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ضر، ارائه مدل  صاد  فنĤورانه ينوآور يتهايقابل يريجهت بكارگ يهدف از پژوهش حا شد.  ب يم داريحمل و نقل پا يو اجتماع يدر ابعاد اقت ا
در  ينقش مهم زين فنĤوريصورت گرفته در   يها شرفت ي. پافتيدست   داريتوان به توسعه پا  ينم داريامروزه بدون وجود حمل و نقل پا
دهد.  يم شيرا افزا هيكار و ســرما نيمقدار مع كيقابل حصــول از  زانيم فنĤورانه يداشــته اند. نوآور يشــتاب دادن به ســرعت نوآور

هدف،  حاضر از نظر  قياست. تحق  ازيمورد ن يداريبه اهداف پا دنيرس  يها برا ياز استراتژ  يبيدهد كه ترك ينشان م  قاتياز تحق ياريبس 
 بيخرو ت يستيز طيمباحث مح ي، تمركز بر رو داريباشد. در مبحث حمل و نقل پا يها م داده فيتوص يروش بر مبنا ثيو از ح يكاربرد

ش    سط  ما ستفاده ب  يعيكاهش منابع طب ن،يآن تو شتقات نفت  شيو ا شد. جامعه آمار  يم ياز حد م شامل مد  يبا و  نيمعاون ران،يپژوهش، 
شركتها     سان حوزه حمل و نقل  شنا س  يكار سال   شور، حمل و نقل ك ستم يفعال در  نفر بوده و  145شركت به تعداد   43، در 1396در بهار 

ساس داده ها  ليتحل ساس فرمول كوكران با روش نمونه گ  يتن از آزمودن 108شده از   يجمع آور يبر ا سب  يطبقه ا يريها، بر ا از  ،ين
شنامه؛ جمع آوري          س ستفاده از پر ست. اطلاعات مورد نياز با ا شده ا مورد تحليل  يآمار يطريق نرم افزارها از وجامعه مورد نظر انجام 

و عوامل  هرنديادگي يو سازمانها  يسازمانده  ،ياجتماع يريادگي ميبا مفاه شتر يب يدهدكه عوامل اجتماع ينشان م  قيتحق جيقرارگرفت.نتا
  .دارد يشتريارتباط ب ديمنابع و تول نهيبه صيو تخص يابيبازار نديبا بهبود، فرآ زين ياقتصاد

  
  

  فعال در حمل و نقل ي، شركتهافنĤورانه ينوآور دار،يحمل و نقل پا كليدي: ه هايواژ
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  مقدمه .1

و  يتيريمد ،يفن يدر صنعت شامل مهارتها فنĤورانه يها تيقابل
توان استفاده كارامد از  ،يديبنگاه تول كياست كه به  ينهاد
از  ياريدهد. درحال حاضر در بس يرا م يو اطلاعات فن زاتيتجه
 تيقبه موف يابيمحرك دست نيبه مهمتر فنĤورانه ينوآور ع،يصنا
 شركت ها را تحت فشار يارجشده است. رقابت خ ليتبد يرقابت

كنند و به  ديتول يزيقرار داده است تا محصولات و خدمات متما
 ديدست زنند. به بازار آوردن محصولات جد يطور مداوم به نوآور
 نيسود خود را حفظ كنند و ا هيكند تا حاش يبه شركت ها كمك م

به شركت ها  نديفرآ يدر نوآور يگذار هياست كه سرما يدر حال
 يها شرفتينگه دارند. پ نييخود را پا نهيكند تا هز يكمك م

در شتاب دادن  ينقش مهم زياطلاعات ن فنĤوريصورت گرفته در 
 ريفنĤوتر از  شيداشته اند. هر قدر شركت ها ب يبه سرعت نوآور

 خود يبر سرعت نوآور لهيوس نياستفاده كنند و بد ديجد يها
 دهند و يم شيخود افزا يرقبا يسطح رقابت را برا ند،يفزايب

در كل صنعت در جهت كاهش زمان چرخه  يرييموجب تغ
يم ديتر محصولات جد عيمحصول و به بازار آوردن سر

   ][Schilling andVasco, 2000شوند.
سعه  سلامت مح  يسه هدف را دنبال م  داريپا تو  ست، يز طيكند: 

صاد  نقل . بدون وجود حمل و يو رفاه و عدالت اجتماع يرفاه اقت
 نهفنĤورا ي. نوآورافتيدســت  داريتوان به توســعه پا ينم داريپا
 يم شيرا افزا هيكار و سرما  نيمقدار مع كيقابل حصول از   زانيم

 رينظ ييرهاييعمدتا با متغ يرقابت تيمز ســتميدهد. در اواخر قرن ب
سخگو    ،ييكارا ت،يفيك شتر  ييسرعت و پا . ديردگ يارائه م يبه م

ــد. ا يم يمحور تيبنگاهها، صــلاح زيمتما يها يتوانمند   نيباش
صتها    شيسبب افزا  تيصلاح  شده و   يديجد يسهم بازار و فر

صلاح  تيرا با موفق تهايفعال هيكل   يرمحو تيهمراه خواهند نمود. 
كســب و  انيبوده كه در رقابت م فنĤورياز مهارتها و  يا وعهمجم

 رشــتيب يتمنديســبب رضــا تهايصــلاح نيكارها مشــاركت دارد. ا
امروزه سازمان ها  همواره   نيگردد. بنابرا يدر برابر رقبا م انيمشتر

رو لا روببا تيبا نرخ موفق عيســـر يبنام نوآور يديبا مســـاله جد
عدم   ،يو پر تلاطم امروز اي پو طيدر مح ص.بوده، نه در مواقع خا  

ساد  يدر نوآور ييتوانا شده و بنگاه را     يمنجر به ك سب و كار  ك
 .سازد يوادار به خروج از كسب  كار م

[Yam, Guan, Pun, Tang, 2004].    

  
  متغيرهاي ضروري مورد بررسي در پايداري. 1شكل 

  
ضرورت انجام ا  تياهم  يتوان در دو بخش كل يرا م قيتحق نيو 

سطح خرد و بنگاه و د  يكيدانست كه   سطح كلان و   يگريدر  در 
سطح خرد م    يمل ست. در   ينوآور يها تيقابل تيتوان به اهم يا

شاره كرد.    طيدر مح يرقابت تيدر كسب مز  فنĤورانه كسب و كار ا
  يريعصـــر رقابت پذ يها يژگيبا در نظر گرفتن عوامل و و يعني

  تيابلبه كسب ق  ازين يرقابت طيكسب و كارها، به منظور بقا در مح 
وجود دارد. در ســـطح كلان اعتقاد غالب بر  فنĤورانه ينوآور يها
شورها   نيا ست كه گام اول ك س   يا سعه در م سعه    ريدر حال تو تو
  يهادر كشور فنĤورياز عرضه كنندگان  فنĤوريوارد كردن  يافتگي

ــعه    فنĤوري  جاد يا تي و در نها  دي جذب و انطباق، تقل   افته، ي توسـ
  خودشان است. يها

د: ارائه شـــ برانتلندتوســـط  داريحمل و نقل پا فيتعر نينخســـت
ــاختن ن بدون در معرض خطر      يازها ي برآورده سـ ــر  حاضـ حال 
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آن. در  يازهاين نيبه منظور تام ندهيآ ينســـل ها يازهايانداختن ن
پا      قل  باحث مح   يبر رو هي ، تمركز اول داري مبحث حمل و ن  طيم

 يعيبكاهش منابع ط ن،يماش  يريآن توسط بكارگ  بيو تخر يست يز
 [Deakin, 2002]باشد.  يم ياز حد مشتقات نفت شيو استفاده ب

ــتيبا  يم داري و نقل پا   حمل    يريمرتبط را اندازه گ  عيوقا  نيا سـ
  حمل و نقل نشان دهد: يبخشها ياثر آنرا بر رو ايو  دينما

  ينفت ريكاهش ذخا  •
  جو يجهان راتيتاث  •
  و صدمات ريمرگ و م  •
  يمحل يهوا تيفيك راتيتاث  •
  يكنترل ازدحام و شلوغ  •
  سروصدا  •
  كيولوژيب راتيتاث  •
  يبرابر  •

[Daekin, 2002]   ــعه پا    دي نما يم بيان  جينتا  داري كه توسـ
  يرابرب ســت،يز طيمح تيفيمردم نســبت به ك ديرو به تزا ينگران

ــ داتيو تهد ياقتصــاد يداريپا ،ياجتماع  آب و راتيياز تغ يناش
  يداريپا شيموجود جهت افزا يها يباشــد. اســتراتژ  يم ييهوا

ــل كي حمل و نقل بعنوان    ــعه پا   يجزء اصـ ــامل    دار،ي از توسـ شـ
  ،يگذار متيق ياســتهايســ ات،يعمل تيريتقاضــا ، مد تيريمد

ــائل نقل يها فنĤوري ــوخت پاك و برنامه ر ه،يوس حمل و  يزيس
صرف م    سجام م شد. از هم  ينقل و ان  Benfield and]رو  نيبا

Reploge,2002] عنصــر  داريســازند كه حمل و نقل پا يم انيب
صل  ضرور  يا سعه پا  يو  ست  داريتو در آن بعنوان   قلن . حمل وا

سعه م   شيپ شد. ا  يشرط تو شاركت در پا  نيبا سائ  يداريم ل  در م
  يآلودگ ن،يزم شيگرما ،يهدر رفت انرژ ،يطيمح ست يگسترده ز 

باشــد. آنها  يم ســتميرفتن اكو ســ نيهوا و آب، ســروصــدا و از ب
شان م  س  يسازند كه چارچوب قانون  يخاطر ن  در يداريپا ياس يو 
 ير حال بهبود بوده ولد 1992ســال  زده، امتح الاتيحمل و نقل ا
ســوخت  يچون بهره ور يمتحده هنوز مباحث الاتيدولت فدرال ا
ــائل نقل يتكنولوژ قياز طر يندگيو كنترل آلا  يرســمورد بر هيوس

  يدر سطح فدرال جهت اجرا  ييها يقرار نداده است. آنها استراتژ  
 قاتياز تحق ياريبس، همينطور دهند يم شنهاديپ داريحمل و نقل پا

شان م  ستراتژ  يبيدهد كه ترك ين س  يها برا ياز ا   به اهداف دنير
 يباي، به دست "يمانيعدم پش "ياست. راه حل ها  ازيمورد ن يداريپا

صاد  يبيترك  يكمك م يو اجتماع يطيمح ست يز ،ياز اهداف اقت
نابرا    ند، و ب عدم قطع     يم نيك بدون در نظر گرفتن  ند  ر د تي توا
  ،يو اجتماع يطيمح ســتيشــده در مورد اثرات ز هارزش قرار داد

  اجرا شود. ،يو نابرابر نيمانند گرم شدن كره زم
  پيشينه تحقيق .2

مفهوم  يرو ياريبس يو تجرب ينظر يكارها ستم يدر سراسر قرن ب  
سابقه ا  ينوآور توسعه    هينظر"به كتاب  قاتيتحق نيانجام گرفت. 

صاد  سال   تريشومپ  "ياقت  .[Bao, 2010]گردد  يبر م 1912در 
و  يصاد اقت تيفعال يعلت اصل  فنĤورانه ريياعتقاد داشت كه تغ  يو

 Lopez,  2007]. And  [Garcia Muinaرشد است 

ــتميقرن ب انهيم در  60و  50 يدر دهه ها يو پس از جنگ جهان س
 تيو اهم يچون رشـــد اقتصـــاد يميتوجه اقتصـــاددانان به مفاه

 يفنĤور تيمعطوف شد و با اوج گرفتن بحث نقش و اهم ينوآور
صاد    شد اقت ش  يدر ر  و ينوآور تز،يسولو و آبرامو  ياز كارها ينا

و  80را گرفتند. در دهه  گريكدي يرنگ و بو شتر يهرچه ب فنĤوري
نĤوري در  رييو تغ يكم كم نقش مفهوم نوآور يلاديم 90  اي  ف

  يتوسعه اقتصاد   ياز ملزومات اصل  يكيبه عنوان  فنĤورانه ينوآور
شورها  يخصوصا برا   سون،    يدر حال توسعه توسط كارها   يك نل

فال و د  نتر،يو ــت مورد توجه قرار گرفت. همزمان      گرانيلال، وسـ
ــاد و تلف تي ريمحور در مد  بعمن دگاه ي تكامل د   دو  نيا قيو اقتصـ
شد  انهفنĤور ينوآور تيمفهوم قابل جاديمنجر به ا گريكديشاخه با 
و كلان به ســطح خرد و بنگاه  يرا از ســطح مل فنĤورانه يو نوآور

سازمان ها،   تيدو دهه گذشته، انباشت قابل   يط آورد.  خط كيدر 
ار بوده است. رهبران كسب و ك   ينوآور اتيدر ادب وسته يپ يقيتحق

ر د يريرقابت پذ يداده اند كه برا صيگذاران تشــخ اســتيو ســ
ــب و كار، دانش   يفعل طيمح در هر  يها نقش مهم  تي و قابل كسـ

كار ا    ــب و  ها ي قابل  نيكنند. چن  يم فا يمجموعه كسـ اغلب    ييت 
بق كنند. ط يم جاديارزش ا رهيبنگاه و زنج يبرا يرقابت يها تيمز

ــ ــتر و ديلمطالعات س رشــد  يآگاه ني) به دنبال ا2013( گرانيوس
 اتي از ادب يها، بخش قابل توجه    تي دانش و قابل  تي از اهم ابنده ي 
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ــ ــغول بررسـ خارج    يريادگي  يچگونگ يمشـ جذب دانش   يو 
[Cohen and Levinthal,990] [Caloghirou,Kastelli, 

Tsakanika 2004]      گ چن     يچگون ــت  نبــاشــ ــ ني ا  يدانشـ
[Figueiredo, 2002]  ــ  ــگ ــون ــگ ــد يچ ــم ــري ــش  تي دان

 [Coombs and Hull, 1998]خود

 يو نوآور ديخلق دانش جد يچگونگ

Lorenz, Lundvall, 2007] [Jensen, Johnson 
 [Silvestre and Silva, 2013]  

 ينوآور يبرا ازين وردم يها تيو انواع قابل

 [Galunic and Rodan, 1998] [Zander and Kogut, 
1992] 

تا  90و بخصوص در دهه   80دهه  ازتوسط بنگاه بوده و هستند.    
ــاد بحث   تي ريمختلف علوم مد  يهم اكنون در حوزه ها  و اقتصـ

مرتبط با  يها تيها و قابل يراجع به كســـب توانمند يادي ز يها 
  گرانين و دامطرح شده است. طبق مطالعات ش    يو نوآور فنĤوري
سال   زيامتم يها يستگ يشا  ريمختلف نظ يادب اناتيجر ،2010در 

[Snow and Hrebiniak, 1980][Hitt and Ireland, 
  ،منبع محور از بنگاه دگاهيد [1985

 [Mahoney and Pandian, 1992] 
[Barney,1991[Grant,1991]  

 ،ايپو يها تيقابل كرديرو

 [Prahalad and Hamel, 1990] [Teece and Pisano, 
 ,Kogut and Zander]نگاهدانش محور از ب دگاهيو د [1994

كدام از ا  [1992 قابل   به  يادب هاي  اني جر نيهر    يها  تي بحث 
 ايه اند داشت  انيب حايپرداخته اند و صر  فنĤوريو  يمرتبط با نوآور

 فنĤوري و يمرتبط با نوآور يها تيضمنا استنباط كرده اند كه قابل 
  شد.بنگاه با يابترق تيمز ياز منابع اصل يكيتواند  يبنگاه م

 وجود فنĤورانه   ينوآور يها  تي كه در مورد قابل   يفيانواع تعار  از
  عبارتند از: يبه صورت انتخاب فيتعار نياز ا يدارد برخ

نه   ينوآور يها  تي قابل  نĤورا به عنوان مجموعه ا   يرا م ف   يتوان 
ما      زات،ياز تجه ژهيو ها، دانش، ت هارت  ها  لاتيم  ييو نگرش 

و  ندهايراف جاديو ا رييكار كردن، فهم، تغ ييكرد كه به توانا فيتعر
سمن  قابل [Marcelle, 2005]گردد  يمحصولات بازم    تي. فران

نه   ينوآور يها  نĤورا به عن  ف قابل   وانرا  مام    يلازم برا يها  تي ت
 Ĥوريفنو انتخاب  قيكند: تحق يم يمعرف ليبه موارد ذ يدســترســ

انتخاب شده و استفاده موفق از آن    يها فنĤوريمناسب، تسلط بر   

شرا  فنĤوري نيا قيتطب د،يها در تول ضا و ت ديتول ژهيو طيها با    يقا
 قيتحق ،يئجز يبهبود ها قيطراز  هيبه بهبود ثانو يابيدســت ،يمحل
ــعه تجه يها ينوآور يبرا ــعه و قيتحق زاتيمهمتر با توس  و توس
  .[Fransman, 1986] هيپا قاتيانجام تحق تاينها

 يعس  شتر يصورت گرفته ب  قاتيهمان طور كه مشخص است تحق  
داشته است و كمتر به بحث  ارتباط    دار،يحمل و نقل پا يبر بررس 
ــت و ب  فنĤورانه ينوآور يتهايآن با قابل ــده اس ــتريتوجه ش گاه ن ش

  هك طور موضوع  وجود دارد. اما همان نيبه ا كيستماتيو س يدولت
ــد گفته دو  يراب يكاربرد يها ليتحل ئهبه دنبال ارا قيتحق ناي شـ

س  ستگذاران يگروه  س    يم رانيو مد ا شد و به دنبال م س  ريبا ب،  منا
  توسط كه هچبوده و علاوه بر در نظر گرفتن آن اين قابليتهابر  يمبتن

 جاديو ا يريجهت بكارگ ييتواند منجر به راه حل ها يم نمسئولي 
سر  سعه حمل و نقل پا    عتريهر چه  شد و تو گردد، به دنبال  دارير

حمل و نقل و ارتقا  يشركتها در حوزه ها  يچون سود ده  يعوامل
  . است زيمختلف سازمان ن يتهايقابل

 كي  ادج يآن در ا يريو بكارگ  فنĤورانه   ينوآور يتها يقابل بر  تمركز
باشــد. مشــخص  يم دارياز اصــول توســعه پا داريحمل و نقل پا

است   يمهم موارد نيمرتبط در تحقق ا يكردن كاركردها و نهاد ها
نه تحق   نه در تحق  يداخل قات يكه  به آن پرداخته     يخارج  قات يو 

  نشده است.
•Greenlites حمل و نقل) يطيمح يداريسبز در پا تيري(مد 
ارائه شــده توســط دپارتمان حمل و نقل   يدييبرنامه خود تا كي
حمل و نقل را  ياســـت كه پروژه ها و عملكردها وركيوين التيا

 ارچهكپيرا  يريپذ ستيو ز يداريكه آنها اهداف پا يبر حد يمبتن
سازد م زيكنند متما يم  Nysdotپروژه  يلكردها. طرح ها و عمي 

ــوند و مبتن يم يابيارز يداريپا يعملكردها يبرا ارات  بر اعتب يش
س ابديياختصاص م  نامهيو گواه دييسطح تا  كي يكل درجه  ستم ي. 
به  افتهيسطح اختصاص    نيرا با بالاتر هاريمتغ ،دييسطوح تا  يبند

را  داري حمل و نقل پا    يكه راه حل ها    يعمل يطرح ها و گروه ها  
ستر  صفحه    نيشود.ا  يداده م صيدهند، تخص  يم شگ  شبكه، از 

ــتفاده م اي ــترده اسـ را طبق دامنه   يفرد يكند كه پروژه ها يگسـ
  .دينما يم يريعملكردها، اندازه گ نياز بهتر يعيوس

    )Oregon( يداريپا طرح
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سال  • فرمان   كي Oregon Governor Kitzhaber، 2000در 
صو  ييو حكم اجرا دولت  يرا در عملكردها يداريكرد كه پا بيت

ــال  يالتيــا قــانون   يالتيــ، قــانونگــذار ا2001ارتقــا داد. در ســ
صو   oregonيداريپا سات      يكرد كه اهداف را برا بيرا ت س مو
شان    يخارج يها تيو مامور يداخل يدر انجام عملكردها يالتيا
ظارت برا    يرا برا يداري پا  ئت يه.همچنين كرد  جاد يا ئه ن   يارا

شها  شك  هاالتيدر ا انآن يتلا رح ط يبعد يياجرا يداد. فرمانها ليت
  يرا گســترش داده و عملكردها يالتيموســســه ا يداريو ابتكار پا

شگاه ها و دولت ها  يداريپا  يو بخش خصوص   يمحل يرا در دان
ــو بيترغ دپارتمان حمل و نقل اورگون   جه،يكردند. در نت قيو تش
ه  ك ييو به چالشــها فرمانها نيكرد كه به ا جاديا يداريطرح پا كي
با آن مواجه   O DOT) (يداخل يحمل و نقل  و عملكردها ستميس
شامل اهداف كوتاه مدت  ادد يواكنش م شدند  يم ست  يكه  اين   .ا

سال   اهداف كوتاه مدت و اهداف بلندمدت بدست آمده    2012تا 
  .خواهند شدحاصل  2030تا سال 

پا  Oregon DOT في تعر   ن    يداري از  ع   يداري پا  ي((م
  ))ست؟يچ
صطلاح توسعه پا  • سال   داريا شروع تحق  1980در   يو بررس  قيبا 

 عتيطب بر رشانيو تاث يجوامع انسان نيمحققان از ارتباطات منظم ب
ــد. گزارش  ــال  برادلندابداع ش ــط كم 1987كه در س ــيتوس   ونيس

شد، اول    يداريو پا طيدر مورد مح يجهان شر  گزارش عمده  نيمنت
ــطلاح ت يبا كدگذار يدرون دولت ــعهاصـ  كيبه عنوان  داريپا وسـ

. بودت زيس طيمحافظت از مح و يرشد اقتصاد بامرتبط  ياستراتژ
شد پا  سترش   كه داريمفهوم ر ست و اغلب به آن ب  افتهياكنون گ ا ا

، از آنجا نشــات مي اشــاره شــده اســت يداريپا يكلمه مجزا كي
   گيرد.

    2001در سال  Oregon يداريقانون پا•
 وهيش بهرا به عنوان توسعه و محافظت از منابع  يداريپا ،اين قانون

ــاختن ن     يا به برآورده سـ قادر  كند   يم يكنون يازها ي كه افراد را 
  اهدگيرا از د ندهيآ ينسل ها  يازهاين كهيدر حال( دينما يم فيتعر

ــترك اهــداف مح ــاد ،يطيمشـ  يو جــامعــه برآورده م ياقتصــ
سلسله مراتب     كي ،يداريسه بخش از پا  فيتعر ني.درون اسازد) 
س      يضمن  سط  شده تو  يعيطب يها ستم يوجود دارد و منابع ارائه 

ــ ي) براطي(مح نيزم ــتميعملكرد س ــرور ياجتماع يها س و  يض
 حمل و نقل و يها ستم يمناسب آب، س   داتيهستند. (تول  ياساس  

ساختها يز گريد س  ير سب  ياجتماع يها ستم يمطمئن) بدون  ،  منا
صاد  يها ستم يس  سله        ينم ياقت سل شند. پس  توانند بهره ور با

س  يداريمراتب پا  تيحما كه نيزم يكيزيو ف يعيطب يها ستم يبا 
ساس     رفتش يكنند، اجازه پ يارائه م ياجتماع يها ستم يس  يبرا يا

تواند   يم يداريپا نينابرا. برا صادر مي كنند ياقتصاد  يها ستم يس 
و  يدگزن تيفيمفهوم بلندمدت و منحصــر بفرد كه ك كيبه عنوان 

م مفهو كيامر  نيشــود. ا يكند تلق يم يمســائل را بررســ ييكارا
ــاختار زمان كي نيز دهد و يرا مورد خطاب م يمحلو  يجهان  يس

كار م  نافع ها و   نه يكه هز  رديگ يب ندگ  دوران را در طول م به   يز
  .رديدوساله درنظر گ اي كي ي كوچكچرخه ها يجا

  روش تحقيق .3
ستفاده در ا  قيروش تحق سب اطلاعات مبن  نيمورد ا  يپژوهش، ك

ــت يعمل اتيو تجرب يعلم تيبر واقع ه خاطر ب نيبه هم .بوده اس
ستخراج داده  علاوه بر  ،مدل هيارا ازني مورد اطلاعات و ها منظور ا

ان  مصــاحبه با خبرگنيز مرتبط و  ياســناد موجود و قبلاســتفاده از 
ــگاهها   يبرخ تقا يها و تحق  افته ي حوزه حمل و نقل ،     ياز دانشـ

سا    زين يو خارج يداخل شنا س  ييمورد  روش  .گرفتقرار  يو برر
  ران،يمد هيشامل كل  يو جامعه آمار يفيمطالعه به صورت توص   نيا

ــان حوزه حمل و نقل شــركت ها  نيمعاون ــناس فعال در  يو كارش
ــور م ــد. برا يحوزه حمل و نقل كش ــ يباش ــوال ها يبررس   يس
ــ ليپژوهش، بطور همزمان از تحل ــرا ريمس ــتاندارد و  بيو ض اس

 ــ t ريمقاد ــده اســت. جهت بررس ــتفاده ش از  زيمدل ن تياكف ياس
ــاخص ها ــاخص    يكا يش ــده، ش ــاخص برازش هنجار ش دو، ش
  يمربعات خطا شـــهيبرازش، ر ييكويشـــاخص ن ،يقيبرازش تطب

شاخص ن  شاخص برازندگ    ليبرازش تعد ييكويبرآورد،   يشده، 
شده است.       يش يافزا ستفاده  شده ا شاخص برازش هنجار ن   روشو 

نه گ  مار           يرينمو عه آ جام به  جه  با تو ــر  حاضـ مورد  يپژوهش 
شركتها      نيمعاون ران،ينظر(مد سان حوزه حمل و نقل  شنا   يو كار

)، به صورت  1396فعال در حوزه حمل و نقل كشور در بهار سال   
ــب يطبقه ا يرينمونه گ نفر  108اد با فرمول كوكران و به تعد ينس

 ،ييايهر حوزه حمل و نقل(در درفعال  يشركت ها كهي، بطوربوده



 حميدرضا سلماني مجاوري، تقي ترابي، رضا رادفر

   )38/ (پياپي:1397 پائيز/اول/ شماره دهم ونقل/ سالفصلنامه مهندسي حمل  176

ــد.فرمول    طبقه  كي  انگري )، بيو جاده ا  ييما يهواپ ،يلير مي باشـ
  كه در آن  باشدشارل كوكران مطابق معادله روبرو مي 

nحجم نمونه =  
N  حجم جمعيت آماري =  
t   ياz در صد خطاي معيار ضريب اطمينان قابل قبول =  
p  صفت معين  حائز= نسبتي از جمعيت  
q نسبتي از جمعيت فاقد صفت معين  =  
d درجه اطمينان يا دقت احتمالي مطلوب= 

)1        (=    

  گرفته شكل ساده   يالبته پخش نمونه در هر طبقه، بصورت تصادف  
ست.  ضيه  اين ا ست، زي تحقيق نوعي تحقيق ميداني فر را آزمايي  ا

ــتفاده از داده به دســـت   يهايي كه از جامعه آمارســـوالات با اسـ
مورد مطالعه   ياند. تعداد شـــركتهااند، مورد آزمون قرار گرفتهآمده

ضا    43در حوزه حمل و نقل،   145مورد نظر  يشركت و تعداد اع
شند. بواقع؛ با توجه به   ينفر م س با عال در ف يشركت ها  يتردگگ

نخبگان و  ي شامل،جامعه آمارشد تا بر آن  يحوزه حمل نقل، سع 
ز حاصل ا  يباشند تا داده ها  قيمورد تحق يصاحبنظران شركت ها  

 ابزار ه باشد.داشت يشتريب تيقابل اتكاتر و جامع ق،يپرسشنامه تحق
ــنامه   ق،يتحق يرهاياطلاعات لازم در مورد متغ يجمع آور ــش پرس

 قيبود. مدل تحق  داري در حمل و نقل پا    فنĤورانه   ينوآور يتها يلقاب 
ــر برگرفته از تحق   ــورها   قات يحاضـ   يمحققان مختلف و در كشـ

 ،[Guan and Ma ,2003]متفاوت بشرح 

 Yam,Guan,Pun,Tang,2004] [،]Burgelman,Maidique 

Wheelwright,2001[ ، [Litman,2011]و [Bernardino,2013] بوده
ر مختلف حاكم ب طيمحققان با توجه به شرا  اتيتحق نياست. در ا 

ــ ــتميسـ  ينوآور يعامل ها    ق،يحمل و نقل جامعه مورد تحق     سـ
نه   مدل   ،يلبق قات يتحق ند آينمودند. با بر   يرا معرف يمختلف فنĤورا

ــورت بوده كه متغ نيبد  قيتحق يينها ــتقل  ريص   يها تيقابل«مس
شرح    » فنĤورانه ينوآور . 2 ،يريادگي تي. قابل1شامل هفت مولفه ب
ــتراتژ يزيبرنامه ر تيقابل ــ تي. قابل3 ك،ياسـ . 4منابع،  صيتخصـ
ــازمانده   تي . قابل 6 ،يابي بازار  تي . قابل 5 د،ي تول تي قابل  . 7و  يسـ
عه؛ تع  و قيتحق تي قابل  ــ ــت. دهي گرد نييتوسـ  ييارو نييتع اسـ

و محتوا بوده  يصــور ييحاضــر به روش روا قيپرســشــنامه تحق
صور   ست؛ روش  شنامه مناسب و      نيبد يا س نحو بوده كه تهيه پر

ــات   يمنطبق بر مدل مفهوم  ــتفاده از جلسـ   خبرگانپژوهش با اسـ
شنامه من    آيتم هايانجام گرفته و  س سب پر شده اند كه با  ا  انتخاب 

سوال ها  شابه  قاتيرجوع به تحق نيپژوهش و همچن يتوجه به    م
شد. روا     تيآن، در نها شخيص داده    ييبه روا يصور  ييمناسب ت

ــهور اســـت. ا زين يو نماد  يظاهر  ــاخص   كيروش؛  نيمشـ شـ
ــت. منظور منطق ييمحتوا ييو حداقل از روا   يمقدمات   بودن،   ياسـ

سب ظا  ست. ظاهر مفهوم را   يهرجالب بودن و تنا ابزار پژوهش ا
. دينما يم يريرا اندازه گ ميرســد مفاه يســنجد، و به نظر م يم

سؤال ها  نيا يصور  ييروا آزمون تا  يمطلب را مد نظر دارد كه 
شب  ضوع  هيچه حد در ظاهر  ستند كه برا  يبه مو   يرياندازه گ يه

  شده اند. هيآن ته
ماتريس:  يد          معني داري  با عاملي  يل  ها براي تحل ماتريس داده 

حاوي اطلاعات معني داري باشد. معني داري اطلاعات موجود در  
د.  گيرصـــورت مي يك ماتريس از طريق آزمون مربع كاي بارتلت

معني دار بودن آماره كي دو (مربع كاي) و آزمون بارتلت حداقل        
ست. در اين آزمون بايد آ    ماره زير شرط لازم براي تحليل عاملي ا

  محاسبه گردد:
)2 (           =  − −  | |  

  كه در آن:
n   تعداد آزمودني ها؛ : 

p     تعداد متغيرها؛ : |   باشد. ي: مقدار مطلق دترمينان ماتريس همبستگي م  |
  مدل مفهومي تحقيق

مدل تحقيق حاضر برگرفته از تحقيقات محققان مختلف و در 
 ،[Guan and Ma,2003]كشورهاي متفاوت بشرح 

 [Yam,Guan,Pun,Tang,2004] ،[Burgelman,Maidique 

Wheelwright,2001]، Litman,2011]و]Bernardino,2013[    بوده
 است. با توجه به نكات پيش گفته و استفاده از منابع علمي فوق

الذكر طراحي و مورد آزمون قرار گرفته است.در نهايت با عنايت با 
مطالب بالا، اهداف و سئوال هاي در نظر گرفته شده، مدل مفهومي 

   :زير استپژوهش بشرح 
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  . مدل مفهومي پژوهش2شكل

  تجزيه و تحليل داده ها .4
 يافته هاي توصيفي     4-1

ــيفي،  ــي توص ــد) و  93/75نفر مرد ( 82در بررس نفر زن  26درص
ــد)،  07/24( ــد) و  70/28نفر مجرد ( 31درص نفر متاهل  77درص
سني آزمودني ها،      30/71( صد) بوده اند. در رده هاي  نفر  22 در

ســـال   40تا  31نفر بين  39درصـــد)،  37/20ســـال ( 30كمتر از 
نفر  27درصد) و   52/18سال (   50تا  41نفر  20درصد)،   11/36(

ســال، قرار داشــته اند. در مقوله   50درصــد) نيز بالاي  25ديگر ( 
نفر  39درصـــد)،  25نفر كارداني و كمتر ( 27ميزان تحصـــيلات؛ 

سي (   شنا صد)،   11/36كار سي       15/23نفر (  25در شنا صد) كار در
اند. در درصــد)  دارا مدرك دكتري بوده 74/15نفر (  17رشــد و ا

 59/17ســال (  5نفر كمتر از  19خصــوص ســابقه خدمتي هم،  
صد)،   صد)،   67/16سال (   10تا  6نفر بين  18در تا  11نفر  22در

ــال (  15 ــال (  20تا  16نفر بين  26درصــد)،  37/20س  07/24س
سال، سابقه خدمتي    20درصد) بيشتر از    30/21نفر ( 23درصد) و  

  اند.داشته

  يافته هاي تحليلي 4-2
هاي تحقيق، آزمون       به متغير پس از جمع آوري اطلاعات مربوط 

ــاس اين         -كولموگروف ــميرنف انجام گرفت. يافته ها بر اسـ اسـ
آزمون نشان داد كه تمامي  داده ها و متغيرهاي پژوهش نرمال بوده 

ه     يان آن مالي در م به      و داده و متغير غير نر با توجه  ندارد.  ا وجود 
لب فوق، از آزمون        طا ها در م مال بودن آن بات نر پارامتري     اث هاي 

ين آزمون از طريق مقايســه   جهت ادامه پژوهش اســتفاده گرديد.ا
توزيع با   توزيع فراواني هاي نسبي مشاهده شده در نمونه

  گيرد.انجام مي F(X)فراواني هاي نسبي جامعه
)3(           =  |max −  |  

مدل سـازي معادله سـاختاري، انواع متنوعي از مدل ها را با هدف   
ــيدن روابط ميان متغير هاي     ــابه، براي به تصــوير كش ــا مش ــاس اس
شده به كار مي برد. اين هدف، فراهم كردن آزموني كمي     شاهده  م
ست. بطور       سيله محقق ا شده به و براي يك مدل نظري مفروض 

ــازي معادله  اخص، مدل هاي نظر ي متنوعي مي توانند در مدل سـ
  ساختاري آزمون شوند. اين مدل ها فرض مي كنند كه چگونه 
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  )AMOS. مدل پژوهش در حالت ضرايب استاندارد(خروجي نرم افزار3شكل 

  
ــازه ها را تعريف كرده و چگونه      اين   مجموعه اي از متغير ها، سـ

  سازه ها با يكديگر مرتبطند.
براي بررســي ســئوال هاي هاي پژوهش از تحليل مســير معادلات  

)، و براي تعيين تاثير هر يك PATH ANALYSISساختاري ( 
داري ضرايب، از تحليل مسير در دو   از متغيرها بر روي هم و معني

ستاندارد و مقادير     ضرايب ا سي       tحالت  شد. جهت برر ستفاده  ا
دو، شــاخص برازش هنجار هاي كايكفايت مدل نيز از شــاخص

شــده، شــاخص برازش تطبيقي، شــاخص نيكويي برازش، ريشــه  
ــده،       ــاخص نيكويي برازش تعديل شـ مربعات خطاي برآورد، شـ
شاخص برازندگي افزايشي و شاخص برازش هنجار نشده استفاده      

  شده است.

حمل  اقتصادي  مولفه بر يادگيري قابليتبعد  سئوال اول پژوهش: 
  و نقل پايدار، موثر است.

اول تحقيق؛ ضــريب عاملي اســتاندارد قابليت   ســئوالدر بررســي 
 974/1برابر با  t، مقدار 157/0يادگيري بر عوامل اقتصادي برابر با  

ــت 05/0تر از كم .sig احتمال  بوده و مقدار  ، نتيجه اينكه، از   اسـ
معاونين و كارشناسان حوزه حمل و نقل شركتهاي     مديران، ديدگاه 

ــور     قل كشـ عال در حوزه حمل و ن مل       ف يادگيري بر عوا قابليت   ،
با بهبود         اقتصـــادي كه  بدين نحو  نادار و مثبتي دارد،  تاثير مع  ،

  ســئوال ، پسوضــعيت متغير پيش بين، متغير ملاك ارتقاء مي يابد
  گردد.مي مثبت واقع دمورد تائياول تحقيق، 

حمل  اجتماعي مولفه بر يادگيري بعد قابليت :پژوهشدوم  سئوال 
  و نقل پايدار، موثر است.

تحقيق؛ ضــريب عاملي اســتاندارد قابليت   ســئوال دومدر بررســي 
 69/3برابر با   t، مقدار  309/0برابر با   جتماعي يادگيري بر عوامل ا  

ــت 05/0تر از كم .sig احتمال  بوده و مقدار  ، نتيجه اينكه، از   اسـ
مديران، معاونين و كارشناسان حوزه حمل و نقل شركتهاي     ديدگاه 

ــور     قل كشـ عال در حوزه حمل و ن مل       ف يادگيري بر عوا قابليت   ،
ماعي ا با بهبود          جت كه  بدين نحو  نادار و مثبتي دارد،  تاثير مع  ،

  ســئوال ، پسوضــعيت متغير پيش بين، متغير ملاك ارتقاء مي يابد
  گردد.ميمثبت واقع د ورد تائيمتحقيق،  دوم

صادي   اقت مولفه بر برنامه ريزي بعد قابليت :پژوهشسوم  سئوال  
  حمل و نقل پايدار، موثر است.
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يت قابلم تحقيق؛ ضريب عاملي استاندارد سو سئوالدر بررسي 
 t، مقدار 097/0برابر با  ريزي استراتژيك بر عوامل اقتصاديبرنامه

، است 05/0تر از بيش .sigبوده و مقدار احتمال  214/1برابر با 
مديران، معاونين و كارشناسان حوزه حمل نتيجه اينكه، از ديدگاه 

-قابليت برنامه، و نقل شركتهاي فعال در حوزه حمل و نقل كشور

ته ، فاقد تاثير معنادار است(البريزي استراتژيك بر عوامل اقتصادي
، پس از نظر آماري معنادار باشد.)تاثير دارد، اما نه در آن حد كه 

   گردد.د ميرم تحقيق، سو سئوال
 مولفه بر برنامه ريزي بعد قابليت :پژوهش چهارم سئوال

  اجتماعي حمل و نقل پايدار، موثر است. 
ليت قابم تحقيق؛ ضريب عاملي استاندارد چهار سئوالدر بررسي 

 t، مقدار 146/0برابر با  جتماعيريزي استراتژيك بر عوامل ابرنامه
، است 05/0تر از بيش .sigبوده و مقدار احتمال  746/1برابر با 

مديران، معاونين و كارشناسان حوزه حمل نتيجه اينكه، از ديدگاه 
-قابليت برنامه، و نقل شركتهاي فعال در حوزه حمل و نقل كشور

ه ، فاقد تاثير معنادار است(البتيجتماعريزي استراتژيك بر عوامل ا
، پس تاثير دارد، اما نه در آن حد كه از نظر آماري معنادار باشد.)

  گردد.د مينيز ر م تحقيقچهار سئوال
قابليت     :پژوهش پنجم ســئوال عد  نابع  ب ــيص م   فه مول بر تخصـ

  اقتصادي حمل و نقل پايدار، موثر است.
سي   ستاندارد قابليت      پنجم سئوال در برر ضريب عاملي ا تحقيق؛ 

صيص منابع  صادي برابر با   تخ برابر  t، مقدار -228/0بر عوامل اقت
، نتيجه اســـت 05/0تر از كم .sigبوده و مقدار احتمال  -865/2با 

سان حوزه حمل و نقل    اينكه، از ديدگاه  شنا مديران، معاونين و كار
ــور ــركتهاي فعال در حوزه حمل و نقل كش تخصــيص  ، قابليت ش

كه  و مثبتي دارد، بدين نحو، تاثير معنادار بر عوامل اقتصــادي منابع
پس  ،با بهبود وضــعيت متغير پيش بين، متغير ملاك ارتقاء مي يابد

  گردد.مي واقع دمورد تائيتحقيق،  پنجم سئوال
ــئوال ــم س ــش ــيص منابع بعد قابليت :پژوهش ش   فهمول بر تخص

  اجتماعي حمل و نقل پايدار، موثر است.
سي   ش    سئوال در برر ستاندارد    ش ضريب عاملي ا ليت  قابم تحقيق؛ 

صيص منابع  برابر با  t، مقدار 049/0برابر با  جتماعيبر عوامل ا تخ
، نتيجه اينكه، است  05/0تر از بيش  .sigبوده و مقدار احتمال  59/0

ــان حوزه حمل و نقل         از ديدگاه    ناسـ ــ مديران، معاونين و كارشـ
ــور ــركتهاي فعال در حوزه حمل و نقل كش تخصــيص  قابليت ، ش

، فاقد تاثير معنادار اســـت(البته تاثير دارد، يجتماعبر عوامل ا منابع
 مشش   سئوال ، پس اما نه در آن حد كه از نظر آماري معنادار باشد.) 

  گردد.د ميرتحقيق، 
ي حمل و اقتصاد  مولفه بر توليد بعد قابليت :پژوهشهفتم سئوال  

  نقل پايدار، موثر است.
سي   ستاندارد قابليت      هفتم سئوال در برر ضريب عاملي ا تحقيق؛ 

ــادي برابر با    توليد   147/5برابر با   t، مقدار  410/0بر عوامل اقتصـ
ــت 05/0تر از كم .sigبوده و مقدار احتمال    ، نتيجه اينكه، از   اسـ

مديران، معاونين و كارشناسان حوزه حمل و نقل شركتهاي     ديدگاه 
ــور      قل كشـ مل و ن عال در حوزه ح يت    ف قابل يد ،  مل    تول بر عوا

با بهبود         اقتصـــادي كه  بدين نحو  نادار و مثبتي دارد،  تاثير مع  ،
  ســئوال ، پسوضــعيت متغير پيش بين، متغير ملاك ارتقاء مي يابد

  گردد.مي واقع دتائي مورد تحقيق هفتم
شتم  سئوال  حمل  اجتماعي مولفه بر توليد بعد قابليت :پژوهش ه

  و نقل پايدار، موثر است.
سي   شتم  سئوال در برر ستاندارد قابليت      ه ضريب عاملي ا تحقيق؛ 

يد  مل ا  تول ماع بر عوا با  جت قدار  189/0ي برابر  با   t، م  256/2برابر 
ــت 05/0تر از كم .sigبوده و مقدار احتمال    ، نتيجه اينكه، از   اسـ

مديران، معاونين و كارشناسان حوزه حمل و نقل شركتهاي     ديدگاه 
ــور      قل كشـ مل و ن عال در حوزه ح قا ف يت  ،  يد بل مل    تول بر عوا

ماع ا با بهبود          يجت كه  بدين نحو  نادار و مثبتي دارد،  تاثير مع  ،
  ســئوال ، پسوضــعيت متغير پيش بين، متغير ملاك ارتقاء مي يابد

  گردد.مي واقع دتائي مورد تحقيق هشتم
ادي حمل اقتص  مولفه بر بازاريابي بعد قابليت :پژوهش نهم سئوال 

  و نقل پايدار، موثر است.
تحقيق؛ ضــريب عاملي اســتاندارد قابليت   نهم ســئوالدر بررســي 

 151/3برابر با  t، مقدار 251/0بر عوامل اقتصادي برابر با  بازاريابي
ــت 05/0تر از كم .sigبوده و مقدار احتمال    ، نتيجه اينكه، از   اسـ

مديران، معاونين و كارشناسان حوزه حمل و نقل شركتهاي     ديدگاه 
ــور فعال در حوزه حمل و    قابليت   نقل كشـ بر عوامل    بازاريابي  ، 

با بهبود         اقتصـــادي كه  بدين نحو  نادار و مثبتي دارد،  تاثير مع  ،
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  ســئوال ، پسوضــعيت متغير پيش بين، متغير ملاك ارتقاء مي يابد
  گردد.د مينيز تائي تحقيق نهم

قابليت    :پژوهش دهم ســئوال عد  يابي   ب فه  بر بازار ماعي  مول  اجت
  موثر است.حمل و نقل پايدار، 

ت  قابليم تحقيق؛ ضــريب عاملي اســتاندارد ده ســئوالدر بررســي 
 430/1برابر با  t، مقدار 120/0برابر با  جتماعيبر عوامل ا بازاريابي

ــ .sigبوده و مقدار احتمال  ــت 05/0تر از بيش ، نتيجه اينكه، از اس
مديران، معاونين و كارشناسان حوزه حمل و نقل شركتهاي     ديدگاه 

ــور  فعال در   بر عوامل    بازاريابي  قابليت   ، حوزه حمل و نقل كشـ
، فاقد تاثير معنادار اســت(البته تاثير دارد، اما نه در آن حد يجتماعا

ــد.)      ــئوال، پس كه از نظر آماري معنادار باشـ د رم تحقيق، ده سـ
  گردد.مي

صادي   اقت مولفه بر سازماندهي  بعد قابليت :پژوهش يازدهم سئوال 
  موثر است.حمل و نقل پايدار، 

ستاندارد   يازده سئوال در بررسي   ضريب عاملي ا ليت  قابم تحقيق؛ 
ــازماندهي برابر با  t، مقدار 071/0برابر با  بر عوامل اقتصـــادي سـ

ــ .sigبوده و مقدار احتمال    893/0 ــت 05/0تر از بيشـ ، نتيجه  اسـ
سان حوزه حمل و نقل    اينكه، از ديدگاه  شنا مديران، معاونين و كار
ر ب سازماندهي قابليت ، در حوزه حمل و نقل كشور شركتهاي فعال  

صادي  ست(البته تاثير دارد، اما نه در  عوامل اقت ، فاقد تاثير معنادار ا
 م تحقيق،يازده سئوال، پس آن حد كه از نظر آماري معنادار باشد.)

  گردد.د مير
قابليت    :پژوهشدوازدهم ســئوال  عد  ندهي    ب ــازما فه  بر سـ   مول

  پايدار، موثر است.اجتماعي حمل و نقل 
تحقيق؛ ضريب عاملي استاندارد قابليت    سئوال دوازدهم در بررسي  

ــازماندهي   برابر با   t، مقدار  239/0ي برابر با  جتماع بر عوامل ا  سـ
مال    862/2 قدار احت ــت 05/0تر از كم .sigبوده و م جه  اسـ ، نتي

سان حوزه حمل و نقل    اينكه، از ديدگاه  شنا مديران، معاونين و كار
ر ب سازماندهي ، قابليت شركتهاي فعال در حوزه حمل و نقل كشور  

، تاثير معنادار و مثبتي دارد، بدين نحو كه با بهبود      يجتماع عوامل ا 

  ســئوال ، پسوضــعيت متغير پيش بين، متغير ملاك ارتقاء مي يابد
  گردد.د ميتائيتحقيق،  دوازدهم
  ولفهم بر تحقيق و توســعه بعد قابليت :پژوهشســيزدهم ســئوال 

  اقتصادي حمل و نقل پايدار، موثر است.
ابليت  قم تحقيق؛ ضريب عاملي استاندارد   سيزده  سئوال در بررسي  

برابر با  t، مقدار -01/0برابر با  بر عوامل اقتصادي تحقيق و توسعه 
ــ .sigبوده و مقدار احتمال    010/0 ــت 05/0تر از بيشـ ، نتيجه  اسـ

سان حوزه حمل و نقل    مديران، معاونين و اينكه، از ديدگاه  شنا كار
ــور     ــركتهاي فعال در حوزه حمل و نقل كشـ تحقيق و قابليت   ، شـ

، ، فاقد تاثير معنادار است(البته تاثير دارد بر عوامل اقتصادي  توسعه 
ــد.)         ــئوال، پس اما نه در آن حد كه از نظر آماري معنادار باشـ   سـ

  گردد.د ميرم تحقيق، سيزده
  ولفهم بر تحقيق و توســعه بعد قابليت :پژوهشچهاردهم سئوال  

  اجتماعي حمل و نقل پايدار، موثر است.
ــي  ــئوالدر بررس ــتاندارد  چهارده س ــريب عاملي اس م تحقيق؛ ض

 t، مقدار 158/0برابر با  جتماعيبر عوامل ا تحقيق و توسعهقابليت 
،  اســت 05/0تر از بيشــ .sigبوده و مقدار احتمال  885/1برابر با 

سان حوزه حمل    نتيجه اينكه، از ديدگاه  شنا مديران، معاونين و كار
شور   شركتهاي فعال در حوزه حمل و نقل ك قيق تحقابليت ، و نقل 

، فاقد تاثير معنادار اســـت(البته تاثير يجتماعبر عوامل ا و توســـعه
 سئوال ، پس دارد، اما نه در آن حد كه از نظر آماري معنادار باشد.) 

  )1(مطابق جدولگردد.د ميرم تحقيق، چهارده
 هاي اصلي و ويژهپس از انجام تحليل مسير، بررسي كفايت مدل

برازش داده شده انجام گرفت كه براي مدل اصلي پژوهش مقدار 
، درجة آزادي مدل نيز برابر با 795/62دو در مدل  -ي كايآماره

است كه در حدود  990/2است كه حاصل نسبت آنها برابر با  21
هاي برازندگي طرفي ديگر شاخصمقدار قابل قبول قرار دارد. از 

همگي در حد قابل قبول  IFIو   AGFI ،GFI ،CFIالگو مانند 
جدول است.  023/0نيز  RMRو مناسب قرار دارند  و شاخص 

هاي برازندگي الگوي تحليل در مدل را نشان شاخص) 2(
  د.ده  مي
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  تحليل مسير. بررسي سئوالات پژوهش بر اساس 1جدول 
  نتايج  .sig مقدار احتمال  tمقادير   ضرايب استاندارد  متغيرها  رديف

 دار است.معني  0,0480 1,974 0,157 قابليت يادگيري بر عوامل اقتصادي  1

  دار است.معني  0,0009  3,69  0,309  قابليت يادگيري بر عوامل اجتماعي  2
  دار نيست.معني  0,2250  1,214  0,097 ريزي استراتژيك بر عوامل اقتصاديقابليت برنامه  3
  دار نيست.معني  0,0810  1,746  0,146  ريزي استراتژيك بر عوامل اجتماعيقابليت برنامه  4
  دار است.معني  0,0040  -2,865  -0,228 قابليت تخصيص منابع بر عوامل اقتصادي  5
  دار نيست.معني  0,5550  0,59  0,049  قابليت تخصيص منابع بر عوامل اجتماعي   6
  دار است.معني  0,0009  5,147  0,410 قابليت توليد بر عوامل اقتصادي  7
  دار است.معني  0,024  2,256  0,189  قابليت توليد بر عوامل اجتماعي   8
  .استدار معني  0,002  3,151  0,251 قابليت بازاريابي بر عوامل اقتصادي  9
  دار نيست.معني  0,153  1,430  0,120  قابليت بازاريابي بر عوامل اجتماعي   10
  ست.نيدار معني  0,372  0,893  0,071 قابليت سازماندهي بر عوامل اقتصادي  11
  ست.ادار معني  0,004  2,862  0,239  قابليت سازماندهي بر عوامل اجتماعي   12
  دار نيست.معني  0,992  0,010  -0,01 قابليت تحقيق و توسعه بر عوامل اقتصادي  13
  دار نيست.معني  0,059  1,885  0,158  قابليت تحقيق و توسعه بر عوامل اجتماعي   14

  
 هاي برازش الگوي پژوهششاخص .2جدول 

  مطلوبيت  مقدار يافته پژوهش  مقدار قابل قبول  هاشاخص
  تاييد مدل  795/62  -  )مجذور كايكاي دو (

P-Value -  21  تاييد مدل 

df (درجه آزادي) df ≥ 0  0,0000  تاييد مدل 

  <  تاييد مدل  990/2 3

RMSEA RMSEA < 0.1 094/0  تاييد مدل 

NFI NFI > 0.8 892/0  تاييد مدل 

AGFI AGFI> 0.8 718/0   تاييد مدلعدم 

GFI GFI> 0.8 889/0   تاييد مدلعدم 

CFI CFI > 0.8 881/0  تاييد مدل 

IFI IFI > 0.8 806/0  تاييد مدل 

SRMR  تاييد مدل  023/0 به صفر نزديكتر باشد.هرچه 
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  نتايج پژوهش .5
در صــنعت شــامل مهارتهاي فني، مديريتي و  فنĤورانهقابليت هاي 

ــتفاده كارامد از             ــت كه به يك بنگاه توليدي، توان اسـ نهادي اسـ
تجهيزات و اطلاعــات فني را مي دهــد. چنين قــابليــت هــايي 
ضاي       صل تلفيق دانش و مهارت هاي اع مخصوص هر بنگاه و حا
ــعه اين قابليت ها را    ــايد بتوان توس ــت. ش بنگاه در طول زمان اس

ــ ــعه   فنĤوريعه توس ــنعتي ناميد. توس ــنعتي را نباي فنĤوريص د ص
هاي نوآوري در مرز دانش تعريف كرد. زيرا      يت  قابل ــترش  گسـ

ــ فنĤورانهقابليت هاي نوآوري تنها يك جنبه از قابليت هاي  ت. اس
ــود كه هر بنگاه براي    ــامل مي ش ــيعي را ش اين مقوله محدوده وس

ــده در تو        ته شـ كار گرف به  جاد دانش  به آن      جذب و اي يد  با يد  ل
شنهادي          شده در مدل پي سي  سئوال هاي برر صه كليه  بپردازد.خلا

ست. 3تحقيق در جدول ( شان م  قيتحق جي. نتا )  آمده ا دهدكه   ين
و  يسازمانده  ،ياجتماع يريادگي ميبا مفاه شتر يب يعوامل اجتماع

ها    ــازمان ــاد  رنده يادگي  يسـ  ند يبا بهبود، فرآ  زين يو عوامل اقتصـ
  دارد. يترشيارتباط ب ديمنابع و تول نهيبه صيو تخص يابيبازار

  
  . خلاصه نتايج تحقيق در مدل پيشنهادي3جدول 

 عوامل اقتصادي عوامل اجتماعي
وابسته            

                مستقل
 رديف

 1  قابليت يادگيري معنادار و مثبت معنادار و مثبت

 عدم رابطه معنادار عدم رابطه معنادار
يت برنامه ريزي قابل

  استراتژيك
2 

 3  قابليت تخصيص منابع معنادار و منفي عدم رابطه معنادار

 4  قابليت توليد معنادار و مثبت معنادار و مثبت

 5  قابليت بازاريابي عدم رابطه معنادار عدم رابطه معنادار

 6  ت سازماندهيقابلي معنادار و مثبت عدم رابطه معنادار

 7 قابليت تحقيق و توسعه عدم رابطه معنادار عدم رابطه معنادار

   فنĤورانه. مقايسه ابعاد اقتصادي و اجتماعي قابليتهاي نوآوري 4جدول 
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 فنĤورانهگانه قابليتهاي نوآوري  7ابعاد 

 پژوهش حاضر
Brandon Schoettle, 

Michaei 
Sivak(2014) 

Todd Litman 
(2006,2004) 

Murray Goulden  
Tim RyleyRobert 
Dingwall (2014) 

Bernardino 
(2013) 

پژوهش هاي 
 گذشته

عاد
اب

 
دار

 پاي
قل

 و ن
مل

ح
 

ارتقاء يادگيري 
اجتماعي و گسترش 
 سازمانهاي يادگيرنده،

تمركز بيشتر بر 
 اجتماعي سازماندهي

ارزش ادراك شده استفاده 
در حمل و نقل  فنĤوري

 توسط مردم جامعه

و  تغييرات نهادي
اجتماعي، ايجاد 

انتخابهاي سفر براي 
 افراد جامعه

 تغيير الگوهاي رايج اجتماعي

پاسخ به 
 فرآيندهاي

پيري در 
  جامعه

عوامل 
 اجتماعي

 يبازاريابفرآيند  بهبود
با توجه به فقدان 
بازاريابي موثر، 

تخصيص بهينه منابع، 
 اقتصادي توليد

تغييرات در هزينه هاي 
 زندگي

 مشوقهاي اقتصادي

خلق بازار بهينه حمل و 
نقل، سرمايه گذاري بر 
 روي بازار حمل و نقل

پاسخ مناسب بازار به عوامل 
 فنĤورانه

پاسخ به 
چالشهاي 
 اقتصاد انرژي

عوامل 
 اقتصادي

 

  . مقايسه كلي نتايج با تحقيقات پيشين5جدول

رديف
محقق و 
 سال

محدوده موضوعي 
 تحقيق

 نتايج تحقيق حاضرمقايسه با  نتايج

1 
 -يام

2004 

تعيين مولفه هاي 
قابليت هاي نوآورانه 

 فنĤورانه

. 1عبارتند از:  فنĤورانههفت بعد قابليت هاي نوآورانه 
. 3 ،يت برنامه ريزي استراتژيك. قابل2، قابليت يادگيري

قابليت . 5، قابليت توليد. 4، قابليت تخصيص منابع
قابليت تحقيق و . 7و  ت سازماندهي. قابلي6، بازاريابي
 توسعه؛

چارچوب نظري تحقيق حاضر در خصوص 
طبق ، من» فنĤورانهقابليت هاي نوآورانه « متغير 

 با تحقيق مذكور است.

2 
 -برگلمن

2004 

تعيين مولفه هاي 
قابليت هاي نوآورانه 

 فنĤورانه

. 1 عبارتند از: فنĤورانهپنج بعد قابليت هاي نوآورانه 
. ظرفيت درك 2ي منابع، تخصيص و دسترس پذير

. 3استراتژي هاي نوآوري رقبا و تكامل صنعت، 
. ساختار و فرهنگ 4، فنĤورانهظرفيت درك توسعه 

 . ظرفيت مديريت استراتژيك5بافت و 

بعد معرفي شده در مدل مذكور،  5دو بعد از 
در تحقيق حاضر نيز بررسي شده كه عبارتند 

. 2. تخصيص و دسترس پذيري منابع، و 1از: 
 ظرفيت مديريت استراتژيك

3 
 -لل

1992 

تعيين مولفه هاي 
قابليت هاي نوآورانه 

 فنĤورانه

. 1 عبارتند از: فنĤورانهسه بعد قابليت هاي نوآورانه 
. قابليت 3. قابليت توليد و 2قابليت سرمايه گذاري، 

 ارتباط

بعد معرفي شده در مدل مذكور،  3دو بعد از 
ند ه كه عبارتدر تحقيق حاضر نيز بررسي شد

. قابليت سرمايه گذاري يا تخصيص 1 از:
 . قابليت توليد2منابع و  
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  پيشنهادات .6
با توجه به نتايج تحقيق و تاثير عامل قابليت هاي يادگيري بر              . 1

. 2. عوامل اقتصـــادي و 1مولفه هاي توســـعه حمل و نقل پايدار(
)، بنظر مي رسد كه مسئولان و تصميم گيران ارشد عوامل اجتماعي

شركتهاي فعال در حوزه حمل و نقل كشور بايد تمهيدات ويژه اي 
در خصوص ارتقاء قابليت هاي يادگيري بينديشند كه از جمله اين    

 تمهيدات؛ عبارتند از: 
از تجارب و فعاليتهاي گذشته شركت و شركت هاي يادگيري  -

  مناسب؛ رقيب براي اخذ تصميمات
در  يادگيري ر رويسرمايه گذاري ب و آمادگي براي يادگيري-

واحدهاي مختلف سازمان در جهت حركت بسمت سازمان 
 يادگيرنده.

ــتراتژيك به عنوان يكي از            .2 عامل قابليت هاي برنامه ريزي اسـ
ــتي   فاكتورهاي هفتگانه قابليت هاي نوآورانه مطرح بوده، لذا بايسـ

گام برداشـــت كه  فنĤورانهدر جهت تقويت اين قابليت از نوآوري 
 از جمله اين راه ها بشرح ذيل هستند:

قابل توجه؛       - نداز    از جمله نكات مهم و  ــم ا فافيت در چشـ ــ  شـ
سازمان       شد تا كاركنان واحدهاي مختلف  شركت مي با وماموريت 

  بر چشم انداز آتي سازمان، اشراف نسبي داشته باشند.
خارجي از جمله ويژگي  محيط سازگاري و پاسخ دهي شركت به-

هاي مهم مي باشــد كه اين امر جز با رصــد كردن شــرايط بيروني 
  سر نخواهد بود.حاكم بر سازمان از جمله شرايط بازار و رقبا مي

بر بعد اقتصــادي توســعه  » قابليت هاي تخصــيص منابع«عامل  .3
حمل و نقل پايدار داراي تاثير معناداري بوده، پس بايد بدان توجه           
ــدد تقويت آن بر آمد كه از جمله اين راهكارها   داشـــت و در صـ

 عبارتند از:
ندي از     - ــاص بودجه لازم در جهت بهره م نĤوري اختصـ   هاي  ف

  بروز در جهت توسعه فني سازمان؛خارجي و 
ــيص منابع در قابليت  - از ويژگي هاي مهم براي تقويت بعد تخص

  ودموج فنĤوري ســطح ، ميزان تطبيق پذيريفنĤورانههاي نوآورانه 
خارجي اســت، چرا كه در صــورت  محيط تغييرات در اســاس بر

عدم توجه ســازمان به اين مقوله، ســازمان محكوم به زوال خواهد  
  بود.

ير را تحت تاث هر دو بعد حمل و نقل پايدار» قابليت هاي توليد« .4
نه          هاي نوآورا قابليت  عد از  ــت. براي تقويت اين ب قرار داده اسـ

 مي توان موارد زير را پيشنهاد داد: فنĤورانه
توليد در كارائي قابليت هاي توليد  و ساخت پرسنل قابليت هاي-

 دادن كاركنان واحد ساختتاثير بسزائي خواهد گذاشت، لذا شركت 
و توليد در دوره هاي آموزش ضمن خدمت تخصصي مي تواند 

  يك راهكار مناسب و كاربردي باشد.
مي تواند در دراز مدت؛ ارتقاء  توليد و ساخت در گذاري سرمايه-

قابليت هاي توليد سازمان را تضمين نمايد. لازم است كه به سرمايه 
بندي ساليانه سازمان ها، نگاه  گذاري در ساخت و توليد در بودجه

  مجزا و جداگانه اي شود.
بر بعد اقتصــادي توســعه حمل و » قابليت هاي بازاريابي«عامل . 5

هاي                كار له راه كه از جم ناداري بوده  تاثير مع يدار داراي  پا قل  ن
 تقويت اين بعد از حمل و نقل پايدار عبارتند از:

ارتباط با مشتري استفاده از سيستم هاي نوين در مديريت -
)CRM در جهت تقويت روابط با مشتريان، بدون شك بر بعد (

  قابليت هاي بازاريابي، تاثير بسزائي خواهد داشت.
 در محصولات تمايزسازي به مربوط ضعف هاي كردن طرف بر-

 محصول معرفي در سرعت طريق بازاريابي از قابليت هاي حوزه

 از متمايز تصوير ايجاد اعتماد، قابل توليد محصولاتي جديد،

  به رقبا. نسبت فعلي محصولات بهبود محصول و
هاي  سازماندهي و توجه ويژه به بخش فروش و وجود نيروي-

فعال در اين بخش، منجر به بهبود قابليت هاي  زبده، متعهد و
  بازاريابي شركت، خواهد شد.

ــازماندهي« عامل  .6 ،  »عوامل اقتصــادي« ، بر بعد »قابليت هاي س
سازمان ها در تدوين      ت ست و مديران  شته ا اثير معنادار و مثبتي دا

ــازمان بايد به اين قابليت               راهبردهاي كوتاه مدت و بلند مدت سـ
ــب   فنĤورانهمهم از نوآوري  توجه كنند. از جمله راهكارهاي مناسـ

 مي تواند موارد زير باشد:» قابليت هاي سازماندهي« براي تقويت
سازمان و كنترل و نظارت دقيق بر   - سجام در واحدهاي مختلف  ان

  عملكرد مديران عملياتي بخش هاي مختلف سازمان.  
راه اندازي بخشي مجزا براي اجرايي سازي ايده ها و طرح هاي    ب-

 نوآوري و وجود يك مكانيزم پيگيري هاي خلاقانه به منظور پروژه
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  تواند از جمله موارد و كنترل مراحل كار و پيشرفت اين بخش، مي
 مهم در قابليت هاي سازماندهي باشد.

  
شروئي يك واحد پويا       .7 سازمان پي سعه در هر  واحد تحقيق و تو

و فعال مي باشد. بنظر مي رسد، سازمان ها و شركت هاي فعال در 
سي در واحد        سا ستي يك بازنگري ا شور، باي حوزه حمل و نقل ك

شند. بع      شته با سعه خود دا ضي راهكارهاي كاربردي   تحقيق و تو
 ند از:عبارت» قابليت هاي تحقيق و توسعه« براي بهبود وضعيت 

 و قوانيناستانداردهاي فازي پروژه  ،شفافيت در اهداف پروژه ها-
، بطوريكه مديران عملياتي و سرپرستاران بخش هاي مديريت پروژه

مختلف سازمان، اشراف نسبي بر اين موارد داشته و فعاليت هاي 
تحت كنترل خود را در راستاي اهداف پروژه هاي سازمان،  بخش

  هماهنگ سازند.
كارايي پرسنل تحقيق و توسعه در روند عملكردي اين بخش -

را » عهقابليت هاي تحقيق و توس« تاثيرگذار بوده و طبيعتا وضعيت 
هاي  شركتتحت تاثير قرار مي دهد. بنظر مي رسد بايد مسئولين 

قل كشور در انتخاب پرسنل اين واحد از فعال در حوزه حمل و ن
سازمان، حساسيت بالايي بخرج داده و افراد متخصص و توانمند را 

 در اين واحد بكار بگيرند
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سيد احسان و حسن پور،          ،صفارزاده، محمود  - شمي،  سيد ابري
سيرهاي حمل مواد خطرناك مبتني بر   ")1395سجاد (  ارزيابي م

ــيرهاي تهران  ــك: مطالعه موردي مس ــلنامه  "مازندران -ريس ،فص
 421-405، ص  3، شماره 8دوره ، مهندسي حمل و نقل

   
ــعود ( ،ياحمد-  ــول و مفاهقيروش تحق“) 1392مسـ با  مي(اصـ

مه نو   اني پا  كرديرو ــينا عات ا    ،")يسـ طال ــر: مركز م   -يرانينشـ
  ).اول راستيچاپ دوم(و ،يفرهنگ يانتشارات پژوهش ها

شادي، افروز   - سازي   " )1392( سلطاني، علي و فلاح من يكپارچه 
راهكاري در جهت دســتيابي به حمل و نقل ســيســتم حمل و نقل 

شيراز   :مطالعه موردي؛پايدار شهر  شهري،   ،"كلان   فصلنامه مطالعات 
 60-47، صفحه 5، شماره 2دوره 

 " )1388( يمهد ،يجعفر يمحســـن و اســـتاد ،يجوان قهيحد -
توسعه حمل و نقل   تيبا محور يشهر  داريحمل و نقل پا يررس ب

ــ نينهم ،"يهمگان   ،رانيا كيحمل و نقل و تراف يكنفرانس مهندس
تهران، معاونت حمل و نقل  كيتهران، ســازمان حمل و نقل و تراف

 تهران يشهردار كيو تراف

  
 يابيارز  ")1392( عباس ريامي،رصافو  يمهد ي،جعفر ياستاد - 

با استفاده  يو نقل شهر در بخش حمل داريتوسعه پا يهااستيس
 فصلنامه، ": شهر مشهديمطالعه مورد ؛ييايپو ستميس يهااز مدل

  294-  281ص. ،31شماره  ،11دوره  ،مديريت شهري
 " )1396( روح اله ،يسهراب و آراسته پور، فائزه يعزت -

 ، "داريونقل پابه حمل يابيعوامل موثر در دست يبندتياولو
، 47،سال دوازدهم، شماره ، مجله مطالعات مديريت ترافيك

  32-17ص.
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مجاوري  درجه كارشناسي خود را در رشته مهندسي صنايع گرايش توليد صنعتي  حميدرضا سلماني
از دانشگاه علوم و فنون مازندران و نيز درجه كارشناسي ارشد در رشته مديريت اجرايي  1386در سال 

اخذ 1389در سال  ،گرايش مديريت استراتژيك را از دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران
مقطع دكتري در رشته مديريت تكنولوژي(فناوري) گرايش تحقيق و توسعه را  1391در سال  نمود.

دفاع دكتري خويش را به پايان رساند. زمينه هاي پژوهشي مورد علاقه ايشان 1397آغاز نمود و در 
در حمل و نقل پايدار، حمل و  فنĤورانهطراحي و مدلسازي در حوزه  بكارگيري قابليتهاي نوآوري  

  .  استقل پايدار، شهرهاي پايدار و پايداري زيستي با توجه به قابليتهاي فناورانه ن
  

  

بعنوان  1382تقي ترابي، دانشيار دانشكده اقتصاد و مديريت دانشگاه علوم و تحقيقات تهران و از سال 
. ايشان داراي مدرك دكتري در رشته استعضو هيات علمي تمام وقت اين دانشكده مشغول به فعاليت 

 بنيان دانشگاه آزاد اسلامي واحد علومريزي و اقتصاد دانشبرنامه ت سابقمعاوناقتصاد بوده و همچنين 
  را در سوابق اجرايي خود دارد.  تحقيقات

  

رضا رادفر،عضو هيات علمي تمام وقت،استاد دانشكده اقتصاد و مديريت و نيز مدير گروه رشته 
مي باشد. زمينه  1382ريت صنعتي و مديريت تكنولوژي دانشگاه علوم و تحقيقات تهران از سال مدي

هاي پژوهشي مورد علاقه ايشان، مباحث مربوط به بهره وري در مديريت صنعتي، مديريت دانش، 
پيشرانه هاي تكنولوژيك ، مديريت فناوري و مباحث مربوط به تحقيق و توسعه در مباحث ذكر شده 

  . است
 


