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 چکیده

ونقل با توجه به نقش حمل یبرق یمردم در استفاده از خودروها لینگرش و تما یریگشکل مدل طراحی هدف اصلی تحقیق حاضر

ق از گیرد. در بخش کیفی تحقیرار میبوده و در دسته تحقیقات آمیخته ق باشد. تحقیق از نوع کاربردیمی در استان مازندران داریپا

 ای و مصاحبه با خبرگانهای آن از طریق مطالعات کتابخانهتحقیق استفاده شده است که داده مدلطراحی روش تحلیل مضمون برای 

نفر بوده و با روش  17ها ند آی این بخش کلیه خبرگان حوزه انرژی و خودروسازی بودند که تعداگردآوری شده است. جامعه آمار

برای تحلیل وضع  IPAبرای سطح بندی متغیرهای تحقیق و از روش  ISMگلوله برفی انتخاب شدند. در بخش کمی تحقیق از روش 

تحقیق وجود دارد که  مدلمضمون فراگیر در  5نتایج نشان داد که در  مجموع بندی عوامل استفاده شده است. لویتوموجود و ا

 ،یگذاراستیسی، طیمحستیز یداریو پا یاجتماع رشیپذ، پویایی بازار و رقابت صنعتی، کنندهو رفتار مصرف یسبک زندگعبارتند از: 

یت و لووکننده در بالاترین اسبک زندگی و رفتار مصرف ی.انرژ یهارساختیتحول فناورانه، نوآورانه و زی، مال یهااقتصاد و مشوق

 لویت و سطح اثرگذار قرار گرفته است. وترین ای در پایینانرژ یهارساختیتحول فناورانه، نوآورانه و زتأثیرپذیری قرار گرفته و 

و تمایل مردم نگرش برقی، خودرو پایدار، نقل و حمل مازندران، استان کلمات کلیدی:
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 مقدمه .1

های صنعت ترین نوآوریخودروهای برقی به عنوان یکی از مهم

های اخیر، نقشی کلیدی در توسعه پایدار ایفا ونقل در دههحمل

های کنند. این وسایل نقلیه با کاهش وابستگی به سوختمی

هبود انرژی، به بسازی مصرف فسیلی، کاهش آلودگی هوا، و بهینه

کنند. توسعه و گسترش کیفیت زندگی شهروندان کمک می

تواند تأثیرات مثبتی بر کاهش استفاده از خودروهای برقی می

ونقل سنتی داشته باشد و در محیطی ناشی از حملاثرات زیست

 )ژنگ و ونقل پایدار را تقویت کندی حملهاکنار آن، زیرساخت

هایی مانند مازندران، که دارای تراکم در استان(. 2022همکاران، 

های های گردشگری فراوان، و چالشترافیکی بالا، جاذبه

تواند زیستی خاصی هستند، استفاده از خودروهای برقی میمحیط

گامی مؤثر در جهت کاهش آلودگی و حفظ منابع طبیعی منطقه 

رو، بررسی نگرش و تمایل مردم به استفاده از این باشد. ازاین

تواند به ونقل پایدار، میخودروها، با توجه به نقش حمل

های مؤثر و اجرای راهکارهای کارآمد در این گذاریسیاست

 (.2021)ژو و همکاران،  حوزه کمک کند

نگرش و تمایل مردم به استفاده از خودروهای برقی تحت تأثیر 

های محیطی، هزینهعوامل مختلفی از جمله آگاهی زیست

فرهنگی -های موجود و عوامل اجتماعییرساختاقتصادی، ز

گیرد. نگرش افراد نسبت به یک فناوری جدید، به طور شکل می

ها از مزایا و معایب آن فناوری شکل عمده بر اساس ادراک آن

گیرد. در مورد خودروهای برقی، مزایایی مانند کاهش آلودگی می

ر کمتهای های فسیلی، هزینههوا، کاهش وابستگی به سوخت

ا د نگرش مثبت افراد رتواننوری بالاتر انرژی مینگهداری و بهره

هایی در مقابل، چالش (.2022)پالیت و همکاران،  تقویت کنند

 های شارژ، هزینهمانند محدودیت برد مسافتی، کمبود ایستگاه

های مربوط به عمر باتری ممکن است اولیه نسبتاً بالا و نگرانی

تفاده از این خودروها کاهش دهد. علاوه بر تمایل مردم را به اس

ان های مشابه و میزاین، تجارب قبلی افراد در استفاده از فناوری

می تواند تأثیر مستقیها با عملکرد خودروهای برقی میآشنایی آن

)ایوانووا و  ها داشته باشدگیری نگرش و تمایل آنبر شکل

 (.2023موریرا، 

نقش مهمی در پذیرش و تمایل  عوامل اجتماعی و فرهنگی نیز

ی کنند. تأیید اجتماعمردم به استفاده از خودروهای برقی ایفا می

های مرجع، مانند خانواده، دوستان و افراد تأثیرگذار، و نفوذ گروه

گیری افراد را تحت تأثیر قرار دهد. همچنین، تواند تصمیممی

لی، های ماهای حمایتی دولت، از جمله ارائه مشوقسیاست

هایی برای خودروهای های شارژ، و محدودیتتوسعه زیرساخت

توانند تمایل مردم را به استفاده از خودروهای سوخت فسیلی، می

برقی افزایش دهند. از سوی دیگر، در مناطقی مانند مازندران که 

ای دارند، آگاهی محیطی اهمیت ویژهگردشگری و مسائل زیست

ن خودروها بر کاهش آلودگی و عمومی نسبت به اثرات مثبت ای

ا ایجاد هبرای استفاده از آنای قوی تواند انگیزهحفظ طبیعت می

گیری نگرش مثبت و تمایل در نهایت، شکل (.2022)تانسل،  کند

به استفاده از خودروهای برقی مستلزم تعامل میان عوامل فردی، 

های کلان است که در گذاریاجتماعی، اقتصادی و سیاست

تواند منجر به گسترش این فناوری مدیریت صحیح، می صورت

)هو و همکاران،  ونقل پایدار شودو حرکت به سوی حمل

2024.) 

جایی افراد و کالاها اطلاق ونقل پایدار به سیستمی از جابهحمل

ونقلی جامعه، کمترین شود که ضمن تأمین نیازهای حملمی

اده انرژی بهینه استفزیست وارد کند، از منابع آسیب را به محیط

نماید و از نظر اقتصادی و اجتماعی کارآمد باشد. این نوع 

ای، به حداقل رساندن ونقل بر کاهش انتشار گازهای گلخانهحمل

های فسیلی، افزایش کارایی انرژی، کاهش مصرف سوخت

ونقل های مناسب برای حملآلودگی صوتی و ایجاد زیرساخت

)وفایی زاده و همکاران،  أکید داردمی و وسایل نقلیه پاک تعمو

ونقل سازگار های حملرو، توسعه و ترویج روشازاین (.2022

زیست، مانند استفاده از وسایل نقلیه برقی، با محیط

روی، از ونقل عمومی الکتریکی و پیادهسواری، حملدوچرخه

شود. یکی از ونقل پایدار محسوب میاصول اساسی حمل



 در استان مازندران دارینقل پاوبا توجه به نقش حمل یبرق یمردم در استفاده از خودروها لینگرش و تما یریگشکل مدل یطراح

1404(/ زمستان 67ونقل/ سال هفدهم/ شماره دوم )فصلنامه مهندسی حمل  

5419 

ونقل پایدار، بهبود کیفیت زندگی لترین اهداف حممهم

ای و شهروندان از طریق کاهش ترافیک، افزایش ایمنی جاده

کاهش آلودگی هوا است، که در نهایت به افزایش رفاه عمومی و 

 (.2021)مون،  شودتوسعه شهری هوشمند منجر می

 ونقلهای کلیدی حملخودروهای برقی به عنوان یکی از مؤلفه

اشی محیطی نیی در کاهش اثرات مخرب زیستپایدار، نقش بسزا

 هایاز وسایل نقلیه سنتی دارند. این خودروها با حذف آلاینده

های فسیلی، سهم چشمگیری در مستقیم ناشی از احتراق سوخت

کنند. اکسید کربن و سایر گازهای مضر ایفا میکاهش انتشار دی

 رق تأمین ب های تجدیدپذیر برایعلاوه بر این، استفاده از انرژی

لی های فسیتواند وابستگی به سوختمورد نیاز این خودروها می

از سوی دیگر،  (.2023)هی و همکاران،  را به حداقل برساند

های عملیاتی و نگهداری در مقایسه با خودروهای کاهش هزینه

-زینهگ شود که خودروهای برقی بهبنزینی و گازوئیلی، باعث می

 مدت تبدیل شوند. ای اقتصادی تر در بلند

با توجه به موارد مطرح شده هدف تحقیق حاضر، دستیابی به 

مردم در استفاده از  لینگرش و تما یریگشکل یمفهوم یالگو

 در استان داریبا توجه به نقش حمل و نقل پا یبرق یخودروها

است. از آنجایی که موضوع نگرش و فرهنگ مردم در  مازندران

جدید اهمیت بسیاری دارد و این  انتخاب و پذیرش یک تغییر

مازندران به سختی اتفاق می افتد، بنابراین این  امر در استان

تحقیق در پی بررسی هدف مورد نظر است. تحقیق حاضر با 

توجه به بررسی های محقق، تاکنون به انجام نرسیده و دارای 

نوآوری موضوعی است. از طرفی انجام آن برای توسعه و بهبود 

حقیق مفید است. همچنین نتایج بدست آمده در این ادبیات ت

 ،یشهر زانیرخودروسازان، برنامه گذاران،استیستحقیق برای 

. مفدی و موثر استکنندگان مصرف یو حت ستیزطیفعالان مح

کل ش یمفهوم یالگودر نهایت سوال اصلی تحقیق آن است که 

ا ب یبرق یمردم در استفاده از خودروها لینگرش و تما یریگ

 کدام است؟ در استان مازندران داریتوجه به نقش حمل و نقل پا

 پژوهش ادبیات .2

 مل و نقل پایدارح 2-1
ها جایی و انتقال افراد و کالاونقل پایدار به سیستمی از جابهحمل

ای طراحی شده است که حداقل تأثیر گونهشود که بهگفته می

نوع  . اینمنفی را بر محیط زیست، اقتصاد و جامعه داشته باشد

های فسیلی، کاهش ونقل بر کاهش مصرف انرژیحمل

ازی سوری انرژی، بهینهمحیطی، افزایش بهرههای زیستآلودگی

ونقلی و ارتقای کیفیت زندگی شهری تأکید های حملزیرساخت

ونقل پایدار ایجاد تعادلی بین نیازهای دارد. هدف اصلی حمل

های آینده است. ی نسلونقل کنونی و حفاظت از منابع براحمل

های مختلفی مانند استفاده از وسایل نقلیه الکتریکی، روش

روی و سواری، پیادهونقل عمومی کارآمد، دوچرخهحمل

ی شهرهای هوشمند در راستای تحقق این مفهوم به کار توسعه

ونقل پایدار حمل (.2017)ادنان و همکاران،  شوندگرفته می

محیطی، اقتصادی و اجتماعی است. دارای سه بعد اصلی زیست

محیطی، این سیستم به کاهش آلودگی هوا، کاهش از بعُد زیست

. کندای و حفظ منابع طبیعی کمک میانتشار گازهای گلخانه

مثال، جایگزینی خودروهای بنزینی با خودروهای برقی عنوانبه

 های فسیلی را کاهشبستگی به سوختتواند واو هیبریدی می

اکسید کربن را کنترل کند. از منظر اقتصادی، داده و انتشار دی

سازی های انرژی و بهینهونقل پایدار باعث کاهش هزینهحمل

ها، شود که در بلندمدت به نفع دولتمصرف سوخت می

 (.2023)چاولا و همکاران،  وکارها و شهروندان خواهد بودکسب

های پایدار مانند خطوط مترو، ی زیرساخت، توسعههمچنین

ونقل اشتراکی، باعث افزایش سواری و حملمسیرهای دوچرخه

شود. از ونقل عمومی میهای حملوری و کاهش هزینهبهره

ونقل موجب کاهش تراکم ی اجتماعی، این نوع حملجنبه

ترافیکی، افزایش سلامت عمومی و بهبود کیفیت زندگی شهری 

سواری روی و دوچرخههایی مانند پیادههد شد، زیرا گزینهخوا

 های ناشی ازباعث افزایش فعالیت فیزیکی و کاهش استرس

 (.2021)جیسوال و همکاران،  شوندترافیک می

 نگرش مردم 2-2
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ای از باورها، احساسات و تمایلات نگرش مردم به مجموعه

ه گفتها نسبت به یک موضوع، فرد، شیء یا ایده رفتاری آن

شناختی است که تحت تأثیر ی روانشود. نگرش یک سازهمی

عوامل مختلفی مانند تجارب شخصی، اطلاعات دریافتی، 

 گیرداعی و تأثیرات محیطی شکل میفرهنگ، هنجارهای اجتم

ی طرز فکر و دهندهاین مفهوم نشان (.2023)چاولا و همکاران، 

ارند و احساسی است که مردم نسبت به یک موضوع خاص د

ا معمولاً هتواند به صورت مثبت، منفی یا خنثی باشد. نگرشمی

پایدار هستند اما در شرایط خاص، تحت تأثیر آموزش، تبلیغات، 

)کومار و همکاران،  یا تعاملات اجتماعی قابل تغییر خواهند بود

2025.) 

رین تنگرش مردم متأثر از چندین عامل کلیدی است. یکی از مهم

ها و فرهنگی و اجتماعی است که هنجارها، ارزش عوامل، محیط

کند. مثلاً در جوامعی که حفاظت باورهای عمومی را تعیین می

از محیط زیست اهمیت بالایی دارد، نگرش مردم نسبت به 

 .دتر خواهد بوهای پایدار مانند خودروهای برقی مثبتفناوری

کند؛ گیری نگرش ایفا میتجارب فردی نیز نقش مهمی در شکل

ی موفقی از استفاده از یک فناوری جدید داشته افرادی که تجربه

یدا نگرش مثبتی نسبت به آن پباشند، احتمال بیشتری دارد که 

ها و تبلیغات علاوه بر این، رسانه (.2024)ژائو و همکاران،  کنند

توانند نگرش مردم را های خود مینیز از طریق اطلاعات و پیام

مثال، تبلیغات گسترده در مورد مزایای نوانعتغییر دهند. به

تواند نگرش عمومی را به سمت پذیرش خودروهای برقی می

 (.2025)میشرا و همکاران،  این فناوری سوق دهد

ونقل پایدار، نگرش مردم یکی از عناصر اساسی ی حملدر زمینه

در پذیرش یا رد یک فناوری جدید مانند خودروهای برقی است. 

رش عمومی نسبت به این فناوری مثبت باشد، میزان چنانچه نگ

استقبال از آن افزایش خواهد یافت. این نگرش ممکن است 

های سوخت و تحت تأثیر مزایای اقتصادی )مانند کاهش هزینه

محیطی )مانند کاهش آلودگی هوا( و نگهداری(، مزایای زیست

گ، ن)دوتا و هوآ فاده از خودروهای برقی تقویت شودسهولت است

ی هایاز سوی دیگر، اگر نگرش مردم تحت تأثیر چالش (.2021

های مناسب یا نگرانی ی بالای اولیه، نبود زیرساختمانند هزینه

از عملکرد باتری منفی باشد، میزان پذیرش این فناوری کاهش 

خواهد یافت. بنابراین، برای گسترش استفاده از خودروهای 

نی، رساردم را از طریق اطلاعگذاران باید نگرش مبرقی، سیاست

 شندببخ بهبود هازیرساخت بهبود و های اقتصادیآموزش، مشوق

 .(2021 همکاران، و لاشاری)

 پاک یو انرژ یبرق یخودروها 2-3

جای استفاده از ای هستند که بهخودروهای برقی وسایل نقلیه

های فسیلی، از موتورهای موتورهای احتراق داخلی و سوخت

برند. این خودروها انرژی الکتریکی برای حرکت بهره می

های قابل شارژ تأمین کرده و برخلاف موردنیاز خود را از باتری

 نندکیم تولید نمیی مستقآلایندهگونه خودروهای سنتی، هیچ

از سوی دیگر، انرژی پاک به منابعی از  (.2021)هی و همکاران، 

ها کمترین تأثیر منفی را بر شود که تولید آنانرژی گفته می

زیست دارد، مانند انرژی خورشیدی، بادی، هیدروالکتریک محیط

گرمایی. زمانی که خودروهای برقی با استفاده از این منابع و زمین

ه ای و وابستگی بپاک شارژ شوند، انتشار گازهای گلخانه انرژی

رسد، که این امر نقش مهمی های فسیلی به حداقل میسوخت

اده از استف. در کاهش تغییرات اقلیمی و بهبود کیفیت هوا دارد

ش توجهی در کاهتنها تأثیر قابلخودروهای برقی و انرژی پاک نه

تواند ر اقتصادی نیز میآلودگی هوا و صوتی دارد، بلکه از نظ

خودروهای  (.2021)شلندر و شارما،  مزایای بلندمدتی ایجاد کند

های وری بالاتر موتورهای الکتریکی، هزینهبرقی به دلیل بهره

عملیاتی و نگهداری کمتری نسبت به خودروهای بنزینی دارند. 

ی حرکت این خودروها ها، دامنهبا پیشرفت فناوری باتری

های شارژ نیز در حال گسترش است، ته و زیرساختافزایش یاف

شود. ها در سطح جهانی میتر آنکه موجب پذیرش گسترده

های مالی و ی مشوقهمچنین، بسیاری از کشورها با ارائه

های حمایتی، در حال تشویق مردم به استفاده از این سیاست

ش یی پایدار منابع انرژی پاک و افزاخودروها هستند. با توسعه
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تدریج های نوین، خودروهای برقی بهگذاری در فناوریسرمایه

جایگزین خودروهای سنتی شده و نقش کلیدی در تحقق 

 (.2023)رودریگز و همکاران،  ونقل پایدار ایفا خواهند کردحمل

ط محقق، تاکنون مقاله های به عمل آمده توسبا توجه به بررسی

به موضوع موردنظر اشاره کرده باشد، یافت نشد. در  ای که دقیقاً

 ود. شنهایت تحقیقات مرتبط با موضوع به شرح زیر ارائه می

در  داریحمل و نقل پا( 2024بالاسوبرامانیان و همکاران )

 دیدر حال توسعه: کشف عوامل موثر بر قصد خر یکشورها

ه مطالعه ب نیارا بررسی کردند.  در هند یکیالکتر یخودرو

 هینقل لیوسا دیکه بر قصد خر پردازدیم یعوامل یبررس

یم رینوظهور مانند هند تأث یدر اقتصادها (EVs) یکیالکتر

 اخلهمدفشار، کشش و  یمطالعه با استفاده از تئور نی. اگذارند

(PPM)یخودروها دی، با روشن کردن عوامل مؤثر بر قصد خر 

 . کندیموجود کمک م اتیبه ادب یکیالکتر

 دیبر قصد خر یشناختعوامل روان ریتأث( 2024ژائو و همکاران )

ا ب نیاز چ ی: مطالعه موردیبرق یخودروها یکنندگان برامصرف

 هیظرن دگاهیاز د یضرور طیشرا لیتحل یشناساستفاده از روش

این پژوهش تأثیر عوامل ی را مورد بررسی قرار دادند. نییخودتع

کنندگان برای خودروهای مصرفشناختی بر قصد خرید روان

کند. با ادغام رسی میبر را از منظر نظریه خودتعیینی (EV) برقی

های سه بُعد استقلال، ارتباط و شایستگی، این مطالعه به شکاف

کنندگان پرداخته و تحقیقاتی در حوزه مصرف نوآورانه مصرف

دهد. نتایج پژوهش ونقل سبز ارائه میتری از حملدرک عمیق

توجهی بر طور قابلشناختی بهدهد که عوامل روانان مینش

د، گذارنمصرف نوآورانه و قصد خرید خودروهای برقی تأثیر می

 راستا است. که با مطالعات موجود هم

 یاکنندگان برقصد مصرف ینیبشیپ( 2024بوهمان و همکاران )

رفتار  هی: گسترش نظرداریباتر یبرق یخودروها رشیپذ

پژوهش حاضر شامل را بررسی کردند.  شدهیزیربرنامه

شده، هنجار ذهنی، ساختارهای نگرش، کنترل رفتاری ادراک

ز فردی امحیطی و بعد منحصربههنجار اخلاقی، نگرانی زیست

کننده )شامل تجربه، تحصیلات و جنسیت( مصرف« پروفایل»

ررسی ب« حساسیت به قیمت»گر است که در کنار متغیر تعدیل

شده آوریپاسخ جمع 1816. این مطالعه با استفاده از شده است

از طریق یک نظرسنجی آنلاین و مدل معادلات ساختاری حداقل 

هد دهای تجربی نشان مییافته. مربعات جزئی انجام شده است

شده، هنجار ذهنی و هنجار که نگرش، کنترل رفتاری ادراک

 ان دارند. کنندگتوجهی بر قصد پذیرش مصرفاخلاقی تأثیر قابل

عوامل مؤثر بر نگرش و قصد  لیتحل( 2024گارسیا و همکاران )

 را مورد بررسی داریپا یاندهیآ یبرا یبرق یاستفاده از خودروها

هدف این مقاله شناسایی عوامل اصلی مؤثر بر کاربران ر دادند. قرا

خودروهای برقی است. برای این منظور، مدلی نظری بر پایه 

پیشنهاد شده که شامل متغیرهایی مانند  Meta-UTAUT نظریه

کننده، انتظار عملکرد، انتظار تلاش، تأثیر اجتماعی، شرایط تسهیل

محیطی است و چگونگی ستهای زیشده و نگرانیریسک ادراک

تأثیر این متغیرها بر رفتار استفاده و نگرش نسبت به خودروهای 

های فناوری در نهایت، این مقاله توسعه .شودبرقی بررسی می

ونقل و استفاده از خودروهای ریزی حملجدید در زمینه برنامه

 .کندبرقی را تسهیل می

عوامل ی با عنوان ( مقاله ا2024هیگوراس کاستیخو و همکاران )

ی فرهنگنیب یا: مطالعهیبرق یخودروها رشیمؤثر بر قصد پذ

 یوهاخودر رشیمطالعه عوامل مؤثر بر قصد پذ نیامنتشر کردند. 

کننده( شرکت 265) ایکننده( و اسپانشرکت 378را در هند ) یبرق

ابزاری  1همدل یکپارچدهد که نتایج نشان می. کندیم یبررس

 های موجود در قصد پذیرشتوضیح تفاوتارزشمند برای 

های مختلف است. سیستم فرهنگی خودروهای برقی بین فرهنگ

ای معنادار در اکثر روابط موجود در مدل کنندهملی نقش تعدیل

 دارد. 

عوامل موثر بر ( مقاله ای با عنوان 2023چاولا و همکاران )

 ی: سفردر هند یکیالکتر هینقل لیوسا رشیو پذ یمشتر حیترج

 نیا هدف ازرا منتشر کردند.  شتریب داریحمل و نقل پا یبه سو

 یابیرد یها ستمیاز س یادراکات عموم لیو تحل هیمطالعه تجز
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که  دهدیما نشان م جیمستقل است. نتا یخودرو و رانندگ

 تمسیس ،یانرژ یورکننده، بهرهمصرف یاز جمله وفادار یعناصر

یمدارند، که نشان  یمتوسط ریه تأثکنندمصرف رشیشارژ و پذ

بر رفتار  یرگذاریدر تأث یعوامل نقش مهم نیا دهد

 .دارند یکیالکتر یخودروها رشیکنندگان در هنگام پذمصرف

شده ادراک یهاارزش ریتأث یبررس( 2023بونچنون و همکاران )

: لندیدر تا یبرق یکنندگان از خودروهابر قصد استفاده مصرف

 این پژوهش به بررسی تأثیررا انجام دادند.  تیرضا یانجینقش م

های خودروهای برقی بر قصد شده از ویژگیارزش ادراک

کنندگان از این خودروها در تایلند، با نقش استفاده مصرف

نتایج نشان داد که بین  .میانجی رضایت مشتری، پرداخته است

شده از استفاده از خودروهای برقی، رضایت ارزش ادراک

کننده، و قصد استفاده از این خودروها رابطه مستقیم و مصرف

ا و هها دارای مشارکتغیرمستقیم معناداری وجود دارد. این یافته

توانند برای صنعت خودروهای برقی ای هستند که میمنافع بالقوه

  .های مرتبط مورد استفاده قرار گیرندگذاریو همچنین سیاست

 ی پذیرشمصرف کننده برا( تمایل 2021جیسوال و همکاران )

 هند داریو شواهد از حمل و نقل پا نشی: بیکیالکتر هینقل لیوسا

 شیو آزما یسازیاتیعمل ،مطالعه نیهدف ارا بررسی کردند. 

 «تین-نگرش-باورها» مبتنی بر (TAM) «2یفناور رشیمدل پذ»

 رشیذپ یان براکنندگقصد مصرف ینیبشیبه منظور درک و پ

روش تحقیق به صورت کمی و با  است. یکیالکتر یخودروها

 دییتأ نیهمچن هاافتهیاستفاده مدل معادلات ساختاری بوده است. 

 بر یسودمند ریتأث نقش واسطه را در یکه نگرش تا حد کنندیم

از  یااثر واسطه چیحال، ه نیبا ا کند.ایفا میسهولت استفاده 

 نشد.  افتی رشیو قصد پذ سکیر نینگرش ب

: داریپا دیحرکت به سمت رفتار خر( 2020ژو و همکاران )

خاذ ات یکننده قصد مصرف کنندگان برا نییعوامل تع یبررس

وش ری را در تحقیق خود بررسی کردند. کیالکتر هینقل لیوسا

ی و بهرهپیمایش-با رویکرد توصیفیاین تحقیق به صورت کمی 

 یهابر اساس دادهمندی از پرسشنامه محقق ساخته بوده است. 

 ینشان داد که تجربه رانندگ جیدهنده، نتاپاسخ 692از  ینظرسنج

بر  یتوجهمثبت قابل ریکننده تأثمصرف یکیالکتر یبا خودروها

 شده دارد، و سپسدرک شده و سهولت استفاده درک ینسب تیمز

شده بر قصد ده درکشده و سهولت استفادرک ینسب تیمز

مثبت  ریتأث یکیالکتر یخودروها رشیپذ یکنندگان برامصرف

 دارد.

حمل و  دیعصر جدمقاله ای با عنوان ( 2017ادنان و همکاران )

 رشیار پذرفت ینیب شیدر مورد پ یتجرب یبررس کی: دارینقل پا

ر یی منتشایمصرف کنندگان مالز انیدر م یکیالکتر یخودروها

نشان داد که سه  PLS یبا استفاده از بررس یتجرب جهینتکردند. 

 ت،ینگرش دارد. در نها جادیدر ا یقابل توجه ریبعد نگرش تأث

 Smart PLSبا استفاده از  یپرسشنامه نظرسنج نیا یها افتهی

و  هیتجز معادلات ساختاریو  تحلیل عاملی تاییدیانجام  یبرا

 و یکیاکولوژ تیاهم قیتحق نیا جهیشده است. نت لیتحل

 کند. یرا مشخص م یفرد حاتیترج

 پژوهشخلاصه پیشینه  .1 جدول

 نویسنده و سال عنوان تحقیق روش تحقیق نتایج تحقیق

 توجهی برشناختی به طور قابلعوامل روان

نوآورانه و قصد خرید خودروهای مصرف 

 .برقی اثرگذار هستند

 ضروری شرایط تحلیل –ترکیبی 

(NCA)   ،با تمرکز بر ابعاد استقلال

 ارتباط و شایستگی

شناختی بر قصد خرید تأثیر عوامل روان

کنندگان برای خودروهای برقی: مصرف

مطالعه موردی از چین با استفاده از 

تحلیل شرایط ضروری و نظریه 

 خودتعیینی

ژائو و همکاران 

(2024)  
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 نویسنده و سال عنوان تحقیق روش تحقیق نتایج تحقیق

شده، هنجار نگرش، کنترل رفتاری ادراک

ذهنی و هنجار اخلاقی اثر معناداری بر 

 .قصد پذیرش دارند

 و نفر 1816 از آنلاین نظرسنجی –کمی 

 مربعات حداقل ساختاری معادلات مدل

 (PLS-SEM)  جزئی

کنندگان برای بینی قصد مصرفپیش

دار: باتری پذیرش خودروهای برقی

 دهشریزیگسترش نظریه رفتار برنامه

بوهمان و 

همکاران 

(2024)  

انتظار عملکرد، انتظار تلاش، تأثیر 

کننده، ریسک اجتماعی، شرایط تسهیل

محیطی بر شده و نگرانی زیستادراک

 .نگرش و رفتار استفاده اثرگذارند

-Meta بر مبتنی نظری مدل –کمی 

UTAUT 

بر نگرش و قصد تحلیل عوامل مؤثر 

استفاده از خودروهای برقی برای 

 ای پایدارآینده

گارسیا و 

همکاران 

(2024)  

های بین فرهنگی در مدل یکپارچه تفاوت

دهد؛ سیستم قصد پذیرش را توضیح می

 .کننده داردفرهنگی ملی نقش تعدیل

 265 و هند از نفر 378 هایداده –کمی 

 اسپانیا از نفر

پذیرش خودروهای عوامل مؤثر بر قصد 

 فرهنگیای بینبرقی: مطالعه

هیگوراس 

کاستیخو و 

همکاران 

(2024)  

وری انرژی، کننده، بهرهوفاداری مصرف

کننده اثر سیستم شارژ و پذیرش مصرف

 .متوسط اما معناداری بر رفتار پذیرش دارند

 از عمومی ادراکات تحلیل –کمی 

 رانندگی و خودرو ردیابی هایسیستم

 مستقل

عوامل موثر بر ترجیح مشتری و پذیرش 

 وسایل نقلیه الکتریکی در هند

چاولا و 

همکاران 

(2023)  

شده بر رضایت و قصد ارزش ادراک

 .استفاده اثر مستقیم و غیرمستقیم دارد

روابط مستقیم و  سازیمدل –کمی 

 غیرمستقیم

شده بر های ادراکبررسی تأثیر ارزش

کنندگان از قصد استفاده مصرف

ودروهای برقی در تایلند: نقش میانجی خ

 رضایت

بونچنون و 

همکاران 

(2023)  

نگرش نقش واسطه بین سودمندی و 

 کند؛ بین ریسکسهولت استفاده را ایفا می

 .ای یافت نشدو قصد پذیرش رابطه واسطه

 (TAM) فناوری پذیرش مدل –کمی 

 SEM با

کننده برای پذیرش وسایل تمایل مصرف

 الکتریکی: بینش و شواهد از هندنقلیه 

جیسوال و 

همکاران 

(2021)  

تجربه رانندگی بر مزیت نسبی و سهولت 

استفاده اثر مثبت دارد و این دو بر قصد 

 .پذیرش اثرگذارند

 شنامهپرس با پیمایشی-توصیفی –کمی 

 نفر 692 از

حرکت به سمت رفتار خرید پایدار: 

کننده قصد پذیرش عوامل تعیین

 برقی خودروهای

ژو و همکاران 

(2020)  

نگرش تحت تأثیر اهمیت اکولوژیکی و 

گیرد و بر قصد ترجیحات فردی شکل می

 .پذیرش اثر دارد

 مدل و تأییدی عاملی تحلیل –کمی 

 SmartPLS  با ساختاری معادلات

ی بینونقل پایدار: پیشعصر جدید حمل

 رفتار پذیرش خودروهای برقی در مالزی

ادنان و همکاران 

(2017)  
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های به عمل آمده، نظریات مختلفی با توجه به در زمینه بررسی 

 شدهیزیررفتار برنامه هینظرباشد. موضوع تحقیق مطرح می

(TPB ) دهد ارائه شد، توضیح می 1985که توسط آجزن در سال

که سه عامل کلیدی یعنی نگرش، هنجارهای ذهنی و کنترل 

کننده تمایل افراد برای انجام یک رفتار شده، تعیینرفتاری ادراک

های انتشار را نظریه نوآوری 1962راجرز در سال  .خاص هستند

های جدید در مطرح کرد که به بررسی فرایند پذیرش فناوری

پردازد. این نظریه بر عواملی همچون مزایای نسبی، جوامع می

ی و پذیریدگی فناوری، آزمایشسازگاری با نیازهای موجود، پیچ

نظریه  1994قابلیت مشاهده تأکید دارد. اشترن و دیتز در سال 

های هنجار را ارائه کردند که ارتباط میان ارزش-باور-ارزش

محیطی و هنجارهای اخلاقی را بررسی شخصی، باورهای زیست

های کند که افرادی که ارزشکند. این نظریه بیان میمی

زیست وی دارند و خود را مسئول حفظ محیطمحیطی قزیست

اک، های پتری نسبت به فناوریدانند، احتمالاً نگرش مثبتمی

مدل پذیرش فناوری را برای  1989دیویس در سال  .دارند

های جدید ارائه کرد. این مدل توضیح چگونگی پذیرش فناوری

 "درک از سهولت استفاده"و  "درک از سودمندی"بر دو عامل 

تواند نشان د دارد. در زمینه خودروهای برقی، این مدل میتأکی

دهد که چگونه درک مردم از مزایای این خودروها و سهولت 

در تحقیق  .گذاردها به خرید تأثیر میها بر تمایل آناستفاده از آن

ریزی حاضر برای بهبود کیفیت الگو، از تلفیق نظریه رفتار برنامه

 ستفاده شده است. شده و مدل پذیرش فناوری ا

نوآوری این تحقیق در دو بعُد اصلی قابل تشریح است: 

شناسی، این شناسی و موضوع پژوهش. از منظر روشروش

کند گیری از رویکردی جامع و تلفیقی، تلاش میمطالعه با بهره

سازی مفهومی و تحلیل چندمتغیره، فرآیند تا با استفاده از مدل

تمایل به استفاده از خودروهای گیری نگرش عمومی و شکل

برقی را بررسی کند. این ترکیب رویکردهای کمی و کیفی امکان 

تری از عوامل تأثیرگذار بر رفتار تر و عمیقتحلیل دقیق

محیطی ونقل پاک بر پایداری زیستکنندگان و تأثیر حملمصرف

کند. از سوی دیگر، انتخاب موضوع تحقیق نیز دارای را فراهم می

وری است، چرا که تاکنون تحقیقات محدودی در سطح ملی نوآ

ونقل پایدار با تمرکز بر نگرش عمومی و به بررسی حمل

 اند. این تحقیقهای پاک پرداختههای استفاده از فناوریانگیزه

کند شکاف موجود در ادبیات علمی را پر کند و گامی تلاش می

 .ونقل پاک برداردعملی در راستای توسعه حمل

طور مستقیم بر علاوه بر این، انتخاب موضوع این پژوهش به

( و چاولا 2024اساس پیشنهادات تحقیقات گارسیا و همکاران )

( صورت گرفته است. این مطالعات در 2023و همکاران )

ونقل های آتی درباره حملهای خود به ضرورت پژوهشتوصیه

و بهبود محیطی های زیستپایدار و نقش آن در کاهش آلودگی

ر اند. در این راستا، این تحقیق با در نظکیفیت زندگی تأکید کرده

ونقل پاک در کاهش آلودگی هوا و ی حملگرفتن اهمیت ویژه

های این تنها به توصیهکند تا نهوری انرژی، تلاش میافزایش بهره

پژوهشگران پاسخ دهد، بلکه با ارائه مدل مفهومی 

 فردی را برایکاربردی و منحصربهشده، رویکردهای سازیبومی

 .ترویج استفاده از خودروهای برقی ارائه دهد

 روش پژوهش .3

گیری از روش پژوهش حاضر از نوع کاربردی بوده و با بهره

تحقیق آمیخته )کمی و کیفی( انجام شده است. در بخش کیفی، 

از روش تحلیل مضمون )تم( استفاده شده که با ابزارهای بررسی 

 متخصصان حوزه ،های باز با تعدادی از خبرگانصاحبهاسناد و م

، و عموم مردم که مخاطب و کاربران اصلی هستند حمل و نقل

شود. در بخش کمی، روش اطلاعات مورد نیاز گردآوری می

سازی پیمایشی به کار گرفته شده و با استفاده از رویکرد مدل

عوامل  بندی، به بررسی و سطح(ISM) ساختاری تفسیری

مردم در استفاده از  لینگرش و تما یریشکل گ مربوط به

 پرداخته داریبا توجه به نقش حمل و نقل پا یبرق یخودروها

 لیتحل کیها، از تکنآن یبندتیاولو یدر ادامه، برا .شودمی

به  کیتکن نی. اشودیاستفاده م (IPA) عملکرد-تیاهم

را بر اساس دو  یشنهادیپ یتا راهبردها دهدیپژوهشگر اجازه م
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 تیمخاطبان( و عملکرد )وضع ایسازمان  ی)برا تیاهم اریمع

 یدو بعد سیها را در ماترو آن دادهقرار  یموجود( مورد بررس

IPA شودیم میتقس هیبه چهار ناح سیماتر نیکند. ا یگذاریجا :

 نییبالا و عملکرد پا تیکه اهم ییهای)استراتژ یفور تمرکز( 1

 یعملکرد فعل حفظ( 2 هستند( یاقدامات فور ازمندیدارند و ن

قرار  ییو عملکرد هر دو در سطح بالا تیکه اهم ییهای)استراتژ

و عملکرد  تیبا اهم ییهایکمتر )استراتژ تیاولو( 3 .دارند(

 تیکه اهم ییهایاز حد )استراتژ شیمنابع ب صیتخص( 4. (نییپا

  .اما عملکرد بالا دارند( نییپا

های های کیفی از روشآوری دادهو جمع مدلمنظور طراحی  هب

-ای، بررسی اسناد، مدارک و مقالات و پژوهشمطالعه کتابخانه

 .ده استش استفاده بازهای پیشین و مصاحبه نیمه ساختار یافته و 

همچنین در فاز کمی از روش میدانی استفاده گردید. در تحقیق 

یه خبرگان و صاحبنظران حاضر جامعه آماری در فاز کیفی، کل

حوزه حمل و نقل در استان مازندران هستند که در فرآیند 

ها و همچنین مطالعه متون مرتبط، عوامل مربوط به مصاحبه با آن

حمل و نقل پاک و نگرش مردم در خرید و پذیرش خودروهای 

گردد. در فاز کمی تحقیق مدل بدست آمده در برقی استخراج می

یک  بندی هرگردد تا سطحتحقیق توزیع می میان خبرگان علمی

ها تعیین شود. در این تحقیق در فاز کیفی، نمونه تحقیق با از آن

شوند. هدف از اجرای این استفاده روش گلوله برفی انتخاب می

شونده، با توجه به موضوع روش آن است که هر شخص مصاحبه

نی ادامه ا زماتحقیق، یک خبره دیگر را نیز معرفی کند. این روند ت

یابد که شاخص یا مفهوم جدیدی به تحقیق اضافه نگردد و می

به قولی اشباع تئوریکی اتفاق بیفتد. در مرحله کمی در این مرحله 

گیری هدفمند برای تعیین اعتبار چارچوب تحقیق از نمونه

به طور کلی نمونه تحقیق با در نظر گرفتن  .گردداستفاده می

( برخورداری از دانش علمی و 1ند: شرایط زیر انتخاب شد

( دارای 2تخصصی در حوزه خودرو، حمل و نقل و انرژی پاک 

سوابق پژوهشی در حوزه خودرو، رفتارشناسی و حمل و نقل 

(برخورداری از سوابق اجرایی در صنعت خودرو، سیاست 3

و تحصیلات دکتری در رشته مهندسی  گذاری و رفتارشناسی

 مکانیک و خودرو.

نفر به عنوان  17نفر و در فاز کمی  15به طور کلی در فاز کیفی 

 نمونه آماری انتخاب شدند.  

 مشخصات جامعه خبرگان .2جدول 

 سازمان سابقه حوزه تخصص

 دانشگاه نوشیروانی 6 هیئت علمی مهندسی مکانبک

 دانشگاه نوشیروانی 10 هیئت علمی مهندسی مکانبک

 یروانیدانشگاه نوش 8 یمعاون پژوهش و فناور

 یروانیدانشگاه نوش 11 مرکز رشد ریمد

 دانشگاه روزبهان 6 هیئت علمی مهندسی مکانبک

 دانشگاه مازندران 7 هیئت علمی مهندسی صنایع

 دانشگاه شمال آمل 9 معاون مرکز رشد و فناوری

 دانشگاه مازندران 12 هیئت علمی مهندسی صنایع

 دانشگاه مازندران 7 هیئت علمی مهندسی صنایع

 دانشگاه شمال آمل 5 هیئت علمی مهندسی مکانبک

 موسسه صنعتی مازندران 4 هیئت علمی مهندسی مکانبک

 دانشگاه نوشیروانی 8 یمعاون آموزش

 دانشگاه شمال آمل 6 هیئت علمی مهندسی مکانبک

 دانشگاه نوشیروانی 10 هیئت علمی مهندسی مکانبک

 دانشگاه نوشیروانی 7 مکانبکهیئت علمی مهندسی 

 دانشگاه نوشیروانی 8 هیئت علمی مهندسی صنایع

 دانشگاه نوشیروانی 11 هیئت علمی مهندسی مکانبک

 3برای بررسی پژوهش از منظر پایایی نیز از روش هولستی

 شود:استفاده شد. در این روش کدگذاری در مرحله انجام می

PAO =
2𝑀

(𝑛1 + 𝑛2)
 

PAO4  به معنی درصد توافق مشاهده شده یا همان ضریب پایایی

 620)کدگذاری تعداد توافق یا اشتراک در دو مرحله  Mباشد. می

 ،(مورد 804)محقق تعداد کدهای مستخرج توسط  N1 ،(مورد

N2  712)دولتی کدهای مستخرج توسط دو دانشجوی مدیریت 

. مقدار درصد توافق عددی بین صفر و یک خواهد بود که مورد(
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را نشان  MAXQDAمیزان مشاهدات محققین در نرم افزار 

 دهد. می

PAO =
2𝑀

(𝑛1 + 𝑛2)
= 0/81 

بندی  اولویتبندی متغیرها، در مرحله نهایی تحقیق، پس از سطح

شوند. راهبردهای پیشنهادی ارائه میبه تبع متغییر های تحقیق و 

 اهمیت-بندی این راهبردها، از روش تحلیل عملکردجمعبرای 

(IPA)  شود. مدل استفاده میIPA  شاخصه  یک روش چند

های تحلیلی مورد است که اثربخشی آن وابسته به شاخص

استفاده در آن است. در این مدل، هر شاخص از دو بعُد اصلی 

یعنی اهمیت )وضعیت مطلوب( و عملکرد )وضعیت موجود 

عنوان گیرد. اهمیت در این مدل بهمورد ارزیابی قرار میعوامل( 

های تخصیص منابع به کار گرفته معیاری برای تعیین اولویت

دهد کدام عوامل نیازمند توجه شود، به این معنا که نشان میمی

کند تا نقاط این روش کمک می .گذاری بیشتری هستندو سرمایه

در مسیر پذیرش های نیازمند بهبود قوت، ضعف و حوزه

ونقل پایدار شناسایی شده و خودروهای برقی و حمل

های بهینه برای افزایش پذیرش این فناوری تدوین استراتژی

 .گردد

𝜇𝑏    ارزش آستانه اهمیت =
∑ 𝑏𝑗

𝑚
𝑗=1

𝑚
 

𝜇𝑐    ارزش آستانه اهمیت =
∑ 𝑐𝑗

𝑚
𝑗=1

𝑚
 

پس از این مرحله، موقعیت هر یک از عوامل در نمودار و جایگاه 

شود. پس از این مرحله درجه ربع اصلی مشخص می 4ها در آن

بایست مشخص شود. برای محاسبه اهمیت هر یک از عوامل می

بایست وزن دهی صورت گیرد. تدا میها ابوزن هر یک از مولفه

 شود.برای این منظور از فرمول زیر استفاده می

𝑂𝑊𝑗 = |(𝑏𝑗 − 𝑐𝑗) × 𝑏𝑗|  

ود. شیی از فرمول زیر استفاده مینها اولویتسپس برای تعیین 

بیشتر باشد، آن شاخص در اولویت بالاتری  SWjهر چه میزان 

 گیرد. قرار می

𝑆𝑊𝑗 =
𝑂𝑊𝑗

∑ 𝑂𝑊𝑗
𝑚
𝑗=1

 

شده گزارش  3کدها  در جدول  در ادامه نمونه ای از کدها و زیر

است.

 نمونه کد گذاری .3جدول 

 مضامین پایه دهندهمضامین سازمان مضمون فراگیر نمونه متن مقاله

بسیاری از شهروندان در مواجهه با خودروهای برقی نوعی 

دهند، چرا که تغییر سبک زندگی و مقاومت روانی نشان می

های نو برای آنان همراه های سنتی با فناوریجایگزینی فناوری

 .ناامنی و عدم اطمینان است با احساس

پذیرش اجتماعی و 

 محیطیپایداری زیست
 فرهنگ و نگرش عمومی

ترس از تغییر و مقاومت 

های در برابر فناوری

 جدید

های سوخت و اگرچه خودروهای برقی در بلندمدت هزینه

ها همچنان مانعی تعمیر کمتری دارند، اما قیمت بالای اولیه آن

ویژه در جوامع با درآمد کنندگان، بهمصرفجدی برای خرید 

 .شودمتوسط محسوب می

گذاری، اقتصاد سیاست

 های مالیو مشوق
 های اقتصادی و مالیهزینه

قیمت اولیه بالای 

 خودروهای برقی

کنندگان، مقایسه زمان شارژ های مهم مصرفیکی از چالش

گیری در خودروهای خودروهای برقی با فرآیند سریع سوخت

تحول فناورانه، 

نوآورانه و 

 های انرژیزیرساخت

ها و امکانات زیرساخت

 شارژ

طولانی بودن زمان شارژ 

نسبت به پر کردن باک 

 بنزین
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 مضامین پایه دهندهمضامین سازمان مضمون فراگیر نمونه متن مقاله

تواند بر پذیرش این فناوری تأثیر منفی نزینی است که میب

 .بگذارد

تنها یک برای بسیاری از خریداران، انتخاب خودرو برقی نه

و  پذیری اجتماعیادی از مسئولیتتصمیم اقتصادی، بلکه نم

 .تلاش برای کاهش ردپای کربنی در زندگی روزمره است

سبک زندگی و رفتار 

 کنندهمصرف

شناسی سبک زندگی و روان

 کنندهمصرف

احساس مسئولیت 

اجتماعی و کاهش ردپای 

 کربنی

 هاتحلیل داده .4

بخش یافته های تحقیق در دو بخش کمی و کیفی در این 

مشخص می شود. در بخش کیفی تحقیق ابتدا تجمیع نتایج 

بدست آمده از مطالعه مبانی نظری و مصاحبه های انجام شده 

 ارائه می گردد تا الگوی نهایی مشخص شود. در ادامه با روش

ISM  در نهایت با روش سطح بندی شده وIPA  اولویت بندی

مضمون  67می شود. در نهایت با توجه به بررسی های محقق، 

مضمون فراگیر در نتیجه  5مضمون سازمان دهنده و  12پایه، 

مضامین  4مطالعه مبانی نظری و مصاحبه، حاصل شد. جدول 

مربوط به عوامل مربوط به شکل گیری نگرش مردم نسبت به 

 ایدار را نشان می دهد.خودروی برقی با توجه به حمل و نقل پ

یدارپا نقل و حمل به توجه با برقی خودروهای از استفاده در مردم پذیرش و نگرش خصوص در پایه و دهندهسازمان فراگیر، مضامین .4 جدول

 منابع دهندهمضامین سازمان مضمون فراگیر

و  یاجتماع رشیپذ

 یطیمح ستیز یداریپا

و  یستیزطیعوامل مح

 یداریپا

(، رودریگز و 2022(، تانسل )2021، مون )(2024و همکاران ) انیبالاسوبرامان

(، ژو و 2024(، ژائو و همکاران )2022(، گاناوان و همکاران )2023همکاران )

 ( ، مصاحبه با خبرگان و مردم2020همکاران )

 یفرهنگ و نگرش عموم

(، 2023(، بونچونون و همکاران )2024اران )(، گارسیا و همک2017ادنان و همکاران )

( ، 2025(، کومار و همکاران )2024(، بوهمان و همکاران )2024هو و همکاران )

 مصاحبه با خبرگان و مردم

 غاتیها و تبلرسانه ریتأث
(، 2025(، شیخفرد و همکاران )2021(، لاشاری و همکاران )2021دوتا و هوآنگ )

 ( ، مصاحبه با خبرگان و مردم2023چاولا و همکاران ) (،2025میشرا و همکاران )

اقتصاد و   ،یگذار استیس

 یمال یمشوق ها

و  یاقتصاد یهانهیهز

 یمال

(، ژنگ 2022(، پالبت و همکاران )2024(، هو و همکاران )2024بوهمان و همکاران )

 ( ، مصاحبه با خبرگان و مردم2022(، گاناوان و همکاران )2022و همکاران )

و  یدولت یهاتیحما

 یمیتنظ یهااستیس
 مصاحبه با خبرگان و مردم

و  یتحولات جهان

 یکلان اقتصاد راتیتأث

(، مون 2023(، رودریگز و همکاران )2022(، تانسل )2023ایوانووا و موریرا )

 ( ، مصاحبه با خبرگان و مردم2021(، دوتا و هوآنگ )2021)

تحول فناورانه، نوآورانه و 

 یانرژ یها رساختیز

 یو نوآور یفناور
(، گاناوان و همکاران 2023، ایوانووا و موریرا )(2024و همکاران ) انیبالاسوبرامان

 ( ، مصاحبه با خبرگان و مردم2025(، شیخفرد و همکاران )2022)

و امکانات  هارساختیز

 شارژ

(، 2021همکاران )(، جیسوال و 2023(، چاولا و همکاران )2025میشرا و همکاران )

( ، 2021(، دوتا و هوآنگ )2021(، شلندر و شارما )2021لاشاری و همکاران )

 مصاحبه با خبرگان و مردم
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 منابع دهندهمضامین سازمان مضمون فراگیر

و رفتار  یسبک زندگ

 مصرف کننده

 یتجربه و راحت

 کنندهمصرف

(، 2023(، ایوانووا و موریرا )2021(، جیسوال و همکاران )2025کومار و همکاران )

 ( ، مصاحبه با خبرگان و مردم2023(، چاولا و همکاران )2022)ژنگ و همکاران 

و  یسبک زندگ

 یشناسروان

 کنندهمصرف

(، بوهمان 2024(، ژائو و همکاران )2024(، هو و همکاران )2022پالیت و همکاران )

 ( ، مصاحبه با خبرگان و مردم2024و همکاران )

و آموزش  یآگاه

 کنندهمصرف

(، 2024(، پراخار و همکاران )2024(، گارسیا و همکاران )2021)جیسوال و همکاران 

 (، مصاحبه با خبرگان و مردم2025میشرا و همکاران )

بازار و رقابت  ییایپو

 یصنعت

بازار و رقابت خود 

 روسازان
 مصاحبه خبرگان

)مدل  ISM تحقیق، از روشدر ادامه برای انجام بخش کمی 

رتبط های مساختاری تفسیری( استفاده شد. در این مرحله، مولفه

های رفتاری کارکنان سازمان در قالب یک پرسشنامه با آسیب

. از مجموع شدنفر از خبرگان ارسال  26ماتریسی به 

پرسشنامه بازگشت داده شد که  21های ارسال شده، پرسشنامه

نامه مورد تایید قرار گرفت. برای تحلیل پرسش 17پس از بررسی، 

 افزار اکسل استفاده شد تا ماتریسروابط میان متغیرها، از نرم

SSIM  ماتریس خودتعاملی ساختاری( تهیه گردد. این ماتریس(

با استفاده از چهار نماد اصلی، روابط میان متغیرها را نمایش 

خودتعاملی ها، ماتریس پس از تکمیل پرسشنامه .دهدمی

ساختاری در اختیار خبرگان قرار گرفت و بر اساس بالاترین 

های دریافتی، روابط میان متغیرها در جدول ثبت شد. به رای

بر مبنای مد )مد معنی فراوانی(  ISM عبارت دیگر، منطق روش

مولفه  6های داده شده استوار است. در پرسشنامه، در میان پاسخ

ا ها بانده شدند و روابط بین آنمرتبط در سطر و ستون گنج

مشخص شد. در نهایت، V,A,X,O استفاده از نمادهای

ی هاهایی که بیشترین تکرار را داشتند )مُد( در سلولپاسخ

ها تری از میان این مولفهمربوطه قرار گرفتند تا روابط دقیق

با  رهایمتغ انیروابط م ینشان دهنده  5جدول  .استخراج گردد

.باشدیخبرگان م تیر اکثرتوجه به نظ

 های نگرش و پذیرش مردم در استفاده از خودروهای برقی با توجه به حمل و نقل پایدارماتریس خودتعاملی مولفه .5جدول 

 متغیرهای پژوهش
پذیرش اجتماعی و 

 پایداری زیست محیطی

سیاست گذاری، اقتصاد 

 و مشوق های مالی

تحول فناورانه، نوآورانه 

 های انرژیو زیرساخت 

سبک زندگی و 

 رفتار مصرف کننده

پویایی بازار و 

 رقابت صنعتی

 پذیرش اجتماعی و 

پایداری زیست 

 محیطی

X V A A V 

سیاست گذاری، 

های اقتصاد و مشوق

 مالی

V X V V V 

تحول فناورانه، 

نوآورانه و 
X V X V X 
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 متغیرهای پژوهش
پذیرش اجتماعی و 

 پایداری زیست محیطی

سیاست گذاری، اقتصاد 

 و مشوق های مالی

تحول فناورانه، نوآورانه 

 های انرژیو زیرساخت 

سبک زندگی و 

 رفتار مصرف کننده

پویایی بازار و 

 رقابت صنعتی

زیرساخت های 

 انرژی

سبک زندگی و 

 رفتار مصرف کننده
A V A X A 

پویایی بازار و 

 رقابت صنعتی
A A X V X 

 نگرش و پذیرش مردم در استفاده از خودروهای برقی با توجه به حمل و نقل پایدارهای ماتریس دستیابی اولیه مولفه .6جدول 

 متغیرهای پژوهش
و  یاجتماع رشیپذ

 یطیمح ستیز یداریپا

 ، اقتصادیگذار استیس

 یمال یهاو مشوق

تحول فناورانه، 

نوآورانه و 

 یانرژ یهارساختیز

 و یسبک زندگ

رفتار مصرف 

 کننده

ار باز ییایپو

و رقابت 

 یصنعت

و  یاجتماع رشیپذ

 یطیمح ستیز یداریپا
1 1 0 0 1 

، اقتصاد یگذار استیس

 یمال یهاو مشوق
1 1 1 1 1 

تحول فناورانه، نوآورانه 

 یانرژ یها رساختیو ز
1 1 1 1 1 

و رفتار  یسبک زندگ

 مصرف کننده
0 1 0 1 0 

بازار و رقابت  ییایپو

 یصنعت
0 0 1 1 1 

ذیری بایست از مفهوم انتقال پبرای دسترسی به ماتریس نهایی می

استفاده شود. در این خصوص پس از آنکه ماتریس دستیابی اولیه 

تهیه شد، باید سازگاری درونی انجام شود. به عنوان نمونه اگر 

متغیر الف منجر به متغیر ب شود و متغیر ب هم منجر به متغیر 

ج شود. پس متغیر الف منجر به متغیر ج می شود. اگر ماتریس 

ده شستیابی اولیه در این حالت برقرار نبود می بایست اصلاح د

اند، جایگزین شوند. در این حالت و روابطی که از قلم جا افتاده

برخی از روابط از حالت صفر به یک تبدیل می شوند که با عدد 

نمایانگر ماتریس نهایی بوده که  4شوند. جدول نشان داده می *1

-ن قدرت وابستگی نشان داده میدر سطر قدرت نفوذ و در ستو

شود.
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 توجه به حمل و نقل پایدارنگرش و پذیرش مردم در استفاده از خودروهای برقی با های ماتریس نهایی مولفه .7 جدول

 متغیرهای پژوهش
پذیرش اجتماعی و 

 پایداری زیست محیطی

سیاست گذاری، اقتصاد 

 های مالیو مشوق

فناورانه، نوآورانه ول تح

 های انرژیو زیرساخت

سبک زندگی و 

رفتار مصرف 

 کننده

پویایی بازار 

و رقابت 

 صنعتی

پذیرش اجتماعی و 

 پایداری زیست محیطی
1 1 1* 1* 1 

سیاست گذاری، اقتصاد و 

 های مالیمشوق
1 1 1 1 1 

ول فناورانه، نوآورانه و تح

 های انرژیزیرساخت
1 1 1 1 1 

و رفتار سبک زندگی 

 مصرف کننده
0 1 0 1 1* 

پویایی بازار و رقابت 

 صنعتی
1* 1* 1 1 1 

جموع بایست مبندی میان متغیرها، میبرای تعیین روابط و سطح

ها، خروجی و مقدار مشترک میان این دو مورد، مشخص ورودی

 هاییلفه و تمام مولفهها شامل خود موشود. مجموع خروجی

ها شامل خود پذیرند. مجموع ورودیشود که از آن تأثیر میمی

س گذارند. سپتأثیر می هایی است که بر آنمولفه و تمام مولفه

 هاهشود. مولفاشتراک و مجموع روابط دو ظرفه در نظر گرفته می

شوند. یعنی میزان های حاصله سطح بندی میبر اساس مجموعه

هر مرحله برابر باشد، آن مولفه اشتراک با مجموع خروجی در 

 شود.سطح بندی می

 سطوح یرینحوه قرارگ رهایمتغ یپس از سطح بند تیدر نها

مردم در  رشینگرش و پذ مولفه های یریو اثرپذ یاثرگذار

ه ب داریبا توجه به حمل و نقل پا یبرق یاستفاده از خودروها

:است ریشرح ز

 
 ISMنمودار  .1شکل 

نشان می دهد که پذیرش اجتماعی و پایداری زیست  1شکل 

محیطی، تحول فناورانه، نوآورانه و زیرساخت های انرژی و 

 استیسپویایی بازار و رقابت صنعتی از جمله موارد تأثیرگذار و 

و رفتار  یسبک زندگی و مال ی، اقتصاد و مشوق هایگذار

مولفه های تأثیرپذیر در خصوص نگرش و پذیرش  مصرف کننده

در ادامه از نمودار میک مک برای بررسی نوع مردم هستند. 

دمختار و پیوندی استفاده وجه مستقل، وابسته، خو 4متغیرها در

 می شود که شامل قدرت نفوذ و میزان همبستگی متغیرها است. 
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 MICMAC. نمودار 2شکل 

حول ت، متغیر پویایی بازار و رقابت صنعتی، 2با توجه به شکل 

،  یگذار استیسی، انرژ یها رساختیفناورانه، نوآورانه و ز

ی در ناحیه پیوندی قرار دارند و سبک مال یاقتصاد و مشوق ها

تماعی و زندگی و رفتار مصرف کننده به همراه پذیرش اج

 پایداری زیست محیطی در ناحیه وابسته قرار می گیرند.

در قسمت پایانی تحلیل داده ها عوامل بدست آمده با در نهایت 

لویت بندی شده و وضعیت آن ها در وا IPAاستفاده از روش 

حال حاضر مشخص می شود. در ابتدای امر با توجه به نتایج 

بدست آمده هر یک از متغیرها توسط خبرگان تحقیق در دو 

بخش اهمیت و عملکرد نمره های منحصر به فردی را دریافت 

. در ادامه میانگین هندسی هر از است 5تا  1می کنند که بین 

مشخص می شود که به شرح جه به نمرات داده شده متغیرها با تو

.باشدمی 8جدول 

 مولفه های الگوی تحقیقنمرات خبرگان به  یهندس نیانگیم .8جدول 

 ارزش نهایی عملکرد ارزش نهایی اهمیت شرح راهبرد ردیف

 20/2 38/4 یطیمح ستیز یداریو پا یاجتماع رشیپذ 1

 36/2 39/4 یمال ی، اقتصاد و مشوق ها یگذار استیس 2

 09/3 64/3 یانرژ یها رساختیتحول فناورانه، نوآورانه و ز 3

 91/1 61/4 و رفتار مصرف کننده یسبک زندگ 4

 40/2 02/4 یبازار و رقابت صنعت ییایپو 5

شود که به در ادامه ارزش آستانه اهمیت و عملکرد محاسبه می

 باشد:شرح فرمول زیر می

µ𝑏 :ارزش آستانه اهمیت =
21.44

5
= 4.35 

ارزش آستانه عملکرد  µ𝑐 =
11.48

5
= 2.39 

محل قرارگیری هر یک  3شکل با توجه به اعداد به دست آمده، 

 دهد:از راهبردها را در چهار ربع اصلی نشان می
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 IPAنمودار . 3شکل 

با توجه به نمودار فوق می توان دریافت که وضعیت متغیر 

تحول ی به همراه مال یها، اقتصاد و مشوقیگذار استیس

عیت مناسبی ی در وضانرژ یهارساختیفناورانه، نوآورانه و ز

و  استبسیاری در حال اجرا های ها برنامهقرار دارند و برای آن

ام و عملکرد آن مطلوب نبوده ادامه یابد اما سرعت انجبایست می

 یداریو پا یاجتماع رشیپذبایست بیشتر شود. از طرفی و می

 ییایپوو  و رفتار مصرف کننده یسبک زندگی، طیمح ستیز

ی دارای اهمیت بسیار از نگاه خبرگان اما بازار و رقابت صنعت

 منابع در که نیاز است تا استمیزان عملکرد ضعیف در جامعه 

این قسمت ها متمرکز شود. در ربع سه و چهار یعنی اتلاف منابع 

در نهایت و به منظور پایین هیچ متغیری قرار ندارد.  اولویتو 

-استفاده می SWjو  OWjبندی راهبردهای تحقیق از اولویت

شرح داده شده است. هر متغیر که دارای  9شود که در جدول 

SWj  د.باشبیشتری نیز می اولویتبیشتری باشد، دارای

 لویت بندی نهایی متغیرهای تحقیقوا .9جدول 

 لویتوا OWj SWj شرح راهبرد

 2 222/0 54/9 یطیمح ستیز یداریو پا یاجتماع رشیپذ

 3 207/0 91/8 یمال یها، اقتصاد و مشوقیگذار استیس

 5 128/0 53/5 یانرژ یهارساختیتحول فناورانه، نوآورانه و ز

 1 289/0 44/12 و رفتار مصرف کننده یزندگسبک 

 4 151/0 51/6 یبازار و رقابت صنعت ییایپو

 توان دریافت که سبک زندگی و رفتار مصرفبا توجه به نتایج می

کننده نیاز به بررسی و مطالعات بسیاری دارد و مردم نیاز به 

را آگاهی، آموزش و مواجهه با مزایای خرید خودروهای برقی 

 یداریاپ یبه منظور بررس باشد.لویت میوند و دارای بیشتری ادار

 نیا جیخبرگان انجام شد. نتا یهابر داده تیحساس لیتحل ج،ینتا

 هایسه سناریو شامل وزن ارائه شده است. ریدر جداول ز لیتحل

های محور )داده اصلی تحقیق( و وزنهای خبرهبرابر، وزن

دهد که در هر سه محور بررسی شد. جدول زیر نشان میادبیات

ی در رتبه اول باق« کنندهسبک زندگی و رفتار مصرف»سناریو 

 .تمانده اس

 هاوزن ییویسنار رییتغ. 10جدول 

 متغیرها (SWj)وزن برابر (SWj) وزن خبره محور (SWj) وزن ادبیات محور رتیهوضعیت 

 کنندهسبک زندگی و رفتار مصرف 285/0 289/0 281/0 1
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 متغیرها (SWj)وزن برابر (SWj) وزن خبره محور (SWj) وزن ادبیات محور رتیهوضعیت 

 محیطیپذیرش اجتماعی و پایداری زیست 220/0 222/0 218/0 2

 های مالیگذاری، اقتصاد و مشوقسیاست 205/0 207/0 210/0 3

 پویایی بازار و رقابت صنعتی 155/0 151/0 160/0 4

 هاتحول فناورانه، نوآورانه و زیرساخت 130/0 128/0 131/0 5

 انهیز ما ن،یانگیعلاوه بر م ت،یمحاسبه آستانه عملکرد و اهم یبرا

 عیجمروش ت ایآستانه  ریینشان داد تغ جیاستفاده شد. نتا زین

ها تبهر یی( منجر به جابجایحساب نیانگمی → یهندس نیانگی)م

 نشد.

 SWjبا محاسبه  عیها و روش تجماثر آستانه. 11جدول 

رتیهوضعیت   متغیرها میانه میانگین حسابی میانگین هندسی 

1 289/0  283/0  286/0 کنندهسبک زندگی و رفتار مصرف   

2 222/0  225/0  229/0 محیطیپذیرش اجتماعی و پایداری زیست   

3 207/0  204/0  210/0 های مالیگذاری، اقتصاد و مشوقسیاست   

4 151/0  156/0  154/0  پویایی بازار و رقابت صنعتی 

5 128/0  124/0  122/0 هازیرساختتحول فناورانه، نوآورانه و    

 یآمار یهااجماع خبرگان، شاخص زانیم شیبه منظور نما

سبک » ریمتغ یبرا نییپا ریو دامنه محاسبه شد. مقاد اریانحراف مع

گان در خبر یدهنده توافق بالانشان« کنندهو رفتار مصرف یزندگ

 عامل است. نیا تیاهم

 یپراکندگ یهاشاخص. 12جدول 

 متغیرها دامنه انحراف معیار میانگین اهمیت تفسیر

4 – 5 0.28 4.61 اجماع بالا  کنندهسبک زندگی و رفتار مصرف 

4 – 5 0.32 4.38 اجماع نسبی  محیطیپذیرش اجتماعی و پایداری زیست 

3.5 – 5 0.35 4.39 اجماع متوسط  مالیهای گذاری، اقتصاد و مشوقسیاست 

3.5 – 5 0.41 4.02 اختلاف نظر بیشتر  پویایی بازار و رقابت صنعتی 

3 – 5 0.52 3.64 اختلاف نظر بالا  هاتحول فناورانه، نوآورانه و زیرساخت 

 خبره کیروش حذف  جینتا .13جدول 

 متغیرها میانگین کل  SWj پس از حذف یک خبره  SWj بازه تغییر

 کنندهزندگی و رفتار مصرفسبک  0.289 0.292 – 0.283

 محیطیپذیرش اجتماعی و پایداری زیست 0.222 0.226 – 0.218

 های مالیگذاری، اقتصاد و مشوقسیاست 0.207 0.211 – 0.202

 پویایی بازار و رقابت صنعتی 0.151 0.156 – 0.147

 هاتحول فناورانه، نوآورانه و زیرساخت 0.128 0.133 – 0.124



 سید امید حسن پور جسری، میثم معصومی کردخیلی

1404(/ زمستان 67ونقل/ سال هفدهم/ شماره دوم )فصلنامه مهندسی حمل  

5434 

با توجه به خروجی جداول، می توان دریافت که الویت بندی 

ه در اداممتغیرهای تحقیق به صورت پایدار گزارش شده است. 

به منظور بررسی دیدگاه و نگرش مردم نسبت به خودروهای 

برقی، پرسشنامه ای از مدل بدست آمده تهیه شد و توزیع گردید. 

ی میزان اثر هر یک از مضامین فراگیر ابتدا وضعیت به منظور بررس

-توزیع داده ها )نرمال/غیرنرمال( توسط آزمون کلوموگروف

شرح نتایج این آزمون  14اسمیرنوف مشخص گردید. جدول 

 باشد.می

 نتایج آزمون کلوموگروف اسمیرنوف .14جدول 

 نتیجه معناداری آماره آزمون شرح راهبرد    

 غیرنرمال 0000/0 29/11 یطیمح ستیز یداریو پا یاجتماع رشیپذ

 غیرنرمال 0001/0 63/8 یمال ی، اقتصاد و مشوق ها یگذار استیس

 غیرنرمال 001/0 88/7 یانرژ یها رساختیتحول فناورانه، نوآورانه و ز

 غیرنرمال 0000/0 49/10 و رفتار مصرف کننده یسبک زندگ

 غیرنرمال 0001/0 37/6 یبازار و رقابت صنعت ییایپو

با توجه به نتایج بدست آمده، می توان دریافت که توزیع داده ها 

به صورت غیرنرمال یوده است و به همین علت از آزمون 

اسپیرمن برای بررسی اثر متغیرها بر نگرش و دیدگاه مردم استفاده 

بوده است. در  05/0خواهد شد؛ چرا که میزان معناداری کمتر از 

ذیرش پغیرهای تحقیق نسبت به بررسی اثر مت 11ادامه و جدول 

خودرو برقی ارائه خواهد شد.

 یبرق یخودروها رشیمردم نسبت به پذ دگاهیبر نگرش و د قیتحق یرهایاثر متغ جینتا .15جدول 

 نتیجه معناداری ضریب مسیر شرح 

 معنادار 0000/0 59/0 ی بر نگرش و دیدگاه مردم در پذیرش خودرو برقیطیمح ستیز یداریو پا یاجتماع رشیپذاثر 

 معنادار 0001/0 84/0 یخودرو برق رشیدر پذی بر نگرش و دیدگاه مردم مال ی، اقتصاد و مشوق ها یگذار استیساثر 

 معنادار 001/0 67/0 ی بر نگرش و دیدگاه مردم در پذیرش خودرو برقیانرژ یها رساختیتحول فناورانه، نوآورانه و زاثر 

 معنادار 0000/0 44/0 بر نگرش و دیدگاه مردم در پذیرش خودرو برقی و رفتار مصرف کننده یسبک زندگاثر 

 معنادار 0001/0 31/0 ی بر نگرش و دیدگاه مردم در پذیرش خودرو برقیبازار و رقابت صنعت ییایپواثر 

با توجه به  نتایج بدست آمده از جدول فوق می توان دریافت 

که اثر تمام متغیرهای شناسایی شده بر میزان پذیرش مردم در 

خصوص خودروهای برقی معنادار بوده است. در این میان 

سیاست گذاری، اقتصاد و مشوق های مالی دارای بیشترین اثر و 

 صنعتی دارای کمترین اثر بوده اند. پویایی بازار و رقابت

 گیریبحث و نتیجه .5

 گیری نگرش وعوامل مؤثر بر شکلتحقیق حاضر به بررسی 

در  پردازد وتمایل مردم نسبت به استفاده از خودروهای برقی می

عنوان یک متغیر کلیدی ونقل پایدار را بهاین راستا، نقش حمل

دهد. امروزه، با افزایش آلودگی هوا، تغییرات مورد توجه قرار می

های فسیلی، اقلیمی و مشکلات ناشی از مصرف سوخت

عنوان یکی از راهکارهای مؤثر در کاهش روهای برقی بهخود

حال، پذیرش این اند. بااینمحیطی مطرح شدهاثرات زیست

فناوری جدید در بین مردم نیازمند شناخت عمیق از عوامل 

تأثیرگذار بر نگرش و تمایل آنان است. استان مازندران به دلیل 

ی مردم بالا شرایط خاص جغرافیایی، تراکم جمعیت، و وابستگی

ای مناسب برای بررسی این به وسایل نقلیه شخصی، نمونه

شود تا با شود. در این تحقیق، تلاش میموضوع محسوب می

طراحی یک الگوی مفهومی، عوامل فرهنگی، اقتصادی، 

محیطی مؤثر بر پذیرش اجتماعی، زیرساختی و زیست
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ر این ب ونقل پایدارخودروهای برقی شناسایی شوند و تأثیر حمل

هدف اصلی این پژوهش، . وتحلیل قرار گیردفرآیند مورد تجزیه

 کنندگان درتوسعه یک چارچوب علمی برای درک رفتار مصرف

زمینه پذیرش خودروهای برقی و ارائه راهکارهایی جهت تسریع 

این فرآیند در استان مازندران است. این مطالعه به دنبال پاسخ به 

تغیرهای مختلف )مانند این پرسش است که چگونه م

 های اقتصادی ومحیطی، هزینههای دولتی، آگاهی زیستسیاست

گیری نگرش و تمایل مردم تأثیر های شارژ( بر شکلزیرساخت

ونقل پایدار، توان از طریق حملگذارند و چگونه میمی

های لازم برای افزایش پذیرش خودروهای برقی را ایجاد انگیزه

هری گذاران، مدیران شتواند به سیاستیق میکرد. نتایج این تحق

و تولیدکنندگان خودروهای برقی کمک کند تا راهکارهای عملی 

و مؤثری برای افزایش استفاده از این نوع وسایل نقلیه تدوین 

ستگی زیست و کاهش وابکنند و در نهایت، به بهبود کیفیت محیط

 های فسیلی در مازندران کمک نمایند.به سوخت

دهد که پذیرش اجتماعی و پایداری ج تحقیق نشان مینتای

های انرژی، همراه با محیطی، تحول فناورانه و زیرساختزیست

پویایی بازار و رقابت صنعتی، از جمله عوامل کلیدی مؤثر بر 

نگرش و پذیرش خودروهای برقی در جامعه هستند. پذیرش 

مردم در  های فرهنگیاجتماعی به میزان آگاهی، باورها و ارزش

گردد که نقش مهمی در های پاک بازمیارتباط با فناوری

کند. گیری تمایل آنان به استفاده از خودروهای برقی ایفا میشکل

عنوان یک دغدغه جهانی، محیطی بههمچنین، پایداری زیست

تری نسبت به این خودروها ایجاد کند، تواند نگرش مثبتمی

ی محیطهای زیستران که با چالشویژه در مناطقی مانند مازندبه

رو هستند. در کنار این عوامل، تحول فناورانه و نوآورانه روبه

نقش اساسی در بهبود عملکرد خودروهای برقی، افزایش کارایی 

تواند موانع های شارژ دارد که میها و توسعه زیرساختباتری

کنندگان فنی را کاهش داده و انگیزه خرید را در بین مصرف

قویت کند. از سوی دیگر، پویایی بازار و رقابت صنعتی بین ت

ها، تولیدکنندگان خودروهای برقی، علاوه بر کاهش هزینه

تواند به ارتقای کیفیت و تنوع محصولات منجر شود که خود می

از سوی دیگر،  عاملی مهم در افزایش پذیرش این فناوری است.

و  های مالیشوقهای دولتی، وضعیت اقتصادی، مگذاریسیاست

عنوان متغیرهای تأثیرپذیر در این فرآیند سبک زندگی مردم به

های حمایتی و تسهیلات دولتی، نظیر شوند. سیاستشناخته می

های های مالیاتی و توسعه زیرساختهای خرید، معافیتیارانه

توانند تأثیر بسزایی در افزایش تقاضای خودروهای مرتبط، می

همچنین، وضعیت اقتصادی جامعه و  برقی داشته باشند.

های فسیلی و انرژی الکتریکی، نقشی های مرتبط با سوختهزینه

 های مالیکنندگان دارد. مشوقگیری مصرفحیاتی در تصمیم

د تواننهای ویژه یا ارائه تسهیلات اعتباری، میمانند تخفیف

پذیرش این فناوری را تسریع کنند. علاوه بر این، سبک زندگی 

کننده، از جمله میزان تمایل به استفاده از رفتار مصرفو 

شارژ،  هایهای سبز، اهمیت راحتی و دسترسی به ایستگاهفناوری

و حتی هنجارهای اجتماعی مرتبط با استفاده از وسایل نقلیه پاک، 

م تأثیر گیری مردتوجهی بر نگرش و تصمیمطور قابلتوانند بهمی

زایش پذیرش خودروهای برقی، بگذارند. در مجموع، برای اف

های جامع و هماهنگی در حوزه گذاریلازم است سیاست

فناوری، اقتصاد، زیرساخت و فرهنگ عمومی انجام شود تا بتوان 

های موجود را برطرف کرد و زمینه را برای یک گذار چالش

در ادامه هر یک از  ونقل پایدار فراهم نمود.موفق به سمت حمل

ای ه، اهمیت و بر اساس یافتهاولویتبه میزان  متغیرها با توجه

 شوند.تحقیق، تحلیل و بررسی می

 (1کننده )اولویت سبک زندگی و رفتار مصرف 5-1

 0.289برابر با  SWjو  12.44برابر با  OWj این عامل با امتیاز

الای دهنده تأثیر بدارای بیشترین اولویت است. این موضوع نشان

مربوط  هایگیریسبک زندگی در تصمیم کنندگان ورفتار مصرف

به توسعه پایدار و تحول انرژی است. تغییرات در الگوی مصرف، 

پاک،  هایمحیطی، و تمایل افراد به استفاده از انرژیآگاهی زیست

کند. های جدید ایفا مینقش مهمی در پذیرش و موفقیت سیاست

دهد ن میآن بالاترین مقدار را دارد، نشا SWj ازآنجاکه ضریب
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تنها گسترده بلکه پایدار است. در نتیجه، که تأثیر این راهبرد نه

کننده و گذاری موفق باید به تغییر رفتار مصرفهرگونه سیاست

 .ای داشته باشدسازی در این حوزه توجه ویژهفرهنگ

محیطی پذیرش اجتماعی و پایداری زیست 5-2

 (2)اولویت 

دومین  0.222برابر با   SWjو  9.54برابر با   OWjاین متغیر با 

عامل مهم در این تحلیل است. پذیرش اجتماعی نقش کلیدی در 

محیطی و توسعه پایدار دارد. بدون های زیستاجرای سیاست

های اقتصادی ها و سیاستهمراهی مردم، حتی بهترین فناوری

توانند تأثیر مطلوبی داشته باشند. افزایش آگاهی عمومی، نمی

جتماعی و درک مزایای پایداری، موجب تقویت مشارکت ا

نسبتاً  SWj شود. همچنین،محیطی میهای زیستاجرای سیاست

دهد که تأثیرگذاری آن در درازمدت بالای این راهبرد نشان می

ذار گها و نهادهای سیاستنیز پایدار خواهد بود. بنابراین، دولت

 ی افزایشباید روی اقدامات فرهنگی، آموزشی و تشویقی برا

 .پذیرش اجتماعی متمرکز شوند

های مالی گذاری، اقتصاد و مشوقسیاست 5-3

 (3)اولویت 

در رتبه  0.207برابر با  SWjو  8.91برابر با  OWjاین راهبرد با 

ها، های مالی و اقتصادی، مانند ارائه یارانهسوم قرار دارد. سیاست

ل کلیدی در های مالیاتی، و تسهیلات بانکی، از عواممعافیت

های نو و رفتارهای پایدار محسوب تسریع پذیرش انرژی

 تواند موجبهای دولتی در این زمینه میگیریشوند. تصمیممی

کنندگان شود. وکارها و مصرفکاهش موانع مالی برای کسب

آن کمتر از دو راهبرد اول است، اما همچنان  SWj اگرچه

 مان است. بنابراین، لازمدهنده تأثیرگذاری مناسب در طول زنشان

های حمایتی و ابزارهای دقت بستهگذاران بهاست که سیاست

ان و کنندگاقتصادی را تنظیم کنند تا بتوانند رفتار مصرف

 .وکارها را در جهت اهداف توسعه پایدار هدایت کنندکسب

 (4پویایی بازار و رقابت صنعتی )اولویت  5-4

، این راهبرد تأثیر 0.151برابر با  SWj و  6.51برابر با  OWj با 

های بالاتر دارد اما همچنان یکی از عوامل کمتری نسبت به گزینه

های شود. رشد رقابت در بازار انرژی و فناوریمهم محسوب می

های تولید و بهبود کیفیت تواند باعث کاهش هزینهپایدار می

توانند از طریق ها و صنایع مختلف میخدمات شود. شرکت

وری را افزایش داده و سهم بیشتری از نوآوری و رقابت، بهره

ت، تر اساین راهبرد نسبتاً پایین SWj بازار را کسب کنند. اگرچه

ها ترکیب شود، اما تأثیر آن در صورتی که با سایر سیاست

تواند در بلندمدت منجر به رشد اقتصادی و افزایش کیفیت می

 .زندگی شود

های انرژی وآورانه و زیرساختتحول فناورانه، ن 5-5

 (5)اولویت 

در  0.128برابر با   SWjو  5.53برابر با   OWjاین راهبرد با 

رتبه آخر قرار دارد، به این معنا که اگرچه توسعه فناوری و 

تواند تأثیر تنهایی نمیهای انرژی مهم است، اما بهزیرساخت

ذیرش بدون پ بالایی بر موفقیت راهبردهای پایداری داشته باشد.

ی کننده، حتاجتماعی، حمایت اقتصادی و تغییر رفتار مصرف

 ها ممکن است بدون استفاده بمانند. با اینترین فناوریپیشرفته

های نوین، و گذاری در تحقیقات، توسعه فناوریحال، سرمایه

 تواند اثرات مثبتیهای انرژی، در بلندمدت میبهبود زیرساخت

ها داشته باشد. بنابراین، این متغیر باید به در تحقق سایر راهبرد

ه شود، ها در نظر گرفتعنوان یک عامل پشتیبان برای سایر سیاست

 .نه یک راهکار مستقل

با توجه به این موارد پیشنهاداتی مبنی بر متغیرهای بدست آمده 

 باشد:گردد که به شرح زیر میدر الگوی تحقیق ارائه می

 : ندهکنو رفتار مصرف یسبک زندگ رییتمرکز بر تغ( 1

 های ای در شبکههای چندمرحلهطراحی و اجرای کمپین

های محلی با هدف اصلاح اجتماعی، تلویزیون و رسانه

 .باورهای غلط درباره عملکرد و دوام خودروهای برقی
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 ها و های آموزشی تعاملی در مدارس، دانشگاهایجاد برنامه

 محیطی استفاده ازمزایای مالی و زیستها برای معرفی سازمان

 .خودروهای برقی

 شامل تخفیف شارژ،  ههای مشوق به مشتریان اولیارائه بسته

 .تر یا خدمات نگهداری رایگان برای یک سالبیمه ارزان

 باشگاه مالکان خودروهای برقی»اندازی پلتفرم آنلاین راه» 

تعلق به ها و ایجاد حس ها، رفع دغدغهجهت اشتراک تجربه

 .یک جامعه نوآور

 ی:برق یرقابت در بازار خودروها شیافزا( 2

 های بهره یا تسهیلات خرید قسطی ویژه شرکتارائه وام کم

 .های فعال در تولید قطعات و تجهیزات مرتبطنوپا و استارتاپ

 ای )مثلاً هر شش ماه یکبار( های دورهبرگزاری نمایشگاه

ست رانندگی رایگان برای ویژه خودروهای برقی با امکان ت

 .عموم

 گذاری حمایت از ورود برندهای خارجی و تشویق سرمایه

با خودروسازان داخلی برای انتقال فناوری و کاهش  مشترک

 .قیمت

 های فروش ویژه با تضمین بازخرید خودرو طراحی طرح

 .پس از چند سال برای کاهش ریسک ذهنی مشتریان

 ی:طیمحستیز یو آگاه یاجتماع رشیپذ تیتقو( 3

  با استفاده رایگان از « یک روز بدون آلودگی»ایجاد کمپین

 .خودروهای برقی اشتراکی در برخی نقاط شهر

 های واقعی از رانندگان پخش مستندهای کوتاه و داستان

 .خودروهای برقی در رسانه ملی و فضای مجازی

 زیست و سبک همکاری با اینفلوئنسرهای حوزه محیط

 .ای ترویج فرهنگ استفاده از خودروهای برقیزندگی سالم بر

  برگزاری مسابقات و رویدادهای مردمی با محوریت نوآوری

 .ونقل برقیدر استفاده از انرژی پاک و حمل

 :مؤثر یمال یهاو ارائه مشوق یگذاراستیبهبود س( 4

  اعمال تخفیف یا معافیت کامل مالیات بر ارزش افزوده برای

 .سال نخست خودروهای برقی در پنج

  ارائه کارت اعتباری شارژ رایگان ماهانه برای مالکان

 .خودروهای برقی

 گذاری، بیمه و عوارض های شمارهحذف یا کاهش هزینه

 .سالانه این خودروها

 و  بها در مراکز شهریتعریف سهمیه پارکینگ رایگان یا نیم

 .تجاری برای خودروهای برقی

 هااخترسیو ز یدر فناور یگذارهیسرما( 5

 50های شارژ سریع در فواصل ایجاد شبکه ایستگاه 

 .های اصلی و مراکز شهرهاکیلومتری جاده

  تشویق بخش خصوصی از طریق اعطای مجوز سریع و وام

 .بهره برای احداث ایستگاه شارژکم

 گذاری مشترک دولت و بخش خصوصی در تولید سرمایه

 .بازیافتهای با طول عمر بالا و قابلیت داخلی باتری

 برای نمایش موقعیت، « نقشه شارژ»اندازی سامانه آنلاین راه

 .های شارژای ایستگاهوضعیت و قیمت لحظه

عتبر م یهابه داده یابیدست یپژوهش، با وجود تلاش برا نیدر ا

بر  تواندیوجود دارد که م هاتیمحدود یو قابل اتکا، برخ

وش استفاده از راثر بگذارد. نخست آنکه  جینتا یریپذمیتعم

و  یفیدر حوزه مطالعات ک ژهیوبه ،یبرفگلوله یریگنمونه

 تخابدر ان یریمحور، احتمال بروز سوگتخصص

 هادگاهیداده و ممکن است د شیکنندگان را افزامشارکت

نباشد. دوم،  یدهنده تنوع جامعه آمارطور کامل بازتاببه

 ان باعثحجم نمونه نسبتاً محدود و تمرکز صرف بر خبرگ

ص خا یگروه دگاهیبر د یعمدتاً مبتن هاافتهیشده است که 

کمتر در  طمرتب یهاگروه ای نفعانیذ ریباشد و نظرات سا

 ندیدر فرآ یزمان تیلحاظ شود. سوم، محدود لیتحل

مانع  تواندیموضوع، م یدگیچیبا توجه به پ ژهیوها، بهمصاحبه

 ت،یگردد. در نها اتیابعاد و جزئ یبه برخ قیاز پرداختن عم

که صرفاً به استان مازندران محدود شده  قیتحق یقلمرو مکان

 ،یگفرهن طیبا شرا ناطقم ریبه سا جینتا میامکان تعم ت،اس

 .سازدیمتفاوت را با چالش مواجه م یو اجتماع یاقتصاد
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 شرح گویه مضامین اصلی ردیف

کاملاً مخالفم
 

مخالفم
 

نظری 
ندارم

 

موافقم
کاملاً موافقم 

 

1 

و  یاجتماع رشیپذ

 یطیمح ستیز یداریپا

به کاهش  تواندیم یبرق یاستفاده از خودروها

مازندران کمک  ستیزطیهوا و حفظ مح یآلودگ

 کند.

     

2 
 کیعنوان  را به یبرق یمردم مازندران خودروها

 .رندیپذیانتخاب مثبت و ارزشمند م
     

3 
نگرش من را نسبت ، هارسانه یرسانو اطلاع غاتیتبل

 کرده است. تیتقو یبرق یبه استفاده از خودروها
     

4 

 اقتصاد و  ،یگذار استیس

 یمال یمشوق ها

من  یبرا یبرق یخودروها یو نگهدار دیخر نهیهز

 صرفه است.به
     

5 
من  میتصم تواندیم یدولت وام هایو  هاتیحما

 دهد. شیرا افزا یخودرو برق دیخر یبرا
     

6 
به  من لیبر تما یاقتصاد راتییو تغ یجهان یروندها

 اثرگذار است. یاستفاده از خودرو برق
     

7 
تحول فناورانه، نوآورانه و 

 یانرژ یها رساختیز

موجب  یبرق یخودروها یفناور یهاشرفتیپ

 نوع خودروها شده است. نیاعتماد من به ا شیافزا
     

8 
ر د یشارژ نقش مهم یهاستگاهیآسان به ا یدسترس

 دارد. یمن به استفاده از خودرو برق لیتما
     

9 

و رفتار  یسبک زندگ

 مصرف کننده

تر و را راحت یبرق یبا خودروها یرانندگ

 .دانمیم ینیبنز یتر از خودروهابخشلذت
     

10 
مدرن و  یبا سبک زندگ یداشتن خودرو برق

 دارد. یخوانمن هم یشخص یهاارزش
     

11 
 یبرق یخودروها یایو آموزش در مورد مزا یآگاه

 ست.ا رگذاریها تأثاستفاده از آن یمن برا میبر تصم
     

12 
بازار و رقابت  ییایپو

 یصنعت

متنوع و  یهارقابت خودروسازان در ارائه مدل

ا ر یخودرو برق دیمن به خر لیصرفه، تمابهمقرون

 .دهدیم شیافزا
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 یزیبرنامه ر شیگرا ییاجرا تیریو کارشناس ارشد مد عیصنا یمهندس سانسیل ،یلیکردخ یمعصوم ثمیم

م و کسب و کار، پژوهشگر، مترج یمشاور و راهبر تخصص ،یرشد و توسعه فرد یمرب ن،یکارآفر ک،یاستراتژ

نظر سازمان  ریز رو کسب و کا یفرد یمهارت ها یگریو مرب سیتدردهه سابقه  از دو شیکتاب و با ب مؤلف

 کشور یو حرفه ا یفن

 

 یازمدلس یها(، در حوزهنیکاسپ یدانشگاه تهران )دانشکده فن اریاستاد ،یپور جسرحسن دیام دیدکتر س

بر  شانیا قاتیتحق یدارد. تمرکز اصل یپژوهش تیونقل فعالحمل یهاستمیو س کیلجست ،یسازنهیبه ،یاضیر

ونقل حمل یهاو سامانه نیتأم رهیزنج رد یداریو پا ییبهبود کارا یبرا یسازنهیبه یهاتمیها و الگورتوسعه مدل

ا ب یو یهامنتشر شده و پژوهش یالمللنیو ب یپور در مجلات معتبر داخلدکتر حسن یاست. آثار علم

 .سازدیبرقرار م هاستمیس تیریو مد عیصنا یو کاربرد در مهندس هینظر انیم یوندیمحور، پداده یکردیرو

 


