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 دهیچک

ات است متاسو کیبا استفاده از تکن یگردشگر ژهیو ونقلحملراهبرد در و ارائه  ونقلحمل یهاستمیسسه یمقااز پژوهش حاضر،  هدف

از عناصر مهم  یکی یگردشگر کهییازآنجااست.  گرفتهصورت نالودیو ب طوسشهر مشهد، کلان یبر رو یمطالعه مورد صورتبهکه 

ر و در جذب گردشگ یدینقش کل ونقلحمل ،هستشهرها  یو اجتماع یاقتصاد ،یفرهنگ یارتقا یبزرگ برا یو فرصت داریسعه پاتو

در شهر مشهد پرداخته و اهداف مشخص  ونقلحمل یهاوهیاز ش کیمنابع هر  یابیابتدا به ارز قیتحق نیها دارد. در اارائه خدمات به آن

 یزن مشخصو قیتحق جیها طبق نتاو به آن ییطرح شناسا تیقجهت موف یدی. سپس عوامل مؤثر و کلدیگرد نییآنها تع یبندتیو اولو

ینشان م هاافتهی. دیگرد میها ترسآن نیب یشده و نقشه رقابت ییشناسا گریکدی یرقبا عنوانبه هینقل لیانواع وسا ن،یداده شد. همچن

 در شهر مشهد یگردشگر ژهیو ونقلحمل ستمیس یرقبا نیترمهم از،یامت نیتربا کسب بالا هایو تاکس یشخص یکه خودروها دهد

ط با مرتب یطیعوامل مح ها،افتهیشوند. طبق  ییشناسا میمستق کنترلرقابلیغانجام شد تا عوامل  PESTEL لیهستند. در ادامه، تحل

 هرائمطلوب جهت ا یراهبردها ت،یرند. در نهاطرح دا تیدر موفق ییبسزا ریتأث یو مشارکت بخش خصوص یاقتصاد ،یرفاه اجتماع

 یاقتصاد و یرفاه اجتماع ،یگردشگر یهابا جاذبه کیبر تناسب استراتژ شتریکه ب دیاستخراج گرد یگردشگر ژهیو ونقلحملطرح 

 متمرکز است.

 متاسواتسوات،  ،یگردشگر ژهیو ونقلحمل، PESTEL لیوتحلهیتجز :یدیکل یهاواژه

  

mailto:Rahooee0289@iau.ac.ir
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 مقدمه .1

 یشهرهاکلان یرو شیپ یهاچالش نیترمهماز  یکیامروزه 

 یزیبرنامه ر") است یشهردرون ونقلحملمسئله  رانیا

)مطالعه  رانیا یدر کلانشهرها یشهر داریو نقل پاحمل  یراهبرد

 یدیاز عوامل کل یکی ونقلحمل. (2013 ": شهر مشهد(,یمورد

 بر جذب و ییبسزا ریتأث تواندیاست که م یدر توسعه گردشگر

قش و ن یمقاله، به بررس نیگردشگران داشته باشد. در ا تیرضا

ا ب ،یردشگرگ ژهیو ونقلحملدر  ونقلحمل یهاستمیس گاهیجا

 .شودیتمرکز بر شهر مشهد، پرداخته م

 یمذهب یمقاصد گردشگر نیتراز مهم یکیشهر مشهد به عنوان 

و  یزائر و گردشگر داخل هاونیلیم زبانیسالانه م ران،یدر ا

وجود  تیسفر، اهم یتقاضا برا یحجم بالا نیاست. ا یخارج

یان مو مناسب را دوچند منیونقل کارآمد، احمل یهاستمیس

 .کند

 یهاعمدتاً بر جنبه نیشیموضوع، مطالعات پ نیا تیوجود اهم با

 یهاستمیخاص س یازهایاند و نونقل تمرکز داشتهحمل یعموم

 یکمتر مورد توجه قرار گرفته است. بررس یونقل گردشگرحمل

ها به پژوهش یکه اگرچه برخ دهدینشان م نیشیپ قاتیتحق

اند، پرداخته رانگردشگ ییجاونقل در جذب و جابهنقش حمل

 یتخصص یراهبردها یدر ارتباط با طراح یآشکار یاما خلأها

 وجود دارد. یونقل گردشگرحمل

 یهاستمیس ریبه تأث یخلأها، عدم توجه کاف نیاز ا یکی

ت. هاسآن تیرضا زانیگردشگران و م یونقل بر تجربه کلحمل

 ونقلحمل یهااز چالش کیستماتیجامع و س یبررس ن،یهمچن

ام انج ندرتبهشهر مشهد،  ژهیوبزرگ، به یدر شهرها یگردشگر

 موجود یاهکمبودها باعث شده است که فرصت نیشده است. ا

 یهاتیجذاب شیونقل و افزاحمل یهارساختیبهبود ز یبرا

 نشود. یبردارو بهره ییشناسا یدرستبه ،یگردشگر

که توسعه  دشویم یپژوهش از آنجا ناش نیانجام ا ضرورت

موجب  تنهانه ،یگردشگر یونقل تخصصحمل یهاستمیس

 یرتبلکه تجربه مثبت شود،یم یو اقتصاد یرفاه اجتماع شیافزا

کمک  یشهر داریو به توسعه پا زندیگردشگران رقم م یرا برا

 یبرا مناسب یردهاارائه راهب باهدف قیتحق نیا ،نی؛ بنابراکندیم

جام در شهر مشهد، ان ژهیوبه ،یشگرونقل گردحمل ستمیبهبود س

-Metaمتاسوات ) یهاکیراستا، از تکن نی. در اشودیم

SWOTضعف،  نقاط قوت، یابیو ارز ییشناسا ی( برا

 یبررس ی( براPESTELپستل ) لیو تحل دهایها و تهدفرصت

 یارائه راهکارها هبکه  استفاده شده است یطیعوامل کلان مح

 کمک خواهد کرد. یواقع طیبر شرا یمبتن یو عمل یعلم

نقاط قوت و ضعف  ییپژوهش شامل شناسا نیا اهداف

 یدهایها و تهدفرصت یونقل موجود، بررسحمل یهاستمیس

 خدمات تیفیک یارتقا یبرا یعمل یو ارائه راهکارها رو،شیپ

اهداف بر اساس مطالعات  نیاست. ا یونقل گردشگرحمل

 یعلم یاند تا به شکلشده نیجامعه تدو یواقع یازهایو ن نیشیپ

 .موجود را پوشش دهند یپژوهش یخلأها ،یکاربرد و

 مفاهیم نظری .2

ر و یمس کنندهمشخص ینظر یمبان ،یمّدر واقع مطالعات کَ

 ازیموردن ینظر یمباناز  یبخشدر ادامه  ؛ لذاق استیاهداف تحق

 گردد.یح مین پژوهش تشریدر روند انجام ا

 یونقل شهرستم حملیس 2-1

 هوستیپهمبه یر ساختارهایاز ز یاز مجموعه منظم استعبارت 

، جلب یهمراه و مجاز یلااکمسافر و  ییجاجابه منظوربه هک

یشان میمسافر به ارائه خدمات به ا یخشنودسازت و یرضا

 ارکنانکستم شامل: مسافر، پرسنل و یس یهایورود پردازد.

ان، اوگ)ن متحرکزات ثابت و ی، تجهیو صف، منابع مال یستاد

ر(، یسه و می، علائم و مخابرات، خط، ابنکنترل، ساتیتأسبرق و 

( رهیغو  یپرسنل ،ی، اداری، مالهااعزام یاطلاعات )جداول زمان

رنده خدمات ارائه یستم در برگیس یهایخروج کهیدرحال. است

 یهانهیمسافر، هز ییجا بجا تیفیکت و یمکشده، اطلاعات )

( رهیو غ یر و نگهداریو تعم یبردارهبهرنه یشده، هز ییجوصرفه

 .(1385, یاداو و ی)منتظر است
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هایی را ونقل شهری دائما ورودیهای حملاز آنجائیکه سیستم

کمیت و کیفیت  کنند )تقاضای سفر،از محیط دریافت می

محیطی، وضعیت ترافیک -های زیستتصادفات و آلودگی

و...( و با تقویت  های دولتیشنامهها و بخشهری، دستورالعمل

ها و مسیرهای جدید، اجرای ناوگان، بهره برداری از سیستم

جداول زمانی بهینه، با محیط به تعادل نسبی میرسند، لذا سیستم

تمام مطالعات  باشند.هایی باز میونقل شهری، سیستمهای حمل

نیز  1 شکلترافیک شهری تقریبا ازسه مرحله اساسی ذیل که در 

:(1385, یاداو و ی)منتظرکنندمی نشان داده شده است پیروی

 

 (1385, یاداو و یمنتظر) یونقل شهرحمل یهاستمیک سیتراف یزیبرنامه ر یمتدولوژ .1شکل 

آثار  تواندیآنها م تیونقل و بهبود وضعلحم تیوضع شیپا

 برندشهر از آن بهره ب یاداشته باشند و کل نظام توسعه یفرابخش

(Gronau, 1970رو .)توسعه حمل ونقل محور  کردیTOD 

(Transit Oriented Development) یکردهایاز رو یکی 

 درون، شبکه (2024پارام,  ی)قربان است یشهر داریتوسعه پا

درصد فضای شهر را  30تا حدود  یلحاظ گستردگ شهری به

 تیو با رعا یشبکه، اصول نیهر چقدر ا کندیاشغال م

ونقل و حمل تیفیشود، بر ک یاستانداردهای شهرسازی طراح

 نیگذاشته و بواسطه ا یقیعم ریشهری تاث کیروانسازی تراف

 شودیم یو محلات عمل یبه تمام مناطق، نواح یکاربری دسترس

خود را بر توسعه صنعت گردشگری در  میمستق ریتاث جهیدر نت

 یزی(. برنامه ر1393و همکاران،  ای)باهرن شهرها خواهد گذاشت

 گاهیجا یدارا یدر طرح جامع توسعه شهر یونقل همگانحمل

از امکانات  نهیبه یوربه لحاظ بهره گاهیجا نیاست. ا یاژهیو

 است هدیحاصل گرد یفعل یموجود و پوشش مناسب تقاضا

 یونقل همگاناستفاده از حمل دی(. از جمله فوا1385, رضای)عل

کاهش مصرف سوخت، کاهش  ک،یبه کاهش تراکم تراف توانیم

و  یاقتصاد یهافرصت جادیسفر، کاهش زمان سفر، ا یهانهیهز

بر  یونقل همگاناشاره نمود. سامانه حمل ستیز طیحفظ مح

انبوه بر،  یدسته اصلشامل سه  هصورت گرفت یبندمیاساس تقس

ر شامل انبوه ب یونقل همگاناست. سامانه حمل هیانبوه بر و پا مهین

انبوه بر شامل قطار سبک  مهین یونقل همگانمترو، سامانه حمل

و سامانه  لی( و مونورBRT) عی(، اتوبوس سرLRT) یشهر

. سامانه باشدیشامل اتوبوس و تراموا م هیپا یونقل همگانحمل

ینیم ون و ،یتاکس یهاوهیش رندهیدر برگ یشبه همگانونقل حمل

 (.Boyce, 2006) شودیم بوس
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 ژهیونقل وحمل ستمیمؤثر بر س یرهایمتغ 2-2

 یگردشگر

ونقل و مشکلات گردشگران در خصوص حمل نیترمهم از

ونقل در مناسب به خدمات حمل یعدم دسترس ،یرساناطلاع

 تیابر و کمبود ظرفدر سطح مع کیمناسب، تراکم تراف یهامکان

عدم  ،یهمگانو شبه یونقل همگانو کمبود ناوگان حمل نگیپارک

 یهابا زبان انرانندگ ییونقل و عدم آشناحمل یهاهیکرا تیشفاف

 یعدم بروشورها ،یشهر ریمس یراهنما یعدم تابلوها ،یخارج

بازارها و  ،یعیطب یاندازهاچشم ،یخیتار ،یاماکن مذهب یمعرف

 .(1396, یکراله)ش است رهیغ

 ادبیات پژوهش  .3

 یالمللنیب یدر توسعه گردشگر یاتیعامل ح کی ونقلحمل

. دهدیم شیرا افزا یبه مقاصد گردشگر یدسترس رایاست، ز

به طور  ونقلحمل یهارساختیز تیفیو ک بودندردسترس

یمو مسافران را قادر  گذاردیم ریتأث یبر رشد گردشگر میمستق

، مؤثر ونقلحملبرسند. بدون  موردنظر یاهمکانتا به  سازد

گردشگران  رایز رد،یرونق بگ تواندینم یصنعت سفر و گردشگر

 ,Dinu) مختلف هستند یهاجاذبهبه  یدسترس لیفاقد وسا

2018). 

ت سهول رایاست، ز یضرور یتوسعه گردشگر یبرا یدسترس

 یوندهای. پکندیم نیید را تعگردشگران به مقاص دنیرس

 لیکند و پتانس یمناطق را منزو تواندیم فیضع ونقلحمل

 لونقحمل یهارساختیزآنها را مختل کند. برعکس،  یگردشگر

دهد و رشد  شیگردشگران را افزا یدسترس تواندیم افتهیبهبود

 ,.Więckowski et al) کند کیرا در آن مناطق تحر یاقتصاد

2014). 

به طور  ونقلحملبه  یمطالعات نشان داده است که دسترس 

و  گذاردیم ریگردشگران تأث تیو رضا دیبر بازد یتوجهقابل

 کندیمبرجسته  دکنندگانینقش آن را در جذب و حفظ بازد

(Melasari, 2023). 

 اتریتأثونقل و حمل ستمیس یبه بررس 1389در سال  یدهگان

 یوردم - یفیبا استفاده از روش توص یآن بر صنعت گردشگر

از آن است که صنعت  یحاک قیتحق یهاافتهیاست.  پرداخته

 جهینت ونقل و حرکت مردم همراه است. دربا حمل یگردشگر

طالعات از م یاتیح اریونقل جنبه بسو حمل یگردشگر نیب رابطه

 .(1389, ی)دهگان دیآیبه شمار م یگردشگر

بر  یلیتحل "تحت عنوان  یادر مقاله (1390)و همکاران  یوارث

از  یکی "در شهر اصفهان یگردشگر یهارساختیز تیوضع

 مناسب یرا نبود امکانات سکونت یگردشگر خدمات مشکلات

 نیترمهممختلف دانسته و  یگردشگران با سطح درآمد یبرا

 - یخیشهر به مراکز تار یهاهتل مناسب یآن را دسترس تیمز

و همکاران،  ی)وارث کنندیم یشهر تلق نیو بازار در ا یحیتفر

1390). 

 عیونقل مناسب، مطمئن، راحت و سرفراهم بودن امکانات حمل

 رایز است. یجمع یتوسعه گردشگر شرطشیپو ارزان 

و زمان را مدنظر  نهیخود دو عامل هز ماتیر تصمگردشگران د

 ستمیانتخاب نوع س یبه مقاصد گردشگر یدسترس یدارند و برا

 ریأثتدو عامل  نیمناسب بر ا ستمیفراهم بودن س ایونقل و حمل

 .(1392)زاهدی,  گذاردیم

 یخدمات گردشگر رگذاریتأث یهاشاخص 1393در سال  ییسقا

و  ییرایخدمات پذ ت،یاقامت، امن بیبه ترت را در مشهد یمذهب

 ،ینزبایم فرهنگ یبهداشت و سلامت، ارتقا ،ییجاجابه ه،یتغذ

 ک،یتراف یمناظر، روان ییبایگذران اوقات فراقت، ز ،یرساناطلاع

 مه،یب یاجتماع یهاتیحما ،یتجار یخدمات مراکز به یدسترس

 انیب یحیتفر مراکزبه  یدسترس ،یو مذهب یفرهنگ یهابرنامه

 .(1393, ی)مهد نموده است

تحت عنوان  یدر پژوهش (1397) یباباد یوسفیو  یشماع

 داریپا یبر درآمدها یخوب شهر یینقش حکمروا لیتحل"

 جهینت نیبه ا "(مانیمسجدسل: شهر یمورد مطالعة) یگردشگر

ر ب مؤثر یخوب شهر ییحکمروا یرهایمتغ نیاند که در بدهیرس

ها و ساختریز زیتجه یهاشاخص ،یشهر داریپا یدرآمدها
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 یخصوص یگذارهیسرماجلب  یبرا ژهیو لاتیو تسه امکانات

, یباباد یوسفی و ی)شماع وزن را دارند نیترشیب ،یدر گردشگر

1397) . 

 یزیبرنامه ر"تحت عنوان  ی( در پژوهش1397) یسامر

 یدر شهرها داریدرآمد پا یجهت توانمند ساز کیاستراتژ

 ینمونه Meta-SWOTاز مدل  یریگبا بهره ریگردشگر پذ

 یراهبرد ینشان داده که نقشه "مطالعه شهر کلاردشت یمورد

توجه  و یریپذ تیامر است که مسئول نیا یایوگشهر کلاردشت 

 شیهمچون افزا یبه اهداف یابیشهر کلاردشت، دست نیمسئول

 ،یشهر یفضاها زیتجه ،یسطح درآمد شهروندان و شهردار

مشارکت شهروندان از  شیافزا ،یشهر یهاساختریز یتوسعه

در  خود یبالا تیهماست که با توجه به ا یاست اهداف نیترمهم

شهر کلاردشت قرار داشته و  یسطح نقشه راهبرد نیبالاتر

اجزا  .(1397, ییسنا و ی)سامر هستند یاژهیتوجه و ازمندین

 زییر امهبرن"خود با عنوان  قیدر تحق گرانیو د یشکوه

 منطقه یریرقابت پذ تیهو هیراهبردی گردشگری کردستان، برپا

 گاهیجا نییتع هب " Meta-SWOT کیتکن ای با استفاده از

حاصل از  جینتا .اندپرداختهدر منطقه گردشگری استان کردستان 

لان عوامل ک انیاست که در م نیا انگرینقشه تناسب راهبردی ب

و  یالملل نیب هایمیتحر ،کشور کلان تیریعامل مد یطیمح

اثرگذاری بر  زانیم نیشتریدولت دارای ب یخارج هایاستیس

 .(1397و همکاران،  ی)اجزاشکوه گردشگری کردستان هستند

 بدون یهالدمن و شرمن ثابت کردند که گردشگر 1994در سال 

قش و . نستین سریونقل مبهبود و توسعة گسترده شبکه حمل

 یفراوان تیاهم یدارا زیها در توسعه کلان کشورها نراه تیاهم

 یمانع ،یقو یهااز شبکه راه یمندفقدان بهره است و همواره

 . شودیدر راه رشد و توسعه محسوب م یجد

 ریگردشگران تأث ونقلحمل یهاروشبر انتخاب  یعوامل متعدد

 ، از جمله:گذاردیم

 گردشگران را  تواندیم: زمان محدود یزمان یهاتیمحدود

جربه تسوق دهد و بر  ترعیسر ونقلحمل یهانهیگز حیبه ترج

 .(Zhang et al., 2023) بگذارد ریسفر آنها تأث یکل

 یهاانتخاببر  هااقامتگاهو  هاجاذبه نیفاصله: فاصله ب 

 تریطولان یهامسافت کهیطوربه، گذاردیم ریتأث ونقلحمل

 ,.Sriastuti et al) دارد ازیکارآمدتر ن یهاحالتاغلب به 

2024b). 

 قلونحمل یهانهیگز تیو وضع تیفی: کونقلحمل طیشرا 

ران گردشگ حاتیر ترجب یتوجهقابلبه طور  تواندیمموجود 

 .(Oloruntobi et al., 2023) بگذارد ریتأث

 قلنوحملمختلف  یهاحالتمرتبط با  ی: سطح راحتیراحت 

 ,.Zhang et al) کندیم فایا یریگمیتصمدر  ینقش مهم

2022). 

 یهانهیگزگردشگران اغلب هنگام انتخاب : یمنیا 

، زیرا به احساس دهندیم، ایمنی را در اولویت قرار ونقلحمل

 ,.Sriastuti et al) کندیمامنیت آنها در طول سفر کمک 

2024b) 

 یبرخ یاقتصاد یای: گردشگران ممکن است مزایسودآور 

بودن را  صرفهبهمقروناز نظر  ژهیوبه، ونقلحمل یهاروشاز 

 .(Chena et al., 2023) رندیدر نظر بگ

 بر انتخاب  یتوجهقابلبه طور  ونقلحمل نهیهز: متیق

بودجه اغلب  یهاتیمحدود، با گذاردیم ریگردشگران تأث

که  دهدیمنشان  قاتی. تحقکندیم تیآنها را هدا ماتیتصم

، ونقلحمل یهاروشگردشگران هنگام انتخاب 

 رای، زدهندیمقرار  تیبودن را در اولو صرفهبهمقرون

 کند نییآنها را تع یهانهیگز تواندیم یمال یهاتیمحدود

(Sriastuti et al., 2024b). 

 ور مقصد به ط کی ییایبافت جغراف: ییایجغراف تیموقع

 یهانهیگز تیو جذاب بودندردسترسبر  یتوجهقابل

یمنشان  قاتی. تحقگذاردیم ریگردشگران تأث یبرا ونقلحمل

 کندیم نییه تعمنطق کی رساختیو ز یکیزیف دمانیکه چ دهد
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 مختلف در دسترس هستند ونقلحمل یهاحالتکه چگونه 

(Kabil et al., 2024). 

  :بر  یتوجهقابلور به ط بیرق ونقلحملخدمات رقابت

یم ریتأث یخدمات در بخش گردشگر تیفیو ک یگذارمتیق

. گذاردیم ریکه به نوبه خود بر انتخاب گردشگران تأث گذارد

خدمات به طور مثبت بر  تیفیکه ک دهدیمنشان  قاتیتحق

یم ریتأث یمحصولات گردشگر یو تقاضا برا یگذارمتیق

به  تواندیملاتر خدمات با تیفیک دهدیم نشانکه  گذارد

جر من یعلاقه مشتر شیبهتر و افزا یگذارمتیق یهایاستراتژ

 .(Wang et al., 2022) شود

 یعنصر ونقلحمل یهارساختیزکه  دهدیمنشان  قاتیتحق

 نکهیا نییاست. با تع یالمللنیب یدر توسعه گردشگر یاتیح

ه داشت یدسترس هاجاذبهبه  توانندیمچقدر راحت  دکنندگانیبازد

 ریأثگردشگران ت نهیو هز تیبر رضا یتوجهقابلباشند، به طور 

 یداد که بهبود دسترس شاننمطالعه  کی، مثالعنوانبه. گذاردیم

 دهدیم شیرا افزا دکنندگانیبازد تیرضا یستیتور یهامکانبه 

 شود هانهیهز شیمنجر به افزا تواندیمکه به نوبه خود 

(Dumitrașcu et al., 2023). 

با  یمیارتباط مستق ونقلحملخدمات  تیفیک ن،یعلاوه بر ا

گردشگران و احتمال بازگشت آنها به مقصد دارد.  یکل اتیتجرب

 لونقحمل لیوسا بودندردسترس، هاجاده تیمانند وضع یعوامل

 کیاز  نانیاطم یبرا هاجاذبهبه  یو سهولت دسترس یعموم

 .(Xingjun, 2022) هستند یاتیح یردشگرتجربه مثبت گ

و  هانگرشتغییر در و  روندهای اجتماعی و رفتارین همچنی

 ونقلحملبر تقاضا و ترجیحات  تواندیمرفتارهای اجتماعی 

 ونقلحمل یزیربرنامه تطبیقی را در یهایاستراتژتأثیر بگذارد و 

آسان و  یسترسد .(Yang et al., 2022) کندیمضروری 

 تیرضا شیافزا یبرا یگردشگر یهاجاذبهبه  تیفیباک

نشان  اتقیمهم است. تحق اریبس دینرخ بازد شیگردشگران و افزا

شگران گرد اتیبر تجرب یتوجهقابلبه طور  یکه دسترس دهدیم

در  یامطالعه، مثالعنوانبه. گذاردیم ریتأث تیو سطح رضا

ا ب هاجاذبهبه  یبهبود دسترس کهنشان داد  ،یدوبروگه، رومان

که جوامع  دهدیمگردشگران مرتبط است، و نشان  شتریب تیرضا

 مندبهره یبهتر از نظر اقتصاد یهارساختیزاز  نندتوایم یمحل

 .(Dumitrașcu et al., 2023) شوند

ست. ا وابستههمبه یو دسترس هاجاذبه نیرابطه ب ن،یبر ا علاوه

یدرحال، کنندیم جادیبهتر ا یدسترس یتقاضا برا یقو یهاجاذبه

 را محدود کند دکنندگانیتعداد بازد تواندیم فیضع یدسترس که

(McKercher & Prideaux, 2020). 

 یعوامل کهنشان داده  ،یاندونز ،یانجام شده در بال قاتیدر تحق

ر ب یتوجهقابلبه طور  یمنیو ا یخدمات، راحت تیفیمانند ک

یم ریتأث ونقلحمل یهاروشگردشگران در مورد  ماتیتصم

 نیدرک تعامل ب ن،ینابراب .(Sriastuti et al., 2024a) گذارد

 رمؤث تیریمد یشده برا دیو مناطق بازد ونقلحمل یهاانتخاب

     است. یاتیح یگردشگر

در توسعه  یگردشگر گاهیتجارب موفق جا 3-1

 ونقلحمل ستمیس

ونقل تحقیقات حمل ئتیهاز طرف  گرفتهانجاممطابق تحقیقات 

د که در مورد جایگاه گردشگری در توسعه در امریکا معلوم ش

 و)آفتاب گرد ونقل، سه حوزه کلی وجود دارد سیستم حمل

 :(1388نوبخت, 

 مشترک یگذاراستیس 

 ونقلریزی حملفرایند برنامه 

 هاتوسعه پروژه 

 سهانجام گرفت  مؤسسهدر مطالعات دیگری که از سوی همین 

دسته کلی از نیازهای مربوط به توسعه خدمات سفر گردشگری 

 :(Petraglia & Weisbrod, 2004) مشخص شد

  یرساناطلاعنیاز به. 

  نیازهای زیرساختی و توجه به حل مشکلات مربوط به

 ازدحام در فصل گردش.

  نیاز به انجام اقدامات تشویقی و مدیریتی در مورد سفرهای

 گردشگری.
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نقل وا و تشکیلات زیر بخش حملهلازم است سازمان رونیازا

ریزی و گردشگری به نحوی گرد هم آیند تا فرایند برنامه

 نقل و گردشگری در این حوزه جدید شکل گیردوحمل

(Petraglia & Weisbrod, 2004) .از کشورها،  یاریبس در

مثبت توسعه  ریدهنده تأثوجود دارد که نشان یتجارب موفق

 نیز اا ی. برخاست یحمل ونقل بر صنعت گردشگر یهاستمیس

 تجارب عبارتند از:

 لیمترو در لندن: توسعه شبکه مترو لندن باعث تسه ستمیس 

 ,Barrow) مختلف شهر شده است یهابه جاذبه یدسترس

2011; Williams & Excell, 2018)امر نه تنها  نی. ا

نان آ تیشده بلکه رضا دکنندگانیتعداد بازد شیموجب افزا

 .(Bayliss, 1999) داده است شیافزا زیا نر

 نوع  نی: اورکیویدوطبقه در ن یستیتور یهااتوبوس

 نیب اهستیتور ییجاجابه یبرا یالهیوس عنوانبهها اتوبوس

 نیمناسب ا یاند. طراحمختلف عمل کرده یهاجاذبه

 ده استش دکنندگانیبازد یبرا شتریب تیها باعث جذاباتوبوس

(Bakhtiar & Sunarka, 2020). 

 از  یکیتراموا در ملبورن: ملبورن با داشتن  ستمیس

 یاتراموا در جهان توانسته است تجربه یهاشبکه نیتربزرگ

 یبرا تنهانهشبکه  نیمسافران فراهم کند. ا یراحت برا

بوده  کارآمد اریبس زین هاستیتور یبلکه برا یمسافران محل

 .(Croset & Anderson, 2019) است

 نکانسنیش یدر ژاپن: قطارها ریالسعیپروژه قطار سر 

(Shinkansenژاپن نمونه )ستمیس کیاز  یعال یا 

لف به مقاصد مخت عیسر یکارآمد هستند که دسترس ونقلحمل

داده؛ زمان سفر را کاهش  تنهانهپروژه  نیاند. ارا فراهم کرده

 هدش زین یو خارج یتعداد مسافران داخل شیافزابلکه باعث 

 .(Demizu et al., 2017) است

در  یگذارهیسرما تیدهنده اهمتجارب موفق نشان نیا

 یصنعت گردشگر یارتقا یبرا ونقلحمل یهارساختیز

 هستند.

 یو مدل مفهوم روش پژوهش .4

 نظراتنقطه افتیدرو بر اساس  یق از نوع کاربردیتحق

انجام  یدر حوزه گردشگر نفعانیذکارشناسان، شهروندان و 

ه گرفتقرار  مورد استفادهات روش متاسوانجام آن،  یبرا وشده 

 یقلونحمل ستمی. با کمک روش متاسوات ابعاد مختلف ساست

 است.  شده نییو تب یگردشگران بررس ژهیو

یک ابزار مدیریتى حیاتى است که به  راهبردیبرنامه ریزى 

بازار  در و دستیابى به اهداف خود رىیگها در تصمیمشرکت

 موفقیت احتمال ا کاهش ورقابتى کمک مى کند وعدم اطمینان ر

برنامه ریزى همچنین . (Velikikh, 2021) را افزایش مى دهد

براى مدیریت موثر در سازمان ها در هر اندازه وبخش  راهبردی

یرى گنقش مهمى در اندازه ضرورى است، با شاخص هایى که

 ,Arqueros) وارزیابى اثربخشى استراتزى ایفا مى کنند

که  کنندیم انیب 2002و بنسوسان  در سال  شریفلا .(2024

 ندهیآ دیراهبردی با زییربرنامه کیبرای تکن یفیاستانداردهای ک

سودمند و بهنگام باشند.  ،ینیبا منابع کارآمد، ع ق،یمدار، دق

و دو تن از همکاران وی در  انهیعلوم را اریآگاروال استاد

ند که معتقد کایآمر تدانشگاه نوربر یبازرگان تیریدپارتمان مد

بر الهامات  یمبتن ،ینیب شیپ رقابلیغ ر،یروش سوات انعطاف ناپذ

روه سه گ نیا ست،ین ندهیآ ینیب شیبوده و ابزاری برای پ یذهن

رای بر منبع ب یبا الهام گرفتن از تئوری مبتن 2012نفره در سال 

 زییبرنامه ر کیتکن نیبار مدل متاسوات را ارائه دادند. ا نیاول

 دیرا حذف نما SWOT یهایاز کاست ارییتوانسته بس راهبردی

و  )زحمت کش است SWOT کیتکن افتهیتکامل  یو به نوع

 .(1399همکاران، 

 یراهبرد یزیردر برنامه یمختلف یکردهایرو ،یطورکلبه

و  یندیافر کردیرو ،یسازمان صنعت کردیاست که رو گرفتهشکل

 حوزه محسوب نیعمده در ا کردیسه رو بر منبع یمبتن کردیرو

درون به برون و  کردی. مدل متاسوات بر اساس روشوندیم

بر  کردیرو نیاست. ا گرفتهشکلبر منابع  یمبتن کردیرو ینوعبه

منابع  ازآنجاکه. کندیم دیتأکسازمان  ایشرکت و  یمنابع راهبرد
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چالش عمده  ندیآیبه شمار م یرقابت تیمز منشأخود  یراهبرد

 در سال ی. بارناستابع من نیا تیریو مد ییدر شناسا رانیمد

و  هاییمنابع، توانا صیتشخ یبرا اریچهار مع یلادیم 1991

ت که ارائه کرده اس داریپا یرقابت تیمز جادیقادر به ا یهاتیقابل

 :(1399و همکاران،  زحمت کش) مرسوم هستند  VRIOبه 

 V (باارزش): شرکت را قادر  هاتیقابل ای هاییمنابع، توانا ایآ

 دیتهد ایو  دینمایم یطیفرصت مح کیاز  یبرداربهرهبه 

 سازند؟یم اثریبرا  یطیمح

 R در حال حاضر تحت  تیقابل ایمنبع  نیا ای(: آابی)نا

 ارد؟قرار د کنندهرقابت یهااز شرکت یکنترل تنها تعداد اندک

 I (آریدناپذیتقل :)در  تیقابل ایمنبع  نیها بدون اشرکت ای

 شوند؟یم مواجه نهینامساعد هز طیآن با شرا توسعة ای یابیدست

 O نابع، از م یبرداربهرهو  یبانیپشت یبرا ای(: آی)سازمانده

در برابر  نهیو پرهز ابیارزشمند، نا یهاتیو قابل هاییتوانا

 اند؟افتهیشرکت سازمان  یهاهیو رو هااستیس د،یتقل

 یهاسازمانرا در  یرقابت یهاتیمز تواندیم VRIO چارچوب

جاد یمستلزم ا آن یهاتیمحدود ند، اماک ییشناسا یو طراحمد 

 هاتیلو قابت منابع یریزان مدین مییتع یبرا یابیارز یهااسیمق

 .(Larbi et al., 2024) در چارچوب است

 یهاوهیلات شیو شناخت تسه یحاضر به جهت بررس قیتحق در

و  ین گردشگرکبه اما یجهت دسترس ییجاجابهمختلف 

و توسعه  یاونقل منطقهه حملکان شبیشناخت نقش م

وش از ر مطالعه موردمنطقه  عنوانبهدر شهر مشهد  یگردشگر

 یمدل پژوهش یریکارگبه لیمتاسوات استفاده شده است. از دلا

 یهامؤلفه تینو بودن مدل در بحث سنجش وضع شده ادی

 یگردشگر یهاونقل و جاذبهه حملکلات شبیمربوط به تسه

 نیاز آنها و همچن کیو نقش هر  گاهیجا نییشهر مشهد، تع

 یبعاد رقابتو ا هاییتوانا سهیبه جهت مقا یبستر آوردنفراهم

ه ک بودهونقل شهر مشهد، حمل ستمیس یهاوهیها و انواع شجاذبه

موضوع  یاستفاده از مدل حاضر را در راستا بیموجبات ترغ

 فراهم آورد. قیتحق

 یاشن یحاکم بر حوزه گردشگر طیشرا بهباتوجهپژوهش  نیدر ا

 یاسیاستدلال ق وهیاز ش یکرونا مدل مفهوم یماریب وعیاز ش

 نیپژوهش حاضر بر اساس روابط ب یمفهوم مدل. شد میترس

 .دش یطراح یگردشگر ژهیو ونقلحمل ستمیعناصر مختلف س

، نوع ونقلحمل یهارساختیز رینظ ییهامدل شامل مؤلفه نیا

 ،یگردشگر یهاسفر ساکنان، جاذبه یالگوها ه،ینقل لیوسا

 راتیمسافران، و تأث یریگمیمؤثر بر تصم یطیعوامل مح

 .است ونقلحمل ستمیاز توسعه س یناش یاجتماع-یدااقتص

دهد.یپژوهش را نشان م یمدل مفهوم 2شکل 
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(Agarwal et al., 2012) ک متا سواتیق بر اساس تکنیتحق یمدل مفهوم .2شکل 

 حجم نمونه و روش انتخاب 4-1

قصد دارد به ارائه  ازآنجاکهاین پژوهش از نظر نوع تحقیق، 

نقلی برای استفاده وهای حملراهکارهایی جهت سیستم

گردشگران بپردازد، از نوع تحقیقات کاربردی است. همچنین 

 پیمایشی - ماهیت آن، توصیفی بهباتوجهروش این پژوهش 

است. در مرحله اول از طریق مصاحبه با کارشناسان حوزه 
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و گردشگری، مسائل و اهداف پژوهش تبیین و  ونقلحمل

آوری اطلاعات بر اساس شناسایی شده است. در این مرحله جمع

گیری روش دلفی و انتخاب تیم دلفی بر اساس روش نمونه

 ن تسلط نظری وهدفمند بوده است. معیارهای انتخاب کارشناسا

نقل و گردشگری و آشنایی وتجربه علمی و عملی در زمینه حمل

ها و پتانسیل موجود شهر مشهد بود. با شهر مشهد و جاذبه

اند که از نفر انتخاب شده 12همچنین تا رسیدن به اشباع نظری 

نفر در حوزه گردشگری  6و  ونقلحملنفر در حوزه  6این تعداد، 

سال سن  35نفر زن که همگی بالای  2و  نفر مرد 10بودند. 

 داشتند. 

در شهر مشهد و بر  گرفتهصورت یدانیمطالعات م بهباتوجه

که با کارشناسان صورت گرفت، چهار نمونه  یااساس مصاحبه

 ،ینقل و گردشگروچهار گروه متخصص حمل یبرا نامهپرسش

شهر مشهد  یجامعه بوم ،یدر حوزه گردشگر نیو فعال نیشاغل

. دیردگ میو تنظ هیته یربومیغ گردشگر( و ی)گردشگران بوم

 نانیانتخاب حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران و با سطح اطم

حجم نمونه  نیدرصد انجام شد. ا 5 یآمار یادرصد و خط 95

تر گبزر یاز جامعه آمار یمناسب ندهیشده که نما نییتع یبه نحو

 بهاتوجهب کل جامعه باشد. به میتعمقابلحاصل از آن  جیباشد و نتا

هزار سفر با  258روزانه  صورتبه ونقلحملمطالعات جامع 

. دهدیدر شهر مشهد رخ م نیتوسط ساکن یهدف گردشگر

 هزار نفر سفر در روز 132 زین یربومیغحجم جامعه گردشگران 

هزار  30 ،یو گردشگر ونقلحملحجم جامعه شاغل در حوزه و 

یمبرآورد  1جدول  حجم نمونه مطابق اساسنیبرابوده که  نفر

 .گردد

 حجم جامعه و تعداد نمونه پرسشنامه .1جدول 

 تعداد نمونه حجم جامعه نفعانیذ

 384 258000 گردشگران بومی )روزانه(

 383 132000 ی )روزانه(ربومیغگردشگران 

 ونقلحملن در حوزه شاغلی

 و گردشگری
30000 379 

 قیها بر اساس حجم جامعه و محاسبات دقداده تیکفا اریمع

 حاصل شود. نانیاطم جیانجام شده است تا از دقت و صحت نتا

 یامکان بررس نفعیذ یهامتوازن گروه بیترک ن،یعلاوه بر ا

در شهر  یونقل گردشگرحمل یهاو چالش ازهاین قیجامع و دق

 مشهد را فراهم کرده است. 

 های دادهاعتبارسنج 4-2

روایی و پایایی مورد بررسی قرار گرفته  هاادهد یاعتبارسنج یبرا

 . است

 قیدق یریگابزار در اندازه ییتوانا یبه معنا ابزار: ییروا 

 ییپژوهش، روا نیو موضوع مورد مطالعه است. در ا رهایمتغ

ت کارشناسان و نامه با استفاده از نظراپرسش ییمحتوا

و  یابیمورد ارز یونقل و گردشگرمتخصصان حوزه حمل

حاصل شده که  نانیاطم ن،یقرار گرفته است. همچن دییتأ

مختلف موضوع  یهاجنبه یدرستنامه بهسؤالات پرسش

را به طور کامل  ازیمورد ن یهاو داده دهندیرا پوشش م قیتحق

 .کنندیم یگردآور

 ماد ابزار در اعت تیثبات و قابل زانیم به ییایپا ابزار: ییایپا

 نامه، ازپرسش ییایپا یابیارز یاشاره دارد. برا یریگاندازه

آمده تدسبه جیکرونباخ استفاده شده است. نتا یآلفا بیضر

یطورنامه است، بهپرسش ییایقبول پادهنده سطح قابلنشان

 84/0نامه برابر با کل پرسش یکرونباخ برا یآلفا بیضر که

 مطلوب سؤالات است. یدهنده انسجام داخلبوده که نشان

 2جدول  آلفا کرونباخ در بیو ضر ییایپا زانیارتباط م

 شتریسؤالات ب نیمثبت ب یاست. هرقدر همبستگ شدهدادهشینما

خواهد شد و بالعکس هر قدر  شتریکرونباخ ب یآلفا زانیشود، م

 دایپ کرونباخ کاهش یشود آلفا شتریسؤالات ب نیانگیم انسیوار

 خواهد کرد.

 آلفا کرونباخ بیو ضر ییایپا زانیم .2جدول 

 پایایی ضریب آلفا کرونباخ

α ≥  عالی 0/9

0.9 >  α ≥  خوب 0/8
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 پایایی ضریب آلفا کرونباخ

0/8 >  α ≥  قبولقابل 0/7

0/7 >  α ≥  سؤالمورد  0/6

0/6 >  α ≥  ضعیف 0/5

0/5 >  α قبولرقابلیغ 

 هاتحلیل داده .5

ونقل و ن حوزه حملیدگاه کارشناسان و متخصصیاز د

ونقل در توسعه ت حملیت و اولویزان اهمی، میگردشگر

ت یاهم یدارا ،5از  17/4ن نمره یانگیشهر مشهد با م یگردشگر

ژه یونقل وطرح حملارائه  لذا ؛دش یشناسائت بالا یو اولو

پژوهش  یاصل هدف عنوانبهحوزه شهر مشهد در  یگردشگر

همسو با اسناد  زیحاضر ن قیدر تحق یزیردوره برنامهن شد. ییتع

 شده است. مشخص 1404 اندازچشمفرادست و منطبق با سند 

 هدف با سفر مختص ونقلحمل ستمیس با ارتباط در اهداف

 تیاولو سطح پنج به فناهل کارشناسان توسط ،یگردشگر

 هرش یگردشگر توسعه در اهداف تیاولو .اندشده یبندمیتقس

 یلیخ= 1) 5 یال 1 سطح پنج در نامهپرسش بهباتوجه مشهد

 و میتقس (بالا یلیخ=  5 و بالا=  4 ،متوسط= 3 ،نییپا= 2 ن،ییپا

  در کیهر یبرا آمدهدستبه نظرات نیانگیم

 . ارائه شده است 3جدول 

 اهداف و سطوح اولویتی آنها .3جدول 

 سطح اولویت میانگین نمره هدف ردیف

یبه مراکز گردشگر یمعابر منته کیکاهش تراکم تراف 1  88/2  متوسط 

یعنوان جاذبه گردشگربه لیپتانس ینقاط دارا ییشناسا 2  92/2  بالا 

یگردشگر ژهیونقل وحمل ستمیس یهامؤلفه شناخت 3  83/2  متوسط 

یفاده اقشار مختلف جامعه به مقاصد گردشگرو است یدسترس 4  73/2  متوسط 

مکان جاذب کی یهامؤلفه یمعرف 5  66/2  پایین 

یدر توسعه گردشگر یشهرونقل درونحمل ستمیس 6  92/2  بالا 

خودرو  یهاییمنابع و توانا یفیک سهیمقا 5-1

 یرگردشگ ژهیو ونقلحملنسبت به رقبا در  یشخص

 یاهنهیاز گز یکی یشخص خودرو آمدهعملبهی نظرسنجمطابق 

یمحسوب م یگردشگر نهیافراد در زم ییجاجابه یمحبوب برا

 یکسانی تیها و منابع وزن و اهمییتوانا کهییازآنجا شود؛

مجموع آنها  نمود. یبندآنها را وزن دیندارند، با

 باشد.  100عدد  دیبا شدهدادهصیتخص

در متخصصان میت آنها از این عوامل، میزان اه یبندجهت وزن

=بسیار 1=کم و 2=متوسط، 3=زیاد، 4=بسیار زیاد، 5پنج سطح )

میانگین نظرات ملاک عمل قرار گرفته و با  کم( اخذ شده است.

ع که مجمو یاگونهبهنسبت خطی، به وزن آن عامل تبدیل شده 

 4دول ج در آمدهدستبهگردیده است. نتایج  100ها اوزان مؤلفه

ارائه شده است. 

 دگاه کارشناسانیاز د یت خودرو شخصیموفق یدیت عوامل کلیزان اهمیوزن و م .4جدول 

 تیزان اهمیم ن نمرهیانگیم عوامل فیرد

 76/12 05/3 مسافر تیامن هینقل لهیوس یمنیا 1

 86/12 07/3 یبودن زمان شروع و خاتمه سفر گردشگر آزاد 2

 36/12 95/2 و راحت ریفراگ یو دسترس نانیاطم تیقابل 3
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 تیزان اهمیم ن نمرهیانگیم عوامل فیرد

 16/12 90/2 هینقل لهیوس یامکانات رفاه شیآسا یراحت 4

 36/12 95/2 یو صرفه اقتصاد ییکارا 5

 06/12 88/2 هینقل لهیوس تیو ظرف سرعت ۶

 76/12 05/3 سفر نیح لهیواده و دوستان بودن داخل وسکنار خان در ۷

 66/12 02/3 همراه مسافر زاتیو تجه لیحمل وسا امکان 8

 100  مجموع

 یریگاندازهواحد  نییو تع یابعاد رقابت 5-2

دو  دیبا نیبنابرا. شده است ییرا شناسا یگام ابعاد رقابتن یادر 

 یهاییتوانا و عو تفاوت مناب زیتما جادیکه باعث ا یبعد

که از  یبا توجه به سوال مشترک. شمند ییشده شناسا ییشناسا

ستم یک سیبه  یابیرگذار در دستیه مخاطبان در مورد عوامل تأثیکل

ابعاد ن توایمده شده است، یپرس یژه گردشگریونقل وحمل

آمده از ج بدست ینتا 5جدول  نمود. در ییمنابع را شناسا یرقابت

ژه یونقل وستم حملیک سیعوامل مختلف در  یزان اثرگذاریم

زان ی)م 5تا  1مختلف بر اساس بازه  یهادر گروه یگردشگر

ن یاد( ارائه شده است. بنابرایار زیار کم تا بسیبس یاثرگذار

ه ژیو یونقلحمل یهاستمیس هتوسع یبراگفت که توان یم

 ینان، دسترسیت اطمیاول قابل یهااخصشبر سر  یگردشگر

فر ن سیح و دوم در کنار خانواده و دوستان بودن یر و راحتیفراگ

ه نکت .وجود داردرقابت  و باهم بودن یراحت صها بطور خلایو 

له یت وسین عامل سرعت و ظرفییت پایگر قابل توجه اهمید

  باشد.یم یونقل گردشگرستم حملیک سیه در ینقل

 نفعانیه ذیدگاه کلیاز د یژه گردشگریونقل وت طرح حملیموفق یدیوزن عوامل کل .5جدول 

 کارشناسان عوامل ردیف
گردشگر 

 بومی

گردشگر 

 غیربومی

مشاغل و 

 خدمات
 میانگین

70/3 29/4 21/4 50/3 مسافر تیامن هینقل لهیوس یمنیا 1  98/3 

 05/4 71/4 01/4 57/3 07/3 یگردشگر بودن زمان شروع و خاتمه سفر آزاد 2

 34/4 54/4 17/4 45/4 95/2 و راحت ریفراگ یو دسترس نانیاطم تیقابل 3

 97/3 67/3 21/4 26/4 90/2 هینقل لهیوس یامکانات رفاه شیآسا یراحت 4

 91/3 37/4 33/4 31/3 95/2 یو صرفه اقتصاد ییکارا 5

 05/3 37/3 11/3 71/2 88/2 هینقل لهیوس تیو ظرف سرعت 6

 20/4 61/4 43/4 80/3 05/3 سفر نیح لهیکنار خانواده و دوستان بودن داخل وس در 7

 78/3 35/3 67/3 39/3 02/3 همراه مسافر زاتیو تجه لیحمل وسا امکان 8
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ونقل گردشگران، حجم مختلف حمل یهاوهیسه شیمقا یبرا

 یهررون شد یگردشگر یه در سفرهایل نقلیاستفاده از انواع وسا

مدنظر قرار  یمشهد نسبت به حجم استفاده از خودرو شخص

ز از سوال پرسشنامه در خصوص نوع ین مورد نیگرفته است. ا

ه از ح در شهر مشهد کیگردش و تفر یبرا یه انتخابیله نقلیوس

دست ج بیده، استخراج و نتایپرس یربومیو غ یگردشگران بوم

 مایش داده شده است.ن 6در جدول آمده 

 ح در مشهدیگردش و تفر یه مختلف برایل نقلیحجم استفاده از وسا .۶جدول 

 درصد مجموع یربومیگردشگر غ یگردشگر بوم لهینوع وس فیرد

 2/%18 10 0 10 دوچرخه 1

 3/%70 17 0 17 موتور 2

 28/%10 129 100 29 تاکسی 3

 20/%70 95 44 51 اتوبوس 4

 1/%74 8 2 6 مترو 5

 43/%57 200 38 162 خودرو ۶

 100 459 184 275 مجموع

 ییجاجابهدر  یخودرو شخص یهاییتواناو  عمناب دیس باپس

 نیانجام ا یکرد. برا سهیمقاوضع موجود را با رقبا گردشگران 

ر ر، فراتبراب باًیتقرتر، نییپا تر،نییپا اریها از پنج سطح بسسهیمقا

 ةسیمقا دهندةنشان 7جدول ج ینتا شود.یفراتر استفاده م اریو بس

 وثرم لعوام رظاز ن ییمختلف جابجا یهاوهیبا ش یخودرو شخص

 است.  یژه گردشگریونقل وحملتوسعه 

 یژه گردشگریو ونقلحملنسبت به رقبا در  یشخصخودرو  یها ییمنابع و توانا یفیسه کیمقا .۷جدول 

فیرد یژه گردشگریونقل ودر حمل مؤثرعوامل   کلتیموتورس دوچرخه  یتاکس   مترو اتوبوس 

مسافر تیامن هینقل لهیوس یمنیا 1 ار فراتریبس  ار فراتریبس   فراتر فراتر فراتر 

یبودن زمان شروع و خاتمه سفر گردشگر آزاد 2 ار فراتریبس فراتر فراتر فراتر  ار فراتریبس   

و راحت ریفراگ یو دسترس نانیاطم تیقابل 3 ترنییپا  ترنییار پایبس  برابر باًیتقر  ار فراتریبس فراتر   

هینقل لهیوس یامکانات رفاه شیآسا یراحت 4 ار فراتریبس  ار فراتریبس   فراتر فراتر فراتر 

یو صرفه اقتصاد ییکارا 5 ترنییپا  ترنییپا  ررابب باًیتقر  ترنییپا  ترنییپا   

هینقل لهیوس تیو ظرف سرعت 6 ار فراتریبس  ار فراتریبس  برابر باًیتقر  ترنییپا فراتر   

سفر نیکنار خانواده و دوستان بودن ح در 7 ار فراتریبس  ار فراتریبس  ترنییپا   فراتر فراتر 

همراه مسافر زاتیو تجه لیحمل وسا امکان 8 ار فراتریبس  ار فراتریبس  برابر باًیقرت   فراتر فراتر 

 یخودرو شخص یهاییبا منابع و توانا یدر ادامه ارتباط ابعاد رقابت

است.  دهیمشخص گرد یگردشگر یسفرها ییجادر جابه

 ستمیدر س هینقل لهیوس تیسرعت و ظرف یژگیمثال وعنوانبه

 ژهیونقل وحمل ستمیس یبا بُعد راحت یونقل خودرو شخصحمل

 یقابتمرحله نقشه ر نیا انیدارد. در پا یشتریط بارتبا یگردشگر

قبا ر تیوضع انگرینقشه ب نیا قتیساخته شده است. در حق

(. نقشه 3است )شکل  یگردشگر یدر سفرها گریکدینسبت به 

ور که طو نکات مثبت رقبا است. همان تیموقع انگریب یرقابت

 یهاوهیانواع ش انیدر م یخودرو شخص شودیمشاهده م

و در کنار  یراحت یهاوضع موجود به لحاظ شاخص ینقلوحمل
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شامل انواع  یهم بودن گردشگران حائز رتبه اول است. تاکس

دوم  در مکان ثیحنیازا رهیآژانس و غ ،ینترنتیا ،یخط ،یدربست

 کیدر  یبه لحاظ شاخص راحت زیقرار دارد. اتوبوس و مترو ن

بت به به لحاظ شاخص با هم بودن، مترو نس یول تیموقع

 و کلتیموتورس اساسنی. برارددا یبهتر تیاتوبوس وضع

خاب انت یگردشگران برا نیرا در ب گاهیجا نیکمتر زیدوچرخه ن

 دارا هستند. یشهردرون یو انجام سفرها

ختلف م هینقل لیاستفاده از وسا زانیم انگریب زیها نحباب اندازه

سهم  نیترشیو اتوبوس ب یتاکس ،یخودرو شخص بیاست. به ترت

اند. مترو، گردشگران را به خود جذب نموده یدر سفرها

روزانه گردشگران در  یاز سفرها زین کلتیدوچرخه و موتورس

 د.سهم را دارا هستن نیشهر مشهد کمتر

 
 شهر مشهد یژه گردشگریونقل وسفر در طرح حمل یهاوهیانواع ش یبتقار ۀنقش .3شکل 

 یونقلحمل یاز مُدها کیهر  یرقابت تیافزار وزن مزبه کمک نرم

عاد از اب کیهر  کیبه تفک یگردشگر ژهیونقل ودر حمل بیرق

ارائه  8جدول ق مطلق و نرمال مطاب ازیصورت امتو به یرقابت

با  ی، تاکسینسبت به خودرو شخص اساس نیبر همگردد. یم

ژه یونقل وستم حملیدر س بیرق نیترمهماز ین امتیشتریب کسب

 .استشهر مشهد  یگردشگر

 بیرق یونقلحمل یهاوهیک از شیهر  یت رقابتیوزن مز .8جدول 

 رقبا
 امتیاز مجموع با هم بودن راحتی

 نرمال مطلق نرمال مطلق نرمال مطلق نرمال مطلق

790/1 دوچرخه  882/0  947/1  801/0  737/3  683/1  1 1 

983/1 موتور  977/0  947/1  801/0  931/3  778/1  2 2 

596/2 تاکسی  279/1  3 233/1  596/5  513/2  5 5 

790/1 اتوبوس  882/0  631/2  082/1  421/4  964/1  3 3 
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 رقبا
 امتیاز مجموع با هم بودن راحتی

 نرمال مطلق نرمال مطلق نرمال مطلق نرمال مطلق

983/1 مترو  977/0  631/2  082/1  615/4  059/2  4 4 

 1پستل لیتحل .۶

 کیو استراتژ یتیریچوب مدچار کی( PESTELپِستِل ) لیتحل

ه مؤثر بر سازمان، پروژ یطیعوامل کلان مح یبررس یاست که برا

 نی. ا(Helmold, 2019)ردیگیصنعت مورد استفاده قرار م ای

 طیموجود در مح یدهایها و تهدفرصت ییبه شناسا لیتحل

 یزیربرنامه یمناسب برا یو ابزار کندیکمک م یخارج

ن قسمت به یدر ا .شودیمحسوب م یریگمیو تصم کیاستراتژ

 یونقل گردشگرژه حملیطرح وکه  یعواملل پستل یکمک تحل

 یراب یو از طرف ستین میبه صورت مستق هاقادر به کنترل آن

 .گرددیم نییاست تع یاتیو ح یمجموعه ضرور تیموفق

در پنج گروه  لعوام نیاست. وزن ا لعوام نیا انگریب 9جدول 

 تیاهم کم اریو بس تی، کم اهمطمهم، مهم، متوس اریبس یاسم

 تیموفق رد لعوام نیا ریتأث زانیم بعد. در ستون شده است نییتع

 ةدرج ش،یافرا . در ستون احتمالپروژه مشخص شده است

و در ستون  یزیربرنامه ةدر طول دور لعوام نیا شیاحتمال افزا

ژه یطرح و طمورد توس نیا عبودن رف یاضطرار زانیم دی، باآخر

 .اندن شدهییتع یونقل گردشگرحمل

 ونقل ویژه گردشگری شهر مشهداز کنترل طرح حمل عوامل محیطی موثر خارج .9جدول 

 درجه اضطرار احتمال افزایش تأثیر وزن عامل ردیف

 درازمدت خیلی بالا ضعیف مهم ایجاد امکانات رفاهی و اقامتی مناسب 1

یزودبهنه  کم قوی مهم رفاه اجتماعی و اقتصادی 2  

 زود متوسط قوی مهم سیاست مدیریت شهر 3

رهنگی و اجتماعیف یهایژگیو 4  درازمدت کم قوی مهم 

های گردشگریمعرفی و شناخت مکان 5  زود بالا ضعیف متوسط 

های گردشگریتوزیع ناهمگون جاذبه 6  درازمدت خیلی کم متوسط مهم 

ونقلهای حملتنوع در شیوه 7 تیاهمکم  یزودبهنه  متوسط قوی   

خصوصی بخشمشارکت 8  زود بالا قوی مهم 

 یبردنقشه راه .۷

افزار نرم ،یقبل یهاسهیها و مقامیمصبه تباتوجه تیدر نها

 وع کند. منابمی میرا ترس یراهبرد ةصورت خودکار نقشبه

 یاهزرویبا رنگ فونقل ویژه گردشگری ی سیستم حملهاییتوانا

لازم به  اند.نشان داده شده یبا رنگ نارنج یطیکلان مح لاموو ع

ها محور افقی ل منابع و توانایییادآوری است که برای تحلی

. محور استی و تناسب راهبردی ریدناپذیتقلکمیابی،  دهندهنشان

میزان و درجه تناسب استراتژیک عوامل  دهندهنشانعمودی نیز 

میزان تناسب با اهداف را مشخص  هاحباباست. همچنین اندازه 

 ارائه شده است. هاتیقابلنابع و مختصات م 10جدول در کند. می

عامل آزاد بودن زمان شروع و خاتمه سفر بیشترین  اساسنیبرا

ی و تناسب راهبردی در ریدناپذیتقلامتیاز را از نظر کمیابی، 

ونقل ویژه گردشگری شهر مشهد کسب نموده سیستم حمل

است. همچنین قابلیت اطمینان، دسترسی فراگیر و راحت 

ستراتژیک را به خود اختصاص داده است. اما بیشترین تناسب ا

بیشترین تناسب با اهداف مطالعه مربوط به قابلیت سرعت و 

ظرفیت وسیله نقلیه است. دو عامل آزاد بودن زمان انجام سفر و 
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ر ونقل ویژه گردشگری به ترتیب دقابلیت اطمینان سیستم حمل

 هستند.های دوم و سوم متناسب با اهداف مطالعه رتبه

 مختصات منابع و توانایی ها در نقشه راهبردی .10جدول 

هاتیقابلمنابع و   X Y اندازه حباب 

مسافر تیامن هینقل لهیوس یمنیا  169/1  5/2  3 

یبودن زمان شروع و خاتمه سفر گردشگر آزاد  429/1  625/2  75/4  

و راحت ریفراگ یو دسترس نانیاطم تیقابل  959/0  587/3  166/4  

هینقل لهیوس یامکانات رفاه شیآسا یراحت  320/1  25/3  5/2  

یو صرفه اقتصاد ییکارا  959/0  75/2  75/1  

هینقل لهیوس تیو ظرف سرعت  719/0  375/3  6 

سفر نیح لهیکنار خانواده و دوستان بودن داخل وس در  039/1  625/3  0 

همراه مسافر زاتیو تجه لیحمل وسا امکان  779/0  375/3  0 

 قدرت زانیدهنده منشان یمحور افق یطیعوامل مح لیتحل یبرا

ازه و اند کیتناسب استراتژمربوط به یعوامل است. محور عمود

به عوامل است.  یدگیدهنده درجه ضرورت رسنشان زیحباب ن

ارائه  یدر نقشه راهبرد یطیمختصات عوامل مح 11جدول در 

ژه یرح ودر ط یرگذارین قدرت و تأثیشتریب نی؛ بنابراشده است

مربوط  یطیشهر مشهد از طرف عوامل مح یونقل گردشگرحمل

، یت شهریریاست مدی، سیو اقتصاد یبه رفاه اجتماع

 یو مشارکت بخش خصوص یو اجتماع یفرهنگ یهایژگیو

مگون ع ناهیک به عوامل توزین تناسب استراتژیشتری. باست

 یهایژگیو و یو اقتصاد ی، رفاه اجتماعیدشگرگر یهاجاذبه

ه ک ین عواملیافته است. همچنیاختصاص  یو اجتماع یفرهنگ

 یینقش بسزا تواندیمدرجه ضرورت آنها بالا بوده و رفع آنها 

شهر مشهد داشته باشد  یژه گردشگریونقل ودر طرح حمل

و شناخت  ی، معرفیت شهریریاست مدیاز: س اندعبارت

 کهییازآنجا. یو مشارکت بخش خصوص یگردشگر یهاجاذبه

 ها،فیاست، ارائه تخفه یله نقلیوسدر انتخاب  یعامل مهم متیق

به گردشگران  3کیشر تیبل نیچنهمو  2یبیترک تیبل غات،یتبل

 ند.ک قیرا تشو یونقل عمومحملاز  شتریاستفاده ب تواندیم

 یدر نقشه راهبرد یطیمختصات عوامل مح .11جدول 

 اندازه حباب X Y عامل

6/1 مناسب یو اقامت یجاد امکانات رفاهیا  1 1 

2/3 یو اقتصاد یرفاه اجتماع  4 2 

2/3 ت شهریریاست مدیس  3 3 

2/3 عیو اجتما یفرهنگ یهایژگیو  4 1 

2/1 یگردشگر یهاو شناخت مکان یمعرف  2 3 

4/2 یگردشگر یهاع ناهمگون جاذبهیتوز  5 1 

6/1 ونقلحمل یهاوهیتنوع در ش  3 2 

2/3 صیخصو بخشمشارکت  2 3 
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ییو توانا عمناب انگریب ها کهباز حبا دودستههر  یبرا یطورکلبه

بالا  تیدر موقع یریقرارگ ،اندیطیکلان مح لعوام نیها و همچن

 تاً یهان و نمره است. ازیامت زانیم نیبالاتر انگریو سمت راست ب

شهر  یژه گردشگریونقل وطرح حمل یراهبرد ةنقش 4شکل در 

 . ش داده شده استیمشهد نما

 
 شهر مشهد یژه گردشگریونقل وطرح حمل یراهبرد ۀنقش .4شکل 

 ارائه راهبرد .8

و  یق اقتصادیشدن ارزش و اثرات عم ترروشن یدر راستا

دن به نقاط یدار و رسیک توسعه پایدر  یگردشگر یاجتماع

ک ی وانعنبهونقل ستم حملیشهر، توجه به س یتعادل مناسب برا

تثنا ن مقوله مسیاز ا یستم مرتبط و متداخل با حوزه گردشگریس

ت و یریدر بخش مد یباشد. البته توجه به مقوله گردشگرینم

تم سیس یبرا یمنافع دربردارندهونقل خود حمل یریگمیتصم

به امکانات و  ین منافع دسترسیاز ا یانمونه. استونقل حمل

به . تاست بالاتر یفیک یکاراتر و دارا یونقلحمل یهارساختیز

در  ونقلحمل نقش شیتوسعه و افزا منظوربهطور خلاصه، 

ژه یونقل وطرح حمل یراهبردها شهر مشهد، یگردشگر

 شوند:یم یر معرفیبه شرح ز یگردشگر

 یهاجاذبه ژهیونقل وحملمختلف  یاو مُده وهیش 

 .ابدیتوسعه  دیبات یظرف یدارا یگردشگر

 باشد یرقابت شهیهم دیونقل باحمل یهانهیهز. 

 شوند یلیونقل رحمل یهاوهیجذب ش دیمسافران با. 

 ل شود.یتسه دیبا مترو یهاستگاهیابه  یدسترس 

 ونقل و و افراد مرتبط با حوزه حملپرسنل  یتمام

 .باشند دهیدآموزش دیاب یگردشگر

 تا انتظارات ابدیتوسعه  دیباونقل حملخدمات  تیفیک 

 .برآورده شود یالمللنیبو  یگردشگران داخل

 ونقل در سطوحستم حملیت گردشگران در سیو امن یمنیا 

 ن گردد.یبالا تأم

 نندرا بهتر حفظ ک هاسنتتا  نندیآموزش بب دیبا یمردم محل. 

 نرود هدر اما شود؛ت محافظ دیبا یعیمنابع طب. 

 و نقص در روابط متقابل  سوءتفاهماز  یریجلوگ منظوربه

 یرساناطلاعمراکز  دیبا یگردشگران و جامعه محل نیب

قبل از  یشود و گردشگران خارج جادیا یاژهیو یگردشگر

 مطلع شوند. یمحل یهافرهنگاز کشور از  دیبازد

ب 
اس

تن
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 یهارحط یابیو ارز یزیربرنامهند یدر فرا ییهمگرا 

 انزمهمملاحظه  صورتبهکه  یونقل مرتبط با گردشگرحمل

 یونقلر اثرات حملیدر کنار سا یاثرات مربوط به گردشگر

ند یراشتر فیت بیتکامل و جامع یکند. در راستایدا میبروز پ

ونقل، ورود مقوله در بخش حمل یریگمیو تصم یزیربرنامه

د یت همان تکامل مفدر جه تواندیمند ین فرایبه ا یگردشگر

 واقع شود. 

 مناسب از  یارهای، آمار و اطلاعات و معدادهگاهیپاجاد یا

 گردشگران.  یشهردرون یسفرها

تگاهدس و نیتوجه مسئول ازمندیکه ن یطیعوامل کلان مح تاًینها

 :از اندعبارتاست  ربطیذ ییاجرا یها

 یوصبخش خص لیاستفاده از پتانس: یخصوص بخش مشارکت

و در کنار  تیریو مد برداربهره، ی، مجرگذارهیسرما نوانعبه

 یگردشگر به نقاط دارا شتریدر جذب ب تواندیمکه  یشهردار

 د.ینماکمک  لیپتانس

و  یجازسنینحرکت کند که  یبه سمت :یشهر تیریمد استیس

ستم یس یهاتیقابلن و توسعه منابع و یتأم یاقدامات لازم برا

ود ش یسازادهیپدر ابعاد مختلف آن  یگردشگر ژهیو ونقلحمل

 دار شهر مشهدیافته و توسعه پایرونق  یگردشگرصنعت تا 

 محقق گردد.

دهد ینشان م قاتیتحق :یگردشگر یهامکانو شناخت  یمعرف

 یهالیامام رضا )ع( پتانس یبارگاه ملکوت رازیغبهشهر مشهد 

و  یدرمان ،یگردعتیطب ،یجهت جذب گردشگر فرهنگ ییبالا

 یغاتیکوچک تبل یبا استفاده از بروشورهاتوان یمدارد که  رهیغ

نقل وحمل لیوسا و هاشهر مشهد اعم از بزرگراه یهایدر ورود

 رد.یصورت پذ نیو مسافر نیبه زائر هیاول یرساناطلاع یعموم

و  یمعرف ریگردشگرپذنقاط ل یموبا یهاشنیکیاپلبا استفاده از 

آنها ه ب یرا در کنار معرف ردشگراناز گیمرتبط با نخدمات ر یسا

 ،یشهردار یهاسازمان یمهم به همکار نی. البته اعرضه نمود

ر گیو د یاداره راه و شهرسازو  یو گردشگر یفرهنگراثیماداره 

 است.  ازمندین ربطیذ یهاانگار

 یهاجاذبه یپراکندگ بهباتوجه :ونقلحمل یهاوهیتنوع در ش 

 کیتنها  مطمئناًموجود  یهاتیظرفو شهر مشهد  یگردشگر

را به  یخدمات مناسب تواندینم یخودرو شخصمانند  لهیوس

 یهاهویشجاد یو ا یمعرف ،شناخت نی؛ بنابراارائه دهد انگردشگر

یممشخص شده  اتیخصوص بهباتوجه ونقلحمل ژهیومتنوع 

مورد  هینقل لهیجهت وس یشتریب یهاانتخابگردشگر را در  تواند

 نیکه ا دیاخاص کمک نم قیوجه با تعداد، هدف و علابا ت نظر

 گردشگر در شهر مشهد خواهد شد. شتریب یعامل باعث ماندگار

 یریگجهینتو  یبندجمع .9

ونقل، و حمل یشهر یزیربرنامهعمده  یهااز چالش یکی

 داریوسعه پابه ت یابیدر دست کیاست که رشد مستمر تراف یمشکل

 ودروبه خ ادیز یوابستگ لیه دلونقل بحمل. داشته است یشهر

ع یتوز .ستین داریپا ف،یضع یونقل عمومخدمات حمل و

 و ینینشهیحاش، گسترش تیو جمع یشهر تراکمناهمگون 

 ،(یری)عشا یستیتور یو سبک زندگ حومه شهرمناطق 

 نیونقل، استفاده از زمحمل یقبل یهاطرحشکست  دهندهنشان

مطمئناً  است. یشهر تیریمد یهااستیو س یو نوع کاربر

یق نماتفا شبهکی یساکنان و شکل شهر یدر رفتارها راتییتغ

 کیدر کنار  نیزم یکاربر یتیحما یزیراما اگر برنامه افتد،

رار ق مورد توجه، اعتمادقابلو  یمعمول یونقل عمومحمل ستمیس

 هاابانیخ کیاز تراف یتوجهقابلحجم شود،  ییگرفته و اجرا

 دارتریشهر پا شده و معابر یونقل عمومستم حملیجذب س

 .شوندیم

ن سهم یترشیب یو تاکس ی، خودرو شخصینقشه رقابت بهباتوجه

محسوب  یژه گردشگریونقل وستم حملیس یب اصلیو رق

ط وضع موجود و حاکم بر جامعه یاز شرا ین امر ناشیشوند. ایم

 معضلات بهباتوجهاست.  گرفتهنشئتشهر  یهارساختیزو 

 تیجهت محدود یت شهریریمد یهااستیسو  یک شهریافتر

ژه یونقل وستم حملی، در سیاستفاده از خودرو شخص

طلوب م یه شخصیله نقلیوس یریکارگبهشهر مشهد  یگردشگر

 یهااستیاعمال س ؛ لذاباشدیق نمینبوده و جز اهداف تحق
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