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 دهیچک

 شان دادهن دیخر یکاهش آمار سفرها یرا برا یمناسب تیظرف دیخر نیآنلا وهیش ،آنمردم از  بیشتر و استفاده فناوری شرفتیبا پ

اعمال  نهیو قرنط یماریترس از ب مانند  19-دیکوو یریگهمه اثرات ن،یآنلا یهاتیاست. افزون بر استقبال روزافزون مردم از فعال

 دیخر وهیوجود آورد. به جهت استقبال افراد از شمردم به  نیدر ب نیآنلا یوکارهاکسب تیمحبوب شیافزا یرا برا یبستر مناسب شده،

 انیپس از پا دورانافراد در  نیآنلا دیخر زانیکاهش م ای یداریپا یمطالعه در نظر دارد تا به بررس نیا ،یریگدر دوران همه نیآنلا

 444پخش و  یشهروندان تهران انیو م یطراح ینیآنلا نامهپرسش قیتحق نیدر آن بپردازد. در ا رگذاریثأعوامل ت یو بررس یریگهمه

 دیرخ زانیدر م راتییتغ ای یداریعوامل مؤثر بر پا ییها و شناساداده لیتحل یبرا دوگانه تیلوج مدل کیشد.  یگردآور حینمونه صح

از دوران قبل  شیهمچنان ب یریگدرصد افراد پس از همه 72که  دهدیداده نشان م لیشد. تحل هدر دوران پس از کرونا استفاد نیآنلا

 زدحاما افراد، نیآنلا دیخر یتجربه قبل ،یرانندگ نامهیداشتن گواه ت،یچون سن، جنس یو عوامل دهندیانجام م نیآنلا دیخر یریگاز همه

 نیا جینتا هستند. گذارریثأاز عوامل ت دیخر وهیش کیمثبت به  نگرشو  یراحت ،یصرفه مال ،یونقل همگانبه حمل یدسترس ک،یتراف

 رو کارگشا باشد. شیپ یهابهتر بحران تیریدر مد نیونقل و همچنحمل یآت یهایزیردر برنامه تواندیم قیتحق

 رییتغ یداریپا، 19-، کوویدنیآنلا دیخر د،یرفتار خر رییتغسفرهای خرید،  های کلیدی:واژه
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 مقدمه .1

تراکم ترافیکی یکی از مشکلات حال حاضر شهرهای پرجمعیت 

ونقل حمل ستمیسفر و عرضه س یتقاضادر عدم تعادل است که 

. تغییر رفتار سفر (Jilani et al. 2023) باشداز دلایل آن می

ونقل و مردم و ترغیب افراد به انجام سفرهای کمتر بر حمل

گذارد. سفر های خرید از جمله سفرهای ازدحام یک شهر اثر می

توان از انجام این سفرها صرف نظر و به است که میاختیاری 

جایگزین  جای آن به صورت آنلاین خرید کرد که به عنوان گزینه

کنند مطرح راد از خرید حضوری استقبال نمیدر مواقعی که اف

 شود.می

به سرعت در حال پیشرفت است و  فناوریامروز،  یایدر دن

 چنینبسیاری از مردم برای سرگرمی و رفع نیازهای خود به 

 کنندنیاز دارند و از آن استفاده میی از جمله اینترنت ابزار

(Carlson et al. 2019).  میلادی  2023 آمار سالبا توجه به

 66د حدو کنند کهاستفاده می نترنتینفر از ا اردیلیم 5.3حدود 

. در (Anon 2023) دهدیم لیجهان را تشک تیدرصد از جمع

های اخیر علاوه بر موارد ذکر شده، فضای مجازی تبدیل به سال

بستری برای مردم شده است که از طریق آن تجارت و کسب 

ن افراد زیادی هم اقدام به خرید این کنند و به طبع آدرآمد می

گیری و رشد خرید آنلاین کنند که منجر به شکلخدمات می

( )شاپرک رانیا کیشرکت پرداخت الکترون یهاگزارششود. می

 یکیالکترون یهاتوجه در حجم پرداختقابل شیاز افزا یحاک

 مانند ی درک شده خودایمزا لیمصرف کنندگان به دلکه  است

اجتناب از قرار گرفتن در معرض سرقت و  نیهمچن و یراحت

 یشتریب یتالیجید یها نهیبه سرعت گز ،مسائل زیست محیطی

وجود شرایطی که اند. و پرداخت اتخاذ کرده دیخر یرا برا

های خرید آنلاین را افزایش دهد، موجب استقبال بیشتر مزیت

شود و در این شرایط تعدادی از افراد مردم از خرید آنلاین می

ای برای اولین بار این نوع از خرید را تجربه خواهند کرد که زمینه

را برای آشنایی تعداد بیشتری از افراد با این شیوه خرید و استمرار 

 Etminani-Ghasrodashti) کندستفاده از آن فراهم میا

and Hamidi 2020). 

های اخیر رفتار سفر خرید مردم را یکی از شرایطی که در سال

دستخوش تغییر کرده است بحران ها مانند همه گیری ها است. 

 یدهایتعداد خر 19-دیکوو روسیوبرای مثال در زمان شیوع 

 یحضور دیخر یمناسب برا نیگزیجا کیبه عنوان  نیآنلا

 ;Ghodsi et al. 2021) است ی داشتهریچشمگ شیافزا

Jensen et al. 2021)چرا که دارد  یادیز تیتحول اهم نی. ا

مردم به دلیل عواملی همچون ترس از بیماری،  ،در این دوران

دستورات لغو تردد، تعطیلی ادارات و مدارس و بسته بودن مراکز 

خرید و سرگرمی، مجبور بودند نیازهای خود را از طریق 

 Truong and Truong) کنند تامینراهکارهای دیگری 

. این عوامل موجب افزایش تمایل افراد به خرید آنلاین (2022

ماندگار بر رفتار عوامل  ی، بررس19-دیکوو دوران پس ازدید. گر

 تیاز اهمخرید افراد و همچنین پایداری تمایل به خرید آنلاین 

 .برخوردار است یفراوان

مقالات مخلفی به بررسی تغییرات خرید آنلاین در دوران 

اند. با این وجود تعداد کمتری از تحقیقات به گیری پرداختههمه

ات به جا مانده از این دوران در خرید آنلاین بررسی اثر

افراد  ات احتمالی بر نگرشاند که بررسی آن به دلیل تاثیرپرداخته

کشورهای در حال توسعه نیز  و اقتصاد جوامع ضروری است.

ای با کشورهای توسعه یافته از جهت میزان های عمدهتفاوت

 Rossolov, Rossolova, and)تجارت الکترونیک دارند 

Holguín-Veras 2021) این قضیه اهمیت انجام تحقیقی در .

زمینه بررسی عوامل تاثیرگذار بر انتخاب بین خرید آنلاین و 

مقاله نحوه  نیا  دهد.حضوری در کشوری مانند ایران را نشان می

موثر  و عوامل19-دیافراد در دوران پس از کوو دیرفتار خر رییتغ

د خواه یو بررس ییشناسارا افراد لاین آن دیخر تعداد یداریپابر 

و  طراحیدر شهر تهران  نیپرسشنامه آنلا کبدین منظور ی. کرد

 یداریعوامل موثر بر پا ،دوگانه تیلوج یهابا استفاده از مدل

به  قیتحق نیا جی. نتاگیردمیقرار  یابیمورد ارز ،نیآنلا دیخر
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اشاره  19-دیکووپس از در دوران افراد  نیآنلا دیخر تغییرنحوه 

های روانشناختی و ، ویژگینگرشتاثیر چون  یعوامل شته ودا

 . است قرار داده یرا مورد بررساجتماعی  افراد -اقتصادی

ع موضو اتیادب یاست: بخش بعد ریساختار مقاله به شرح ز

 کردیو رو رهایها، متغداده 3کند. بخش یم یمورد بحث را بررس

را مورد  جینتا 4که بخش  یدر حالدهد، یرا ارائه م یسازمدل

بخش  نیآخر ت،یدهد. در نهایقرار م لیو تحل هیبحث و تجز

 یبرا ییهاهیو توص کندیمطالعه را خلاصه م یدیکل یهاافتهی

 کند.یارائه م یآت قاتیتحق

 پژوهش دبیاتا .2

ا مطالعات مختلفی در رابطه ب ،وکار های آنلاینبا پیشرفت کسب

در  1بروگمانری و آنلاین انجام شد. مقایسه خریدهای حضو

نگرش و خرید مصرف کنندگان در خرید حضوری و  ایمقاله

این تحقیق هم بود. آنلاین را مورد مقایسه و بررسی قرار داده 

کند تا نشان ها و هم رفتار خرید را تجزیه و تحلیل مینگرش

ها و خریدها های مصرف کننده، نگرشدهد که چگونه ویژگی

بر اساس  متفاوت است. حضوریدر بین خریداران آنلاین و 

کنندگانی که به صورت آنلاین خرید مصرفنتایج این مطالعه، 

 یفرزندان کمتر و ترهای کوچکهتر هستند، خانوادکنند جوانمی

کنندگانی که فقط به دارند و درآمد کمتری نسبت به مصرف

 دهندکنند، نشان میخرید می حضوریصورت 

(Brüggemann and Olbrich 2022) .نیز در  اطمینانی

مقاله خود به یافتن رابطه مکملی یا جایگزینی بین خرید آنلاین 

کند چه عواملی در این دو پردازد و بررسی میو حضوری می

نامه استفاده شد و در این مطالعه از پرسش نوع خرید اثرگذارند.

( ارتباط بین SEMسازی معادلات ساختاری )سپس توسط مدل

دهد که نتایج این مطالعه نشان می متغیرها بررسی شد.

تر کردن تجربه خرید، رغم آسانهای دیجیتال، علیفناوری

سفر مردم را کاهش دهد. به عبارت دیگر،  تواند نیازهاینمی

خرید آنلاین در این مطالعه جایگزینی برای خرید حضوری 

ربه تواند تجتر مکملی است که مینیست، بلکه به طور دقیق

های بیشتری را در اختیار خرید را تقویت کرده و انتخاب

، طبق نظر نویسنده، نیکنندگان قرار دهد؛ بنابرامصرف

ای مناسب برای کاهش دفعات دیجیتال وسیلههای فناوری

ویژه در کشورهای در حال توسعه سفرهای مرتبط با خرید به

عامل از نظر تئوری، حتی زمانی که یک  و مانند ایران نیست

واند تبخشد، همیشه نمیهای سفر را بهبود میجایگزین گزینه

 هایدفعات سفرهای مرتبط با خرید را در مناطقی با موقعیت

هم چنین سن،  فرهنگی و اقتصادی مانند ایران کاهش دهد.

لی قب یهادرآمد، تحصیلات، تعداد فرزندان، محل زندگی، تجربه

خرید آنلاین و میزان تمایل و استفاده افراد از خریدهای حضوری 

ها در استفاده از خریدهای آنلاین تأثیر و آنلاین، بر رغبت آن

 Etminani-Ghasrodashti and Hamidi) گذاردمی

2020).  

محققان تحقیقات مختلفی را در زمینه  19-با شیوع بیماری کووید

 Adibfar et) تاثیر این دوران بر رفتار خرید افراد انجام دادند

al. 2022; Meister et al. 2023; Titiloye et al. 

وده و واگیردار بکه  ابتلا به این بیماریبا توجه به نحوه . (2023

ز ا ینیقواناجرای دهد، مسئولان  یمواجهه با فرد مبتلا رخ مدر 

استفاده از  اجباری نمودنتردد در سطح شهر،  تیجمله محدود

و پر تردد را در مراکز شلوغ  یمردم و بستن برخ یماسک برا

این شرایط  .(Hsiang et al. 2020)دستور کار قرار دادند 

و سفرهای خرید موجب تغییرات مختلفی در زتدگی مردم شد 

 Gordon‐Wilson)نیز تحت تاثیر این قضیه قرار گرفت 

2022; Sorrentino, Leone, and Caporuscio 2022; 

Verhoef, Noordhoff, and Sloot 2023) ،از این رو .

 دیخر یمناسب برا نیگزیجا کیبه عنوان  نیآنلا دیخر

در و همکاران  قدسی. داشت یریچشمگ شیافزا یحضور

 گیریسعی در یافتن تأثیر عوامل مرتبط با همه مطالعه خود

های جمعیتی بر نگرش خرید و در نتیجه بر و ویژگی 19-کووید

مبتنی بر وب طراحی و در  یانامهسفرهای خرید داشتند. پرسش

نفر از کارشناسان قرار گرفت و نظرات آنان با استفاده  30اختیار 

که  دهدینشان ماین محققین  یهاافته. یها تحلیل شداز مدل
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همچنین نتایج مطالعه  .دهدیگیری خرید آنلاین را افزایش مهمه

ز امثل سن و جنسیت های جمعیت شناختی نشان داد که ویژگی

از آنجایی که کاهش ترافیک شهری هستند.  هایژگیو نیتریاساس

ضروری است و از  یشناختاز منظر زیست محیطی و روان

د آنلاین در حال محبوب شدن است، عمده آنجایی که خری

فروشان و خرده فروشان باید از این تجربه استفاده کنند و 

مشتریان آنلاین جدید خود را حفظ کنند. این مقاله نیز به بررسی 

 Ghodsi et) گیری تأکید دارداین مطالعه در زمان پس از همه

al. 2021).  د سطح نشان داد هرچه افرامطالعه دیگری نتایج

بالاتری از خطر ابتلا به بیماری را درک کنند، نگرش و رفتار آنها 

این ر، کند. به عبارت دیگبیشتر به سمت محتاط بودن تغییر می

مردم تمایل دارند از تماس فیزیکی اجتناب کنند و به کارهای 

 غیر فیزیکی بیشتری مانند خرید آنلاین روی بیاورند

(Alhaimer 2022). 

رده کمطالعه از نتایج یک نظرسنجی ایالات متحده استفاده  یک

 با استفاده از یک رگرسیون وانجام شد  2020که در جولای  است

کننده احتمالی خرید آنلاین ای، عوامل تعیینلجستیک چند جمله

ای . یک مدل پروبیت چند جملهشدمواد غذایی در آینده بررسی 

خرید آنلاین خواربار فروشی نیز برای تخمین احتمال هر نتیجه 

 بر اساس این تحقیق، شود.در آینده استفاده می شدهیزیربرنامه

درصد برای هر سال بر احتمال خرید آنلاین مواد غذایی  2/0سن 

دارد.  های تحقیقات قبلی مطابقتگذارد که با یافتهتأثیر منفی می

 نلاینآ با این حال، سن تأثیر قابل توجهی بر تعداد دفعات خرید

تر تمایل به تغییر رفتار خرید خود تر کمخریداران مسن ندارد.

ترها را داشتند )آشنا نبودن به خرید آنلاین( ولی نسبت به جوان

بررسی نشان داد در صورت امتحان خرید آنلاین احتمالاً در آینده 

د بر احتمال خری مونث بودن بیشتر از آن استفاده خواهند کرد.

بار بر تعداد  439/0درصد )خرید آنلاین( و  5/6ین خواربار آنلا

دفعاتی که خواربارفروشی پاسخ دهنده به صورت آنلاین خرید 

اسخ پبر اساس این تحقیق،  گذارد.کرده است تأثیر منفی می

های درصد بیشتر از خانواده 4/8دهندگان دارای فرزند )کودکان( 

اند و د کردههای آنلاین خریبدون فرزند از خواربار فروشی

 . (Jensen et al. 2021) اندسفر بیشتر انجام داده 731/0حدود 

بر رفتار خرید  19-مطالعه دیگری در زمینه اثرات بیماری کووید

گیری انجام شده است. این تحقیق افراد در دوران پس از این همه

به نوپا بودن خرید آنلاین اشاره کرده است و نویسندگان این 

معتقدند که در آینده امکان استقبال بیشتری از این نوع خرید مقاله 

وجود خواهد داشت. با این وجود این مقاله معتقد است که 

و  شودگیری مربوط میافزایش خرید آنلاین فقط به دوران همه

پس از پایان این بیماری مردم خریدهای آنلاین کمی انجام 

و  2. شن(Brüggemann and Olbrich 2022) دهندمی

همکاران در تحقیق خود به غالب بودن خرید حضوری حتی پس 

کنند و معتقدند که نگرانی در مورد بیماری، گیری اشاره میاز همه

جویی در زمان از دلایل اصلی انتخاب خرید راحتی و صرفه

گیری گیری و دوره کوتاه مدت پس از همهدر طول همه آنلاین

  . (Shen, Namdarpour, and Lin 2022) هستند

دهد که خرید آنلاین و بندی مطالعات پیشین نشان میجمع

یری گحضوری چه ارتباطی با یکدیگر دارند. همچنین تاثیر همه

بر افزایش خرید آنلاین و عوامل موثر بر آن گزارش  19-کووید

شده است. همچنین برخی مطالعات پیش بینی هایی از رفتار سفر 

ی ارائه نموده اند. با توجه به گذر از دوران گیرخرید پس از همه

گیری که آثار بلند مدت این بیماری قابل درک تر است، این همه

مطالعه به بررسی اثرات به جا مانده از این بیماری در دوران پسا

کووید پرداخته و متغیرهای پنهان نشئت گرفته از درک، نگرش 

اجتماعی -صادیهای افراد و همچنین متغیرهای اقتو منفعت

ای تاثیرگذار بر این جریان را در یک مطالعه موردی بر روی نمونه

 دهد.از شهروندان تهران مورد بررسی قرار می

 وهشژپ روش .3

شناسی پژوهش شامل طراحی پرسشنامه، در این بخش روش

 شود.گردآوری داده و مدل انتخاب گسسته ارائه می

 نامهطراحی پرسش 3-1
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در این مطالعه پس از بررسی نتایج متغیرها و فرضیات مطالعات 

های مورد نیاز این آوری دادهای در جهت جمعنامهپیشین، پرسش

 گری، یک نسخه آزمایشی بهپیش از پرسش تحقیق، طراحی شد.

ه شد. برای نسخدر نظر گرفته صوری جهت سنجش میزان روایی

آزمایشی افرادی مد نظر قرار بودند که پس از پاسخ دهی قابل 

دسترس باشند و مفهوم درک شده افراد از هر سوال مورد بررسی 

با تائید متخصان این رشته، روایی محتوایی این  قرار گیرد.

پس از تحلیل و اعمال اصلاحات مورد نامه آزموده شد. پرسش

 نامه تهیه گردید.ش، نسخه نهایی پرسنسخه نیاز بر روی آن

همچنین از از روش آلفای کرونباخ برای سنجش پایایی پرسشنامه 

مشخص شد که مقدار  SPSSبا استفاده از نرم افزار  استفاده شد.

 714/0نامه برابر با ضریب آلفای کرونباخ برای سوالات پرسش

نامه نهایی شامل سه بخش بوده که بخش اول پرسشاست. 

یزان م بسته این تحقیق است. ابتدا تغییراتمربوط به متغیر وا

شد و  پرسیده 19-بیماری کووید افراد در دوران آنلاین خرید

 19-سپس از افرادی که خرید آنلاین خود را در دوران کووید

ها پس از افزایش داده بودند، در مورد دفعات خرید آنلاین آن

ان خرید میز»در واقع سوال  گیری نیز سوال شد.پایان این همه

به عنوان متغیر « آنلاین شما در دوران پساکووید چگونه است؟

است. این  مشاهدهقابل  1شکل شد که در وابسته در نظر گرفته

سازی و تفسیر بهتر، گزینه داشت که به منظور ساده 4سوال 

این سوال به عنوان پایداری الگوی جدید خرید  3تا  1های گزینه

اعلام  ابنابراین ب به منزله عدم پایداری تلقی شد. 4آنلاین و گزینه 

شود کننده، مشخص میاز سوی شرکت 3تا  1های یکی از گزینه

که میزان خرید آنلاین فرد در دوران پساکووید، بیشتر از میزان 

به منزله این است که  4خرید قبل از کووید فرد است. اما گزینه 

 استفرد افزایش خرید آنلاین را در دوران کووید گزارش کرده

ار یا بلندمدت نبوده و اثری از آن در دوران اما این افزایش پاید

در بخش دوم سوالات مربوط به  شود.پسا کووید مشاهده نمی

یش افزاتاثیرگذار در پایداری  متغیرهای پنهان برای درک عوامل

دفعات خرید آنلاین افراد مورد بررسی قرار گرفت. در نهایت 

اجتماعی مانند سن، جنسیت، شغل، -اطلاعات اقتصادی

صیلات، وضعیت تاهل، درآمد، تعداد خودرو و داشتن تح

آوری شد.گواهینامه جمع

 
 افراد نیآنلا دیخر زانیدر م رییتغ یوهایسنار. 1شکل 
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 آوری دادهجمع 3-2

 19-جا مانده از دوران بیماری کوویدبه جهت بررسی اثرات به

رفتار خرید افراد، دوران پس از واکسیناسیون عمومی که بر 

حساسیت عموم مردم نسبت به این بیماری کمتر شده بود، مد

نظر این تحقیق بود. نمونه موردی این مطالعه شهر تهران با 

میلیون نفر است. به همین منظور لینک  10جمعیتی بیش از 

ن از فروردینامه در فضاهای اجتماعی این شهر مربوط به پرسش

)مراجع  دهندگان قرار گرفتدر دسترس پاسخ 1402ماه سال 

علوم پزشکی این تاریخ و در واقع دوران پس از واکسیناسیون 

 Agarwal and Reed)اند همگانی را پساکووید در نظر گرفته

2021; Ioannidis 2022))نامه مذکور افرادی که . در پرسش

شتند، از مشاهدات حذف شدند. ندا گاه تجربه خرید آنلاینهیچ

و  پس از گذشت حدود دو ماه و تحلیل و پردازش اولیه داده

مشاهده به منظور  444حذف رکوردهای نامناسب، تعداد 

با استفاده از فرمول کوکران ثابت سازی مد نظر قرار گرفت. مدل

 شد که این حجم از نمونه برای جمعیت شهر تهران کافی بود.

 دوگانه مدل لوجیت 3-3

 Yهای انتخاب گسسته بیانگر ارتباط بین یک متغیر گسسته مدل

که نشان دهنده وقوع اتفاق یا تصمیم با یک یا چند متغیر توصیف 

های انتخاب گسسته با توجه به فرضیاتی که است. مدل Xکننده 

د. شونهای رفتاری شناخته میکار رفته به عنوان مدل ها بهدر آن

ای انتخاب بر اساس نظریه اقتصادی مطلوبیت هبسیاری از مدل

 شود انتخابها فرض میاند. در این مدلتصادفی شکل گرفته

 پذیرد. بنابراینها صورت میافراد بر اساس مطلوبیت گزینه

گردد که بیشترین مطلوبیت را داشته باشد. ای انتخاب میگزینه

 فرد ها، مشخصاتهای آنها تابعی از ویژگیمطلوبیت گزینه

که این موارد با اهداف  گیر و سایر شرایط محیطی استتصمیم

. این تابع دارای دو بخش است؛ یک این تحقیق مطابقت دارد

گیری که در بخش تصادفی و یک بخش معین و قابل اندازه

 شود.مجموع به صورت زیر نمایش داده می

(1) Um
i = Vm

i + εi 

 :در این رابطه

Um
i مطلوبیت انتخاب گزینه :m  توسط فردi، 

Vm
iگیری مطلوبیت انتخاب گزینه : قسمت قابل اندازهm  توسط

 و iفرد 

iε.قسمت غیر قابل مشاهده یا خطای تصادفی مدل است : 

های انتخاب گسسته به شمار مدل لوجیت یکی از انواع مدل

رود که تابع توزیع خطای تصادفی آن از نوع توزیع گامبل می

های لوجیت، مدل لوجیت ای مدلهاست. یکی از زیرمجموعه

دوگانه است که درآن فرد تنها با دو گزینه برای انتخاب روبرو 

 Cox 1972; Hensher, Rose, and Greene)خواهد بود 

متغیر وابسته آن دو . با توجه به هدف مطالعه حاضر که (2005

پایداری یا عدم پایداری افزایش خریدهای آنلاین گزینه دارد و 

 19-پس از بیماری کوویددر دوران ته افراد را شکل گرف

شود. به عبارتی سنجد، از یک مدل لوجیت دوگانه استفاده میمی

شود که در بین افرادی که اعلام کرده بودند خریدهای فرض می

دادند، پس از آنلاین بیشتری در دوران همه گیری انجام می

از این  قبل گیری نیز همچنان خرید بیشتری نسبت به دورانهمه

دادند، گزینه مورد نظر انتخاب شده  و درصورت بیماری انجام می

ها به دوران پیش از این بازگشت تعداد دفعات خرید آنلاین آن

بیماری، آن گزینه انتخاب نشده است. به همین منظور تابع 

مطلوبیت گزینه تغییر شیوه خرید به صورت زیر در نظر گرفته 

 شود:می

(2) 𝑉 = α + βkXk 

 :که در آن

Vگیری انتخاب شیوه خرید افراد پس از : مطلوبیت قابل اندازه

 19گیری کووید همه

αگیری و یا : ضریب ثابت نشان دهنده عوامل غیرقابل اندازه

 مشاهده نشده،

kβ ضریب متغیر مستقل :k،ام 

Xk متغیر مستقل :k.ام است 
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 3ینمایدرستبه جهت تعیین پارامترهای مدل، از روش بیشینه 

(MLE) شود. روش استفاده میMLE   بر این ایده استوار است

تواند جوامع مختلفی باشد، رغم آن که مأخذ یک نمونه میکه علی

مال تعلق آن به یک تای وجود خواهد داشت که احولی نمونه

وهی گر جامعه خاص بیشتر از سایرین است. در نتیجه این روش

زند که بیشترین شباهت را به نمونه مترها را تخمین میااز پار

 میزان برازندگی مدل منظور ارزیابیبه مشاهده شده داشته باشد.

در  R2مشخصاتی شبیه  شود که دارایاستفاده می ρ2از شاخص

هایی برای مقایسه مدل همچنین،خطی است.  های روندگرایمدل

ρcبا سهم بازار مختلف از متغیر 
های در مدل شود.استفاده می 2

 آید: انتخاب گسسته، این شاخص از روابط زیر بدست می

(3) ρ2 = 1 − 
L∗(β)

L∗(0)
 

(4) ρc
2 = 1 − 

L∗ (β)

L∗ (c)
 

لگاریتم  L(C)نمایی تابع مبنا، لگاریتم درست L(0) که در آن

نمایی مدل لگاریتم درست L(β) نمایی سهم بازار وتابع درست

L∗(0)از آنجا که باشد. می  ≤  L∗(c) ≤  L∗(β)  ،است

ρcو  ρ2مقادیر 
 باشند.بین صفر و یک می 2

مله ج یتعداد ،یو بهداشت یاجتماع-یعلاوه بر سوالات اقتصاد

راد بود. افافراد به مسائل مختلف طرح شده لاتیدرک تما یبرا

موافقت خود را  زانیو م دادندینمره م 5تا  1جملات از  نیبه ا

 نیپژوهش جهت ممکن کردن استفاده از ا نی. اکردندیاعلام م

 لیدوگانه، تحل تیلوج مدلمستقل در  ریجملات به عنوان متغ

 یروش به بررس نیرا مد نظر قرار داد. در واقع ا یاکتشاف یعامل

 تیو در نها پردازدیم رهایاز متغ یادیتعداد ز یدرون یهمبستگ

یم نییتبو  یبنددسته یمحدود یکل یهاها را در قالب عاملآن

 نیو ا دهدیم یابه هر عامل نمره لیتحل نیا زی. در انتها نکند

مستقل در  ریعوامل به عنوان متغ نیکه ا کندیامکان را فراهم م

 پژوهش استفاده شوند. نیدوگانه ا تیلوج مدل

 نتایج .4

در این بخش ابتدا تحلیل توصیفی بر روی مشاهدات انجام شده 

پرداخت شده جهت بررسی تغییر و سپس مدل لوجیت دوگانه 

  شود.ارائه می گیریافراد پس از پایان همه خرید رفتار

 توصیفی تحلیل 4-1

مشاهده با استفاده از  444نتایج تحلیل توصیفی اطلاعات 

نشان داده شده است. بر اساس  1در جدول  SPSS افزارنرم

درصد مرد  7/45دهندگان زن و درصد پاسخ 3/54جدول، 

درصد(  5/63هستند. از نظر تحصیلات، اکثر پاسخ دهندگان )

درصد پاسخ دهندگان  85مدرک کارشناسی و بالاتر دارند. سن 

سال است که با توجه به جمع آوری  40تر از نامه کماین پرسش

گر استقبال بیشتر جوانان از اینترنت تواند نشانداده، میآنلاین 

دهندگان مجرد و مابقی متاهل درصد پاسخ 37/72باشد. همچنین 

درصد( مالک حداقل یک خودرو در  89هستند. بیشتر خانوارها )

دهندگان گواهینامه رانندگی دارند. پاسخ 1/77خانوار بوده و %

وان، دهندگان جبندی بدین شکل خواهد بود که بیشتر پاسخجمع

دارای مدرک تحصیلی کارشناسی و بالاتر، مجرد و دارای 

 گواهینامه هستند.

قبل از  نیآنلا دیدر مورد دفعات خر یامه سوألنپرسش نیدر ا

است. با توجه  قابل مشاهده 2شکل مطرح شد که در  یریهمه گ

به طور مستمر به صورت  دهندگانپاسخدرصد  28 ج،یبه نتا

نوع  نیدرصد مردم به ندرت از ا 61و  کردندیم دیخر نیلاآن

از  رصدد 11است که   یدر حال نی. اکردندیاستفاده م دیخر

 19-دیخود را در دوران کوو نیآنلا دیخر نیدهندگان اولپاسخ

 ایوابسته که همان تداوم  ریاز متغ یلیانجام دادند. در ادامه تحل

است، صورت گرفت.  19-دیدر دوران پسا کوو دیخر وهیش رییتغ

 یماریکه در طول ب یدهندگان از پاسخدرصد  72 جیطبق نتا

 نیبا قبل از ا سهیرا در مقا یشتریب نیآنلا یدهایخر 19-دیکوو

 شتریهمچنان ب زین 19-دیپس از کوو دادند،یانجام م یریگهمه

که نشان دهنده تداوم  کنندیم دیخر یماریب نیا وعیاز قبل ش

به  تواندیافراد است که م نیشکل گرفته در ا دیجد دیرفتار خر
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 دینسبت به خر نیآنلا دیباشد که افراد از خر ییایمزا لیدل

 72 درصد از این 22قابل توجه است که  اند.درک کرده یحضور

تجربه مستمر خرید آنلاین را  19-در دوران قبل از کووید درصد

داشتند.

 اجتماعی نمونه پژوهش -نتایج تحلیل فراوانی مشخصات اقتصادی .1 ولجد

 (درصدسهم ) گویه متغیر

 7/45 مرد تیجنس

 3/54 زن 

 83/3 سال 18 ریز سن

 84/37 سال 24 تا 18 از 

 07/22 سال 29 تا 25 از 

 40/21 سال 40 تا 30 از 

 86/14 سال 40 یبالا 

 7/4 پلمید ریز لاتیتحص

 8/31 و کاردانی پلمید 

 6/35 یکارشناس 

 9/27 و دکتری ارشد یکارشناس 

 63/27 متاهل وضعیت تاهل

 37/72 مجرد 

 1/77 دارد گواهینامه

 9/22 ندارد 

 6/10 صفر تعداد خودرو

 1 50 

 4/39 و بیشتر 2 

 

 
 19-کووید. تجربه خرید آنلاین افراد پیش از شیوع بیماری 2شکل 

10.8%

61.0%

28.2%

0% 20% 40% 60%

بدون تجربه خرید آنلاین

به ندرت  

به صورت مستمر 
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 سازیمدل 4-2

دد، های متعبررسی انواع متغیرهای مستقل و پرداخت مدلپس از 

به منظور تعیین عوامل تاثیرگذار  دوگانهدر نهایت مدل لوجیت 

 2در رفتار خرید افراد در دوران پس از همه گیری در جدول 

از روش  نشان داده شده است. همبستگی میان متغیرهای مستقل

محاسبه شده به طوری که متغیرهای مستقل  اسپیرمنهمبستگی 

همبستگی معناداری با یکدیگر نداشته و ارتباط معناداری با متغیر 

متغیرهای مختلفی به کمک مرور ادبیات و با فرض  بسته دارند.وا

تاثیرگذاری در میزان خرید آنلاین در این تحقیق بررسی شدند. 

تعدادی از این متغیرها مانند صرفه زمانی، تسلط بر گوشی 

تاثیر تبلیغات، تاثیر برند و کیفیت وبسایت خرید به هوشمند، 

هایی حذف شدند. متغیرهای دلیل عدم معناداری مد نظر از مدل ن

قابل مشاهده است و در  2معنادار و نهایی این مطالعه در جدول 

  شوند.ادامه بررسی می

 دیلذت بردن از خر ریمدل، تنها متغ نیا یرهایمتغ انیدر م

 رهایمتغ گریدارد. د یعلامت منف 31/0 ریتاث بیبا ضر یحضور

 دیخر حیمثبت بر ترج ریعلامت مثبت دارند که نشان دهنده تاث

 یدرصد بود و تمام 76مدل  نیا یاست. درصد درست نیآنلا

در بررسی  .هستند رشیقابل پذ 1/0 یسطح معنادار با رهایمتغ

 به (Pseudo-R-squared)این مدل از شبه ضریب تعیین 

ک مدل ی تفاوت بین نحوه به دست آوردن ضریب تعیین در علت

ریب ، به جای ضرگرسیون خطی با رگرسیون غیرخطی لجستیک

بر اساس برآورد شد.  13/0تعیین استفاده شد و مقدار برابر با 

سال تمایل بیشتری به خرید  24تا  18نتایج مدل افراد جوان بین 

تواند به دلیل استقبال بیشتر این آنلاین از خود نشان دادند که می

نتایج متغیر  های نوین باشد.یادگیری فناوری افراد از اینترنت و

 سن با دیگر نتایج محققین که در این مقاله ذکر شد تطابق داشت

(Etminani-Ghasrodashti and Hamidi 2020).  تاثیر

مثبت نداشتن گواهینامه بر تداوم افزایش خرید آنلاین نشانگر 

محدودیتی است که این طیف از مردم برای تردد با آن مواجه 

شد. ها باتواند گزینه جذابی برای آنهستند که خرید آنلاین می

به طور کلی افراد با توجه به ترجیحات و نگرش خود در مورد 

فه کنند. متغیر پنهان راحتی و صریگیری ممسائل مختلف تصمیم

آیند که نماینگر مالی از تحلیل عاملی چندین سوال بدست می

این عقیده بعضی از افراد است که خرید آنلاین نسبت به خرید 

میمات تاثیر راحتی بر تصتر است. صرفهتر و یا بهحضوری راحت

 Shen)بود نحوه خرید آنلاین در مطالعات دیگر نیز اشاره شده

et al. 2022) .نقل وترافیک سنگین و دسترسی دشوار به حمل

همگانی از دیدگاه مردم از جمله موانع انجام خرید به صورت 

حضوری بودند. لذت بردن از خرید حضوری نیز از جمله موارد 

بازدارنده خرید آنلاین است و بعضی از افراد به دلیل این که 

آید، تمایل ه حساب میخرید کردن نوعی سرگرمی برایشان ب

گیری بیشتری به انجام این نوع از خرید دارند و پس از پایان همه

نا اند. معبه شیوه قبلی خرید که خرید حضوری است روی آورده

دار شدن چنین متغیرهای پنهانی نشانگر این است که افراد بر 

اساس منافع درک شده خود از بین این دو شیوه خرید یکی را 

ران گذاران و مدیتواند برای سیاستکنند. این عامل مییانتخاب م

ی توانند با اعمال بعضونقل و اقتصاد مفید باشد که میحوزه حمل

ها مردم را به شیوه خرید آنلاین سوق دهند. با سرمایهاز رویکرد

های آموزشی بر افراد جوان که تمایل بیشتری به استفاده گذاری

ین با افزایش آگاهی مردم در مورد از تکنولوژی دارند و همچن

نکات منفی خرید حضوری افزایش خرید آنلاین امکان پذیر 

های این مقاله اهمیت دسترسی است. علاوه بر این یکی از یافته

ونقل عمومی است که بر اهمیت سوق دادن مردم به به حمل

 ونقل عمومی بهخرید آنلاین با افزایش دسترسی مردم به حمل

 ونقل شهری اشاره دارد.کاری برای بهبود شبکه حملعنوان راه

با  توجه به نتایج، زنان کارمند دولت، نداشتن گواهینامه و تجربه 

 .قبلی خرید بیشترین ضرایب تاثیر را داشتند
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 19-پایداری میزان خرید آنلاین افراد در دوران پسا کووید دوگانهسازی لوجیت نتایج مدل .2جدول 

 سطح معناداری ضریب نوع سوال شرح نام متغیر

 02/0 65/0 ایچند گزینه سال 24-18افراد بین  سن

 10/0 42/1 ترکیب دو متغیر زن بودن و کارمند دولت بودن زنان کارمند دولت

 003/0 11/1 صفر و یکی افرادی که گواهینامه ندارند نداشتن گواهینامه

 تجربه قبلی خرید
آنلاین افراد قبل از ندرت خرید تجربه صفر یا به

 گیریهمه

ای )صفر، به چند گزینه

 ندرت، متداوم(
30/1 000/0 

 02/0 09/0 لیکرت یونقل همگاندسترسی دشوار به حمل-ترافیک سنگین موانع خرید حضوری

 04/0 53/0 لیکرت تر استصرفهافرادی که عقیده دارند خرید آنلاین به صرفه مالی

 02/0 34/0 لیکرت تر استدارند خرید آنلاین راحتافرادی که عقیده  راحتی

 لذت خرید حضوری
افرادی که خرید آنلاین را نوعی سرگرمی در نظر 

 گیرندمی
 03/0 -31/0 لیکرت

Log likelihood :79/172- Pseudo-R-squared :13/0 Percentage correct :76 % 
 

 گیرینتیجه .5

 یدهایدر تعداد خر یقابل توجه شیدر حال تجربه افزا جوامع

 یمناسب برا نیگزیجا کیبه  این شیوه خریدهستند  نیآنلا

مهم  یهاجنبه که یکی ازاست شده لیتبد یحضور دیخر

های اخیر  گیری در سالبروز یک همه. است روزانه افراد یسفرها

نلاین آباعث شکل گرفتن شرایطی شد که مردم بیشتر به صورت 

خرید کنند. با توجه به اهمیت این تغییر و آثار به جا مانده از آن، 

به بررسی نحوه تغییر رفتار خرید افراد در دوران  مطالعه نیا در

پرداخته شد و عواملی که باعث پایداری یا  19-پس از کووید

کاهش تغییر دفعات خرید افراد بودند، شناسایی و بررسی شدند. 

رید تامین نیازهای ختوان  یبحران، م نیاثرات ا لیو تحل هیبا تجز

افراد در دوران بحرانی مشابه را تامین کرد و تقاضای سفر افراد  

را با آگاهی بیشتری مدیریت کرد. پس از مرور ادبیات و تحلیل 

ی به به صورت آنلاین در شهر طراح نیپرسشنامه آنلا کها، یآن

 دوگانه تیجوسعه مدل لتو یرکورد برا 444 تهران منتشر شد و

 ترین نتایج حاصل از این مطالعه به شرح زیر است: مهم .ثبت شد

از افراد  درصد 75با توجه به تحلیل آماری صورت گرفته  -1

گیری افزایش دادند دفعات خرید آنلاین خود را در دوران همه

ای از این افراد همچنان بیشتر از قبل کووید و  طیف گسترده

کنند و آثار این دوران در رفتار این طیف قابل خرید می

 مشاهده است. 

سال رغبت بیشتری به حفظ افزایش  24تا  18جوانان بین  -2

 دارند. 19-پس از بیماری کووید دفعات خرید آنلاین

متغیر زنان کارمند دولت نیز ارتباط مثبتی با تداوم عادت  -3

دهد که احتمالاً به خرید جدید شکل گرفته از خود نشان می

 علت ارزشمند بودن صرفه زمانی در بین افراد این گروه است.

تر هصرفتر یا بهافرادی که عقیده دارند خرید آنلاین راحت -4

، رغبت بیشتری به انجام این شیوه خرید از خود نشان است

 دهند.می

ونقل همگانی و ترافیک  سنگین دسترسی دشوار به حمل -5

 دیخر شیافزااز موارد بازدارنده خرید حضوری هستند که 

شهرها موثر واقع  یکیتواند در کاهش تراکم تراف یم نیآنلا

 .شود

 لیل که بعضی ازلذت بردن از خرید حضوری نیز به این د -6

د، گیرنمردم خرید کردن را به عنوان نوعی سرگرمی در نظر می

دهد شماری از مردم حتی در قابل تامل است و نشان می
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صورت برتری مزایای خرید آنلاین، حاضر نیستند به صورت 

 آنلاین خرید کنند.

یژه هایی به ورغم نتایج قابل توجه، این پژوهش با محدودیتعلی

ردآوری داده روبرو بود. برای مثال، پرسشگری به در بخش گ

صورت آنلاین انجام شده و لذا تنها افرادی که به اینترنت 

ه دلیل نامه را تکمیل کنند. بتوانستند پرسشدسترسی داشتند می

شونده در این پرسشگری را افراد جوان مشابه، عمده افراد پرسش

مطالعات آتی  شود دردهد. بنابراین پیشنهاد میتشکیل می

های مختلف تری انجام شود تا گروههای جامعپرسشگری

نتایج نشان دهنده  کاربران مورد مطالعه و بررسی قرار گیرند.

ممکن است تحت  19-افزایش خرید آنلاین در دوران کووید

تاثیر پیشرفت روزافزون فناوری و امکانات بیشتر تجارت 

 بیماری و پیشرفت. وجود ارتباط بین این الکترونیک باشد

طالعه م نیا  فناوری نیاز به بررسی در مطالعات آتی دارد. مضاعف

 دیخر نیمختلف به صورت آنلا یهارا که در زمان یتعداد افراد

 لیدل نیکار به ا نیکرد. ا ای بررسی سهیمقارا به صورت  کنندیم

خود  نیآنلا دیخر قیانجام شد که مردم به مرور زمان تعداد دق

به دست آوردن  کردیرو نیحال، ا نیکنند. با ا یرا فراموش م

در مورد حذف سفرهای  کند. یرا دشوار م قیدق یآمار عدد

خریدهای آنلاین به عنوان راهکاری  خرید و جایگزین کردن

برای بهبود تردد شهری، باید به این نکته توجه کرد که با روی 

مار سفرهایی برای تحویل آوردن افراد به سفارش آنلاین کالا، آ

در یر آن تاثشود که پیشنهاد مییابد کالا به مشتریان افزایش می

 بررسی قرار گیرد. مطالعات بعدی مورد
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از دانشگاه صنعتی  1388را در سال  عمران -، درجه کارشناسی در رشته مهندسی عمرانعلیرضا ماهپور

 و دکتری موفق به کسب درجه کارشناسی ارشد 1395و  1390سال به ترتیب در أخذ نمود. ایشان  امیرکبیر

های پژوهشی . زمینهشدایران ریزی حمل و نقل از دانشگاه تربیت مدرس برنامه -در رشته مهندسی عمران

حمل و  هایسازی تقاضا، مدیریت تقاضا و تحلیل سیستمریزی حمل و نقل، مدلبرنامهمورد علاقه ایشان، 

 است. نقلی

 

و درجه کارشناسی ارشد در رشته  1396در سال ، درجه کارشناسی در رشته مهندسی عمران مهیار ملاجانی

های  زمینه از دانشگاه شهید بهشتی اخذ نموده است. 1403سال را در  حمل و نقل -مهندسی عمران

 تحلیل و مدلسازی تقاضا است. پژوهشـی مورد علاقه ایشـان

 

المللی بیناز دانشگاه  1389، درجه کارشناسی در رشته مهندسی عمران را در سال امیرحسین باغستانی

از دانشگاه تربیت  1392پس از اخد مدرک کارشناسی ارشد در سال أخذ نمود. ایشان  خمینی )ره(امام

یونیورستی نیویورک اخذ از دانشگاه سیتی 2020مدرس در گرایش حمل و نقل، دکتری خود را در سال 

گذاری و تحقیق در ، قیمتسازی تقاضا، مدیریت تقاضامدلزمینه های پژوهشی مورد علاقه ایشان، کرد.

 است. عملیات

 


