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 چکیده

 اکالاه خرید و اطلاعات کسب آزمون، بررسی، برای معمولاً که رودمی شمار به شهروندان یروزانه اهداف مهمترین از یکی خرید هدف

. است دهش تیتغییرا دچار خرید با مرتبط سفر رفتار اینترنتی، خرید فرآیند شدن فراگیر با امروزه. شودمی انجام مختلف خدمات و

 خرید اثرات تحلیل هدف با حاضر . پژوهششود ضروری غیر آمدهایورفت و حضوری خریدهای جایگزین تواندمی خرید اینترنتی

 رفتار ینندهک بینیپیش عوامل. ه استگرفت انجام اصفهان شهر در خرید سفرهای یطریقه و تعداد یزمینه در سفر رفتار بر اینترنتی

 هانگرش و هشد ساخته محیط معیارهای اینترنتی، تجربیات شناختی، جمعیت هایویژگی شامل پژوهش این در حضوری و اینترنتی خرید

 ترکیبی یشیوه دو به پرسشنامه 400. است شده استفاده پرسشنامه ابزار از هاگردآوری داده منظور به است.( روانشناختی هایمؤلفه)

 وریآجمع و توزیع اصفهان گانه پانزده مناطق در ساکن افراد میان داوطلبانه و دسترس در گیرینمونه صورت به مجازی و حضوری

 شدت یت،جمع تراکم کاربری، اختلاط ،همگانی ونقلحمل هایایستگاه به دسترسی شامل شده ساخته محیط سنجش هایتغیرم. گردید

 معادلات سازیمدل از. گرفته صورت  ArcGIS 10افزار نرم در آنها محاسبات که بوده خرید مراکز به دسترسی و تجاری کاربری

 جهت  SPSS24رافزا نرم در ایجمله دو لجستیک رگرسیون مدل از و سفر تعداد تحلیل منظور به AMOS 24 افزار نرم و ساختاری

 است یرگذارتأث شیوه دو هر بر خرید رفتار در افراد نگرش که کندمی بیان پژوهش از حاصل نتایج .شد استفاده سفر یطریقه تحلیل

ر ارتباط با رفتار د نگرش و محیط ساخته شده د. همچنینگذارنمی تأثیر اینترنتی خرید بر تنها اینترنتی تجربیات و شده ساخته محیط اما

 باشدمی مستقیم صورت به )خرید حضوری(خرید سفرهای تعداد و اینترنتی خرید تعداد میان ارتباطباشند. خرید دارای همبستگی می

 اینترنتی دخری ترتیب این به. ندارد فعال و همگانی شخصی، هایطریقه از کدامهیچ با معناداری ارتباط اینترنتی خرید تعداد و همچنین،

 .شد نخواهد خرید سفرهای در خودرو از استفاده سهم کاهش و سفر یطریقه تغییرِ سببضرورتاً 

 کلیدی: رفتار سفر، خرید اینترنتی، مدل معادلات ساختاری، محیط ساخته شده، نگرشکلمات 

 

 

 



 شناس، علیرضا صاحبقرانیارشیا نجاتی، حسین حق

 1404 بهار(/ 64) سومونقل/ سال شانزدهم/ شماره فصلنامه مهندسی حمل

4560 

 

 مقدمه . 1

 غییرت دچار افراد زندگی فناوری، و علم گسترش دلیل به امروزه

 یشب که است هاییفناوری از یکی اینترنت،. است شده تحول و

 اریبسی گفت توانمی و نموده نفوذ هاانسان زندگی در پیش از

 در شده صرف زمانِ .است وابسته آن به روزمره هایفعالیت از

 زمان و کندمی آزاد دیگر هایفعالیت برای را زمان اینترنت،

 کاهش را فیزیکی هایفعالیت برخی انجام برای شده صرف

 .[Lachapelle and Jean-Germain, 2019] دهدمی

 به( فاوا) 1 ارتباطات و اطلاعات هایفناوری یگسترده پذیرشِ 

 انجام برای اینترنت قدرت از تا دهدمی را امکان این افراد

. کنند استفاده زمان هر در و مکان هر در روزانه هایفعالیت

 فیزیکی ملتعا و سفر طریق از تا داشتند نیاز قبلاً که هاییفعالیت

 برخط صورت به ایطورگسترده به حاضر، درحال شوند، انجام

 دوران در موارد این که پذیرندمی صورت مجازی شکل به و

. اندشده محبوب و فراگیر شدت به کرونا ویروس گیریهمه

 محل هب مجازی دسترسی امکان الکترونیکی ابزارهای و اینترنت

 آموزش) تحصیل ،(اینترنتی خرید) خرید ،(2دورکاری) کار

 نکاربرا برای را سرگرمی و( آنلاین کنفرانس) ملاقات ،(مجازی

 کاربران راحتی موجب تنها نه اقدامات این. است کرده فراهم

 نیز هاهزینه و زمان در جوییصرفه سبب بلکه است، شده

 تجارت هایشاخه زیر از یکی اینترنتی خرید. گرددمی

 خرید بر را ایعمده تأثیرات تواندمی که است الکترونیک

 اشدب داشته است فیزیکی سفرهای انجام آن یلازمه که حضوری

[Mouratidis, Peters and van Wee, 2021] . 

 و کار از بعد سفر اهداف مهمترین از یکی کلی طور به خرید

 منظور به مردم از بالایی حجم روزانه، طور به. است تحصیل

 رسف انجام به مختلف کالاهای خرید و امتحان بررسی، مشاهده،

 نظر به. [Aldo, Andreas and Martin, 2023] پردازندمی

 فرهایس گیریشکل به منجر تنهایی به خرید سفر انجام رسدمی

 غیشلو هزینه، و وقت اتلاف امر این. شودمی نیز دیگر هوابست

 به را محیطی و صوتی هایوآلودگی سنگین ترافیک حد، از بیش

 خرید. [Xi, Cao and Zhen, 2020]داشت  خواهند دنبال

 مدت بلند و کوتاه در مختلف طُرقُ به افراد سفر رفتار بر اینترنتی

 دهندیم نشان مختاریان و سیرسلا مثال، عنوان به. گذاردمی تأثیر

 رد را هاآن نگرش تواندمی اینترنتی خرید به افراد تمایل که

 و مدت میان در را آنها سفر حالت ترجیحات بلندمدت،

 دهد تغییر مدت کوتاه در را روزانه هایفعالیتسازماندهی 

[Circella and Mokhtarian, 2017] .انجام کلی، طور به 

 یمرحله. نمود تقسیم قسمت چهار به توانمی را خرید فرآیند

 اطلاعات، جویوجست دوم یمرحله محصول، از آگاهی اول

. است خرید انجام چهارم یمرحله و کالا آزمودن سوم یمرحله

 جامان اینترنتی یا حضوری صورت به را فرآیند این خریداران،

 ار ترکیبی یشیوه که دارند وجود خریدارانی مقابل، در. دهندمی

 از دوم و اول مراحل خریداران، این مثال، برای کنندمی انتخاب

 جویوجست و محصولات از آگاهی: شامل که خرید فرآیند

 ایبر سپس و داده انجام اینترنتی صورت به را است اطلاعات

 است، محصول نهایی خرید و آزمودن که چهارم و سوم مراحل

 حضوری صورت به را خریدشان و شوندمی فروشگاه راهی

 اینکه به باتوجه امروزه. [Zhai, et al., 2017] دهندمی انجام

 صورت به خود خدمات یا کالا یارائه به بسیاری فروشندگانِ

 گیریچشم طور به اینترنتی خرید آمار و پردازندمی اینترنتی

 توانمی ،[Harris-Lagoudakis, 2023] است داشته افزایش

 و اهمیت از سفر رفتار با ارتباط در خرید رفتار تحلیل که گفت

 خرید رشد با کهطوری به است برخوردار بالایی ضرورت

 در خرید) خریدِ سفرهای الگوی رودمی انتظار اینترنتی،

 هشکا و گرفته قرار تأثیر تحت کنندگان مصرف( فروشگاه

 به .باشد داشته داشته همراه به را خرید اهداف با سفر تقاضای

 جدید ینشیب تواندمی افراد، اینترنتی خرید رفتار درک ترتیب، این
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 هایفعالیت و ارتباطات و اطلاعات فناوری پذیرش مورد در را

 .[Ferrell, 2005] دهد ارائه 3 دور راه

 گیریتصمیم سفرشان درمورد مسافران آن طول در که فرآیندی به

 فر،س وسیله انتخاب سفر، مسافت سفر، تعداد: جمله از کنندمی

ی اصلی که دامنه گویندمی سفر رفتار آن، جز و سفر زمان

، گیری، تجزیه و تحلیلتحقیقات تحقیقات رفتار سفر اندازه

. [Samet, 2013]های سفر است بینی برنامهسازی و پیشمدل

 اشد،بمی تأثیرگذار سفر رفتار در که عواملی مهمترین جمله از

 آزمون مورد دهه چند برای ارتباط این. است شده ساخته محیط

 اختهمحیط س هایویژگی دهد که بینمی نشان نتایج و گرفته قرار

 اردد وجود ارتباط سفر رفتار دهنده توضیح متغیرهای و شده

[Zhou, Wang and Guan, 2022] . 

 توانندمی که است مواردی جمله از اجتماعی باورهای و نگرش

 باورها رش،نگ .باشند تأثیرگذار رفتار گیری شکل بر کلی طور به

 4خابیانت-خود نام به فرآیندی گیریِشکل سبب زندگی سبک و

 و سکونت محل انتخاب به منجر تواندمی که شد خواهد

 van de] شود( مختلف اهداف با) سفر به مربوط رفتارهای

Coevering, et al., 2016]. نگرش تأثیر و اهمیت رغم به 

 شده تهساخ محیط از صرفاً مطالعات از بسیاری در سفر، رفتار بر

 هایمؤلفه و است شده استفاده سفر رفتار تحلیل برای

 ,De Vos] اندشده گرفته نادیده نگرش نظیر روانشناختی

2022] . 

ی یکی از متغیرهای محیط عههای متعدد، صرفاً به مطالپژوهش

رسد مطالعه رفتار اند. به نظر میساخته شده و نگرش پرداخته

سفر در حضور همزمان متغیرهای محیط ساخته شده و نگرش و 

ب ، سبهمچنین برهم کنش آنها بر یکدیگر در کنار سایر عوامل

 شود.افزایش شناخت تحلیلگران از این پدیده می

 به مدل سنجش و تدوین حاضر، هشپژو یمسئله رو، این از

 و سایر عوامل مؤثر بر شده ساخته محیط ها،نگرش از پیوستههم

 اختشن طریق این از تا است حضوری و اینترنتی خرید رفتار

رید که خ احتمالی تأثیرات و حاصل خرید یشیوه دو هر از کاملی

 شود. شفکداشته باشد،  های خریدسفر رفتار برتواند می اینترنتی

 دخری ارتباط به این ترتیب هدف اصلی این پژوهش تحلیل

 یریقهط و سفر ی تعداددر زمینه) خرید سفر رفتار و اینترنتی

 موثر بر خرید اینترنتی و عوامل تأثیرتحلیل و همچنین  (سفر

 است. یک مدل به هم پیوسته خرید حضوری در قالب

 ادبیات پژوهش . 2

 ائهار بخش سه در قسمت، این در پیشین هایپژوهش و ادبیات

 بر یاینترنت خرید تأثیر به که را مطالعاتی اول قسمت. شودمی

 و سفر تعداد پژوهش این در) سفر رفتار در حضوری خرید

 ار مطالعاتی دوم قسمت. شودمی شامل پردازد،می( سفر طریقۀ

 جهت شده ساخته محیطهای ها و نظریهشاخص از هاآن در که

 نهایت، در و گرفته بَر در است شده استفاده خرید رفتار تحلیل

 و نگرش تأثیر یزمینه در شده انجام مطالعات سوم قسمت

 .نمایدمی معرفی را خرید رفتار بر روانشناختی هایمؤلفه

 تأثیرات خرید اینترنتی بر رفتار سفر 2-1

 یدخر تأثیرات یزمینه در گرفته صورت هایپژوهش اساس بر

 حضوری و اینترنتی خرید متقابل ارتباط گفت توانمی اینترنتی

 بدون) 8خنثی و7اصلاحی ،6مکملی ،5جایگزینی اثرات طریق از

 ,Le] شودمی داده توضیح سفر متفاوت رفتارهای در( اثر

Carrel and Shah, 2022] .معنا این به جایگزینی اتاثر 

 خرید وجود یواسطه به خرید، هدف با سفرهایی که است

 و شی راستا، همین در. رسدمی حداقل به یا حذف اینترنتی

 خریدِ جایگزینیِ اثر آزمون منظور به را پژوهشی همکاران

 پاسخ از درصد 44 از بیش. اندداده انجام کالا نوع چهار اینترنتیِ

 رنتیاینت خرید دلیل به را خود سفرهای کاهش به تمایل دهندگان،

 سفرهای افزایش افراد، از درصد 14 تنها مقابل، در و نموده اظهار

 ویرزا و ایراون .[Shi, et al., 2019] اندنموده گزارش را خود

 سفرهای و اینترنتی خرید آنلاین، جویوجست میان ارتباط

 معادلات سازیمدل ایجنت. اندداده قرار بررسی مورد را خرید

 جایگزین تواندمی آنلاین خرید که دهدمی نشان ساختاری
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 یریتاث فروشگاه در خرید حال، این با. شود خرید سفر تقاضای

 آنلاین جستجوی حال، عین در. ندارد آنلاین خرید تقاضای بر

 باعث هبلک دهد،می افزایش را اینترنتی خرید دفعات تعداد تنها نه

 ,Irawan and Wirza] شودمی بیشتر خرید سفرهای ایجاد

 تحویل و آنلاین خریدِ همکاران، و ژی تحقیق اساس بر. [2015

 به و شد خواهد محلی خریدهای جایگزین 9 روز همان در آن

 واهدخ تحول و تغییر دچار محلی خریدِ سفرِ رفتارِ ترتیب، این

تحقیقات مشابهی نیز  .[Xi, Cao and Zhen, 2020] شد

اند که خرید اینترنتی سبب جایگزینی تعداد سفرهای دریافت

-Dias, et al., 2020, Motte]خرید خواهد شد 

Baumvol, et al., 2017, Zhai, et al., 2017] 

 نتی،راینت خرید که است موضوع این یدهنده نشان مکملی اثرات

 و اطمینانی. شودمی جدیدی سفرهای ایجاد سبب احتمالاً

 اینترنتی خرید اثرات بررسی هدفِ با خود پژوهشِ در حمیدی

 با و نموده آوریجمع شیراز شهر در پرسشنامه 530 ایران، در

 آنلاین خرید که اندداده نشان ساختاری معادلات مدل از استفاده

 همین به. شودمی حضوری خریدهای بیشتر ترغیب به منجر

 خرید و اینترنتی خرید یرابطه کرد، اظهار توانمی علت،

 منجر لزوماً و باشدمی مکملی صورت به نمونه این در حضوری

-Etminani] شد نخواهد خرید سفرهای تعداد کاهش به

Ghasrodashti and Hamidi, 2020] .ارتباط توجیه در 

 همکاران و ژی خرید، سفرهای تعداد و اینترنتی خرید مکملی

 هم یاینترنت فروشانِخرده برخی کهآن دلیل به که هستند معتقد

 زیکیفی هایفروشگاه از هم و نموده فعالیت اینترنتی صورت به

 ربست در محصولات از کاملی اطلاعات یارائه هستند، برخوردار

 به و خرید به افراد تمایل تحریک به منجر است ممکن اینترنت

 جهت، همین به. شود خرید تقاضای افزایش سبب آن، دنبال

 ,Xi]است  حضوری خرید با مثبتی ارتباط دارای آنلاین خرید

et al., 2020] . همچنین[Ding and Lu, 2017, Edrisi 

and Ganjipour, 2017, Lachapelle and Jean-

Germain, 2019]  اند.نیز مکملی بودن ارتباط را نتیجه گرفته 

 مکنم مواردی در اینترنتی خرید که کندمی بیان اصلاحی اثرات

 هک ترتیب بدین. کند اصلاح را خرید سفر هایویژگی است

 یزنجیره یا سفریطریقه: جمله از خصوصیاتی اصلاحی، اثرات

 کنند،می بیان همکاران و بیرکن. گیرندمی قرار اصلاح مورد سفر

 سفرهای دهند،می ترجیح را 10 محل در تحویلِ  که کاربرانی

 رویخود از کمتر یاستفاده آن تبع به و داده انجام کمتری خرید

 روی ادهپی به بیشتر آنلاین خریداران چنین،هم. اندداشته شخصی

 Bjerkan, Bjørgen and] پردازندمی سواریدوچرخه یا

Hjelkrem, 2020] .انییکس نتایج نیز پولاک و سوئل چنینهم 

 حقیقت. اندداده نشان وسیله انتخاب اصلاحی آثار با ارتباط در را

 غذایی، مواد و خواروبار تحویل که است آن مؤید شده انجام

 یقهطری با سفرهای تعداد از بیشتر را خودرو با سفرهای تعداد

 ,Suel and Polak] دهدمی کاهش رویپیاده و همگانی

2017, Suel and Polak, 2018].  اثرات اصلاحی خرید

 Bezirgani and]ی سفر توسط اینترنتی بر طریقه

Lachapelle, 2021]  نیز تأیید شده است. در مقابل هیورتل

ی انجام برای خریداران آنلاین نشان داده است که به واسطه

امده ی سفر این افراد به وجود نیخرید اینترنتی تغییری در طریقه

 [Hjorthol, 2009]است 

 ترنتیاین خرید میان ارتباطی گونههیچ که مواردی در خنثی اثرات

 و کالدروود. گیردمی شکل شودنمی تشکیل حضوری یدخر و

 رنتی،اینت وجویجست و اینترنتی خرید که اندداده گزارش فراتی

 Calderwood] ندارد مشتریان سفر رفتارهای بر معناداری تأثیر

and Freathy, 2014, Zhai, Cao and Zhen, 2019]. 

محیط ساخته شده و رفتار خرید )اینترنتی و  2-2

 حضوری(

 هک است شهری فیزیکی هایخصوصیت ، شده ساخته محیط

 درواقع،. شودمی مکانی یمحدوده یک در تمایز سبب

 خصوصیات تمام از ایمجموعه شده ساخته محیط هایویژگی

 Ewing and] دارد تعامل ساکنین با که است شهری

Cervero, 2010] .محیط گیریاندازه و تعریف منظور به 
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. شودمی استفاده معین هاییشاخص از معمولاً شده ساخته

 طراحی و اختلاط تراکم، تاییسه یمجموعه کاکلمن و سرورو

 معرفی شده ساخته محیط اصلی هایشاخص عنوان به را

در  که [Cervero and Kockelman, 1997] اندنموده

مطالعات بعدی شاخص دسترسی نیز برای این مجموعه پیشنهاد 

 که مطالعاتی در .[Ewing and Cervero, 2001]شده است 

 انجام یشیوه تحلیل جهت شده ساخته محیط معیارهای از

 و11نوآوری انتشار ینظریه دو اند،گرفته بهره خرید فعالیت

derson, An] است شده پیشنهاد 12کارایی ینظریه

Chatterjee and Lakshmanan, 2003] .انتشار ی نظریه

 قیمناط چنینهم و شهری مناطق ساکنینِکند که می بیاننوآوری 

 به ،برخوردارند شده ساخته محیط نظر از بالایی مطلوبیت از که

 خرید از عمدتاً تر،مرفه زندگی و بیشتر امکانات وجود دلیل

 این هب همکاران و فرگ. نمود خواهند استفاده بیشتر اینترنتی

 شهری هایمنطقه در اغلب آنلاین خریدارنِ که اندرسیده نتیجه

 ها،گاهفروش به دسترسی میزان که دریافتند هاآن. کنندمی زندگی

 افراد یگر،د عبارت به. است اینترنتی خرید با مثبت ارتباط دارای

 تریبه دسترسی و کنندمی زندگی شهر مراکز در اینکه وجود با

 به. دهندمی انجام بیشتری اینترنتی خرید اما دارند، هافروشگاه به

 مثبتی اثر( محیطی متغیرهای از یکی عنوان به) معابر تراکم علاوه،

 .[Farag, et al., 2006] دارد اینترنتی خرید دفعات بر

 ترسیدس با هاییمکان در که افرادی ،کندمی بیانیی اکاری نظریه

 ارندد تمایل بیشتر دارند، سکونت حضوری خرید به ترپایین

 دهد،یم نشان کوان و رن تحقیق نتایج. دهند انجام اینترنتی خرید

 یمحل خرید هایفرصت به کمتری دسترسی سطح که افرادی

 ,Ren and Kwan] هستند آنلاین خرید درگیر بیشتر دارند،

 وجود مطالعات، برخی فوق، ینظریه دو مقابلِ در. [2009

 تأیید ار اینترنتی خرید رفتار شده و ساخته محیط میان ارتباط

 .[Krizek, Li and Handy, 2005] کنندنمی

 های روانشناختی( و رفتار خرید نگرش )مؤلفه 2-3

 وانندتمی که هستند هاییمؤلفه از روانشناختی، عوامل و هانگرش

 ضوریح خرید یا اینترنتی خرید پذیرش و افراد خرید رفتار بر

 ستا مسائل از هاآن فهم ساززمینه افراد، عقاید. باشند گذارتأثیر

 هانگرش. شودمی مختلف هاینگرش گیریشکل سبب که

 ونگوناگ اتفاقات یدرباره منفی یا مثبت تفکرات ینماینده

 افراد هایگیری تصمیم به تواندمی معمولاً هانگرش. هستند

 باشد داشته دنبال به را رفتار در تغییر ادامه در و داده جهت

[Kroesen and Chorus, 2020] .ینظریه دو راستا، این در 

 و استرن توسط 13هنجار -باور -ارزش نظریه شامل پیشرو

 این از آجزن توسط 14شده ریزی برنامه رفتار نظریه و همکاران

 درک اجتماعی هنجارهای و نگرش که کنندمی حمایت واقعیت

 هاآن. باشد فرد رفتار یکننده تعیین تواندمی عوامل، از شده

 ,Ajzen] اوست باورهای ینتیجه فرد، هر رفتار اندمعتقد

1991, Stern, et al., 1999] . 

 نگرش به زیادی حد تا نیز اینترنتی خرید به تصمیم

 یوهش این انجام تمایل عدم یا تمایل به نسبت کنندگانمصرف

 انشبرای زمان که افراد از برخی مثال، عنوان به. دارد بستگی

 سفر یک از کارآمدتر را آنلاین خرید است ممکن دارد، اهمیت

 طرز و نگرش موارد، این در بنابراین،. بدانند حضوری خرید

 افرادی ابل،مق در. باشد کننده تعیین تواندمی زمان به نسبت تفکر

 رایب کمتری احتمال هستند، آنلاین خرید مالیِ خطرات نگران که

 اردمو این در. دارند بانکی های کارت از استفاده با آنلاین خرید

 است نندهک تعیین اعتمادپذیری و ریسک به نسبت تفکر و نگرش

[Etminani-Ghasrodashti and Hamidi, 2020] .کلمز 

 ستا تأثیرگذار اینترنتی خریداران در که مهمی عوامل همکاران و

: چون هایینگرش از مطالعه این در آنها. اندنموده استخراج را

 ذهنی، هنجارهای خریداران، ارتمه و دارایی شده، درک ریسک

 سانیر خدمت کیفیت و اینترنت محصولات گوناگونی راحتی،

 تاس داده نشان دوگانه لوجیت مدل از استفاده. اندکرده استفاده

 اینترنتی خرید افزایش باعث محصولات تنوع و راحتی که



 شناس، علیرضا صاحبقرانیارشیا نجاتی، حسین حق
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 به منجر رسانی خدمت کیفیت و ریسک مقابل، در. شودمی

 شد خواهد حضوری خرید به تمایل و اینترنتی خرید کاهش

[Clemes, Gan and Zhang, 2014] .به همکاران و لی 

 هب مربوط هایمؤلفه. اندپرداخته اینترنتی خریداران یمطالعه

 تکنولوژی، به لتمای خرید، لذت: شامل مطالعه این در نگرش

 زیست محیط و محلی جامعه مشکلات زندگی، سبک نقل،وحمل

 با یفناور به بیشتر یعلاقه که است آن از حاکی هایافته. است

 خریداران چنین،هم. است همراه آنلاین خرید بیشتر فعالیت

 و محلی یجامعه مشکلات به نسبت بیشتری نگرانیِ آنلاین

 بسب تکنولوژی به تمایل علاوه، به. اندداشته زیستمحیط

 نگرش رد تفاوت. شودمی افراد در اینترنتی خرید بالاتر پذیرش

 توجه لقاب نیز نقلوحمل به نسبت حضوری و اینترنتی خریداران

 به میرزایی. [Lee, Sener and Handy, 2015]است  بوده

 ینترنتیا خرید انتخاب بر افراد روانشناختی عوامل تأثیر یمطالعه

 ه،شد درک ریسک مانند روانشناختی متغیرهای. است پرداخته

 گرشن اینترنتی، خرید به نگرش مشتری، مهارت و دارایی اعتماد،

 در شخصی نوآوری ذهنی، هنجارهای حضوری، خرید به

 ارک به مطالعه در مکان حس ترافیکی، هایمحدودیت تکنولوژی،

 که دهدمی نشان ساختاری معادلات نتایج. است شده تهگرف

 و مهارت و دارایی پذیری،اعتماد اینترنتی، خرید به نگرش

 واهدخ اینترنتی خرید بر مثبتی اثر ترافیکی هایمحدودیت

 بالاتری اهمیت فرد یک که صورتی در مثال، عنوان به. داشت

 ود،ش قائل خرید محل شلوغی و پارکینگ فضای کمبود برای

 مقابل، در .کندمی پیدا افزایش اینترنتی خرید به تمایل وی برای

 فاکتورهای مکان حسِ و ریسک سنتی، خرید به نگرش

 .[1394, میرزایی] هستند اینترنتی خرید یبازدارنده

های شناسایی شده در این طالعات گذشته، شکافباتوجه به م

 اند از:پژوهش عبارت

 به مربوط هایداده از استفاده با مطالعات از ایمجموعه( 1

 یحتوض میان مقایسه جهت مدلی اقتصادی و فردی متغیرهای

 یگرد عبارت به. اندپرداخته حضوری و اینترنتی خرید رفتار

 تاررف در تأثیرگذار متغیرهای سایر از هاپژوهش دسته این در

 آماری هایروش با صرفاً و است شده نظر صرف خرید

 خرید و اینترنتی خرید تأثیرات تحلیل و مقایسه به مختلف

 .پردازندمی حضوری

 و مکانی متغیرهای دهد،می نشان مطالعات که گونه همان( 2

 زا یکی عنوان به شده ساخته محیط مفهوم قالب در فضایی

 جودو این با. شودمی معرفی خرید رفتار توضیح در مهم عوامل

 شده ساخته محیط ارتباط در کنون تا یافته توسعه هایمدل در

 تصور به فضایی متغیر دو یا یک از اصولاً خرید رفتار و

 ندرت به شده ساخته محیط است. مفهوم شده استفاده واحد

 اختهس مکانی متغیر چندین از که پنهان یسازه یک صورت به

 تمحدودی دارای بنابراین. است شده گرفته بهره باشد، شده

 . است دهنده توضیح متغیرهای تعریف در

 به سفر رفتار و نقلوحمل یزمینه در اندکی مطالعات( 3

 سازیمدل در روانشناختی هایمؤلفه و هانگرش تحلیل

 که یهایتئوری به باتوجه که صورتی اند. درپرداخته پژوهش

 هاارزش نگرش، روانشناختی، هایمؤلفه موضوع با ارتباط در

 یکننده توصیف متغیرهای دارد، وجود اجتماعی هنجارهای و

 عالیتف. بود خواهد رفتار کننده تبیین افراد دیدگاه و نگرش

 افکار و تصمیمات به وابسته زیادی حدودی تا نیز خرید

 . است کنندگان مصرف

 هایبینش تواندمی یکدیگر با مدل یک متغیرهای ارتباط( 4

 محیط متغیرهای. دهد نشان شده مطالعه زمینه در را جدیدی

 روابط جز به( روانشناختی هایمؤلفه) نگرش و شده ساخته

 هر تمالاً اح باشد، داشته خرید رفتار بر توانندمی که مستقیمی

 رفتار اب مستقیم غیر ارتباط سبب تواندمی متغیرها این از کدام

 حیطم مستقیم غیر ارتباط توانمی نمونه عنوان به. شود خرید

 بر رشنگ تأثیرات طریق از اینترنتی خرید با را شده ساخته

 محیط یمتغیرها ارتباط بنابراین. شد متصور شده ساخته محیط

 زحائ تواندمی مدل یک در یکدیگر با نگرش و شده ساخته

 باشد. اهمیت
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 ها و مدل پژوهشفرضیه . 3

 مدل ساختاری 3-1

به منظور تحلیل تأثیر خرید اینترنتی بر تعداد سفرهای خرید از 

 شود.یک مدل معادلات ساختاری بهره گرفته می

ی تعداد سفرهای در این مدل تعداد خریدهای حضوری به منزله

شود. همچنین، ی زمانی معین( در نظر گرفته میخرید )در بازه

سازی رفتار خرید )اینترنتی و حضوری( از متغیرهای جهت مدل

های پنهان نگرش، محیط ساخته شده و جمعیت شناختی و سازه

 وابسته رمتغی مدل، این در تجربیات اینترنتی استفاده شده است.

 یرها،متغ سایر و شودمی حضوری و اینترنتی خرید تعداد: شامل

 رب مدل این ساختار .دهندمی تشکیل را مدل مستقل متغیرهای

 أثیراتیت همچنین و خرید رفتار بر برده نام متغیرهای تأثیر اساس

 ارند،د یکدیگر بر حضوری یا اینترنتی هایشیوه از هرکدام که

 شده تعریف هایسازه میان همبستگی همچنین،. است شده تبیین

 مدل 1 شکل اساس، این بر. شودمی مطالعه و تحلیل نیز مدل در

 .ددهمی نشان راجهت تحلیل تعداد سفر  پژوهش نظری و اولیه

جاد ای اینگرش به صورت تحلیل دو مرتبهپنهان ی در مدل، سازه

ی روانشناختی توسط مؤلفهشود. بدین ترتیب که شش می

شوند و سپس در قالب گیری میهای پرسشنامه اندازهگزاره

نگرش به خرید اینترنتی و نگرش به خرید حضوری تحلیل 

 نعناوی با کلی نگرش دو ترتیب، این به(. 5)شکل  خواهند شد

 راحتی، هایدیدگاه شامل) اینترنتی خرید به نگرش

 خرید به نگرش و (یتکنولوژ و ترافیکی هایمحدودیت

( یسنت خرید لذت و بدبینی هزینه، هایدیدگاه شامل) حضوری

ی پنهان محیط ساخته شده نیز جهت سازه. شودمی طراحی

 (.3شود )شکل گیری از پنج متغیر مکانی تشکیل میاندازه

ت های پژوهش در این قسمبه این ترتیب باتوجه به مدل، فرضیه

 شود:به صورت زیر مطرح می

 تعداد اب معکوس ارتباط دارای اینترنتی خرید تعدادفرضیه اول: 

( مشخص یبازه در خرید هدف با سفر تعداد) حضوری خرید

 .باشدمی

 رمتغی دو هر وجود وجود تأثیر تحت خرید رفتار: مفرضیه دو

 (سکونت محل حول شده تشکیل) شده ساخته محیط و نگرش

 .است

 مدل رگرسیون لجستیک 3-2

 های رگرسیونیتحلیلمدل رگرسیون لجستیک، یکی از انواع 

است با این تفاوت که متغیر وابسته در معادلات آن به صورت 

 .[Agresti and Kateri, 2011] شودمحاسبه می 2و 1روابط 

طریقۀ سفر از یک مدل اثرات خرید اینترنتی بر تحلیل  جهت

های طریقهای استفاده شده است. رگرسیون لجستیک دو جمله

 خودرو) شخصیاین پژوهش شامل سفرهای خرید در انتخابی 

 دهپیا و دوچرخه) فعال یا( متر و اتوبوس) همگانی ،(تاکسی و

 دخری دفعات رگرسیون معادله در مستقل متغیرشود. می( روی

 به فرد یانتخاب یطریقه مدل، وابسته متغیر و باشدمی اینترنتی

 بدان نریبای متغیر است؛ بوده( صفر و یک) باینری متغیر صورت

 د،باش کرده انتخاب را شخصی یطریقه فرد اگر که است معنا

 که دیگر هایطریقه و نموده اختیار را 1 عدد شخصی یطریقه

 . داشت خواهند را 0 عدد هستند فعال و همگانی

 قسمت این در پژوهش یفرضیه مدل، به باتوجه ترتیب این به

 :شودمی مطرح زیر صورت به

 سفرهای یطریقه با ارتباطی اینترنتی خرید تعدادفرضیه سوم: 

 (اصلاحی اثر وجود عدم) ندارد خرید

(1) 
𝑙𝑜𝑔𝑖𝑡(𝑝) = ln (

𝑝

1 − 𝑝
)

= 𝛽0 + 𝛽1𝑥1 + ⋯

+ 𝛽𝑘𝑥𝑘 

(2) 𝑝 = 𝑝𝑟(𝑦𝑖|𝑋) =
𝑒𝛽0+𝛽1𝑥1+⋯+𝛽𝑘𝑥𝑘

1 + 𝑒𝛽0+𝛽1𝑥1+⋯+𝛽𝑘𝑥𝑘
 

𝑝  : و  0ن است که بیمتغیر وابسته بیان کننده احتمال یک شدن

 گیرد.قرار می 1

)عبارت 
𝑝

1−𝑝
باشد که دامنه می های نسبت بختنشان دهنده (

تا ∞+تغییرات لوجیت آن از  −  است. ∞

 : 𝑥1 … 𝑥𝑘مستقل  هایمتغیر 

𝛽𝑖  : ضریبضرایب متغیرهای مستقل و 𝛽0 ثابت 
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تحقیق ی نظریاولیه . مدل1شکل 

 و کاربردهانوآوری  . 4

 مدل در متغیرها ارتباط و ساخت به پژوهش این هاینوآوری

   :از اندعبارت پژوهش این هاینوآوری. شودمی مربوط نظری

 نهان،پ متغیری صورت به شده ساخته محیط متغیر ( تشکیل1

 و اختلاط دسترسی، همچون هاییمؤلفه از شده محیط ساخته

 هایفهمؤل از هرکدام پیشین مطالعات در آنکه به توجه با تراکم

 به) است شده تحلیل جداگانه صورت به ساخته ساخته محیط

 قرار آزمایش مورد تراکم یا دسترسی فقط مثال عنوان

 قالب رد شده ساخته محیط گرفتن متغیرهای نظر در(. اندگرفته

 معرفی پژوهش این هاینوآوری از یکی عنوان به سازه یک

 . شودمی

 دوم.    مرتبه عاملی تحلیل قالب در هانگرش گرفتن ( درنظر2

 صورت به هانگرش کنون، تا گرفته صورت هایپژوهش در

 به نیز پژوهش این در. اندشده مدلسازی پنهان هایسازه

 منظور هب که تفاوت این با شده ساخته پنهان متغیرهای صورت

 یرز به هاسازه این حضوی، و اینترنتی هاینگرش گیریاندازه

. دشدن تقسیم روانشناختی هایمؤلفه از متشکل هاییسازه

 تشکیل مختلف نگرش سه از هاسازه زیر این از هرکدام

 مدل که است شده ایجاد دلیل این به ساختار این .شودمی

 برای شده تعریف هایسازه زیر از هرکدام تحلیل جایبه

 و اینترنتی خرید به مربوط هاینگرش کلی متغیر ،نگرش

 نوآوری عنوان به همچنین و کند گیریاندازه را حضوری

 .شود محسوب

 از پیوستههم به مدلی پژوهش، برای شده ساخته مدل( 3

 هاییویژگ و اینترنتی تجربیات شده، ساخته محیط نگرش،

 تغیرهام ارتباط سنجش توانایی که است بوده اقتصادی-فردی

 ینترنتیا خرید ارتباط همچنین و همبستگی قالب در دیگربایک

 .است کرده فراهم یکدیگر با را حضوری خرید و

توان برای پژوهش ذکر نمود، شناخت از کاربردهایی مهمی که می

رفتار خرید )اینترنتی و حضوری( افراد است. بدین ترتیب 

های سفر شناخته شده و متغیرهای اثرگذار بر هرکدام از شیوه

توان با انجام تغییرات هرکدام از متغیرهای اثرگذار، رفتار می

به علاوه این مطالعه منجر  خرید را دستخوش تغییرات قرار داد.

به شناخت تأثیرات متقابل خرید اینترنتی و خرید حضوری نیز 

ریزی و کنترل تقاضای سفرهای تواند به برنامهخواهد شد که می

 خرید کمک کند. 

ی تأثیرات خرید اینترنتی بر رفتار سفر به همچنین مطالعه

نمود که  گذاران این زمینه کمک خواهندریزان و سیاستبرنامه

گیری های لازم را در قبال خریدهای اینترنتی اتخاذ کنند. تصمیم

به صورت ویژه در این مطالعه تعداد سفر و طریقه سفر با اهداف 

شوند تا بدین ترتیب به این موضوع پی برده خرید بررسی می

ها ای قابل اتکا جهت کاهش سفرشود که آیا خرید اینترنتی گزینه

 باشد یا خیر.اده از خودرو میو تغییر سهم استف
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 پژوهشروش  . 5

 واقعی هایداده آیا که شودمی بررسی نظری، مدل ساختِ از پس

 این رد. خیر یا هستند مدل یکنندهتبیین و پاسخگو تجربی و

 اهداده گردآوری برای پرسشنامه ابزار و میدانی روش از پژوهش

 .است شده استفاده

 مکانی هایتحلیل انجام جهت لازم هایداده چنین،هم

 نظیر( شده ساخته محیط هایویژگی به مربوط هایتحلیل)

 مین،ز هایکاربری چینش مترو، و اتوبوس هایایستگاه موقعیت

 شامل) آماری هایبلوک مشخصات و تجاری اماکن موقعیت

 گرفته بهره هاآن از و شده اخذ اصفهان شهرداری از( جمعیت

 آوریجمع جهت ایپرسشنامه نظری، مدل به توجه با. شودمی

 نهایی، یپرسشنامه توزیع از پیش. شودمیا طراحی هداده

 مالیاحت مشکلات کردن برطرف منظور به مقدماتی یپرسشنامه

 و تحلیل از پس. شودمی توزیع( مورد 20) محدود تعداد در و

 آن، اصلاح و امتحانی یپرسشنامه ایرادات ساختن برطرف

 و داستاندار هایپرسشنامه اساس بر پژوهش صلیا یپرسشنامه

 .گرددمی طراحی کارشناسان نظرات

 پرسشنامه 5-1

 15 مناطق در که هستند افرادی هدف یجامعه در این مطالعه،

 رد کلی طور به پرسشنامه. دارند سکونت اصفهان شهر یگانه

 هایویژگی شامل اول بخش. است شده طراحی قسمت پنج

)جنسیت، سن، تأهل، تحصیلات،  شودمی افراد اقتصادی و فردی

 خرید رفتار دوم بخش. درآمد و مالکیت خودرو(شاغل بودن، 

 خرید فعالیت یشیوه بررسی به بخش، این در. است افراد

 خرید دفعات تعداد سوالات، از گروه این در. شودمی پرداخته

( اساسی و روزمره کالاهای از غیر به) اینترنتی خرید و حضوری

 دفعات تعداد سوال این در. شودمی پرسش دهندگان پاسخ از

 بار 8 الی 6 سال، در بار 5 الی 3 ندرت، به: هایگزینه در خرید

 بیشتر موارد و ماه در یکبار از بیش ماه، در یکبار سال، در

 ارتباط در یکسان قالب با پرسش این. است شده سازماندهی

 دیگری سوال. شودمی مطرح حضوری خرید و اینترنتی خرید

 سفر یطریقه شود،می پرسیده افراد از خرید رفتار یزمینه در که

 دارای پرسش این. است خرید فعالیت انجام در شده انتخاب

 و اتوبوس) همگانی ،(تاکسی و)خودرو  شخصی هایگزینه

 تجربیات سوم بخش. باشدمی( پیاده و دوچرخه) فعال و( مترو

 از ادهاستف موضوعات با سوالاتی گروه، این در. است اینترنتی

)چگونگی دسترسی به اینترنت، مدت  شودمی مطرح اینترنت

زمان استفاده از اینترنت، میزان توجه به تبلیغات اینترنتی، استفاده 

جوی اینترنتی قبل از وهای اجتماعی و میزان جستاز شبکه

 رنتاینت کارکرد میزان کردن مشخص سوالات این هدف. خرید(

 محل حدودی تعیین به چهارم بخش. است افراد زندگی در

 شودمی خواسته افراد از سؤال این در. پردازدمی افراد سکونت

 نتیاینتر صورت به یا کنند یادداشت را سکونتشان محل آدرس

 سکونت محل. بزنند علامت اصفهان شهر آنلاین نقشه روی بر

 دهش ساخته محیط متغیرهای تحلیل برای ایداده عنوان به افراد

 با اطارتب در نیز پایانی بخش. شودمی استفاده GIS افزار نرم در

 هاینگرش از تعدادی گروه این در. هستند افراد هاینگرش

 نجیدهس لیکرت طیف در شده طرح هایگزاره یوسیله به انتخابی

 هایگزاره به خود، دیدگاه و نگرش با مطابق افراد. شودمی

 کاملاً " از گرفته صورت امتیازبندی. دهندمی امتیاز مختلف

 لشام قسمت این. است شده تعیین "موافق کاملاً" تا "مخالف

 :شودمی بندی طبقه دسته شش در که باشدمی هاییگزاره

 این در موجود هایگزاره: راحتی به نسبت دیدگاه اول، دسته 

 انجام اب میزان چه تا پاسخگو فرد که است آن یدهنده نشان دسته

 .نمایدمی کسب را بیشتری راحتی اینترنتی، خرید

 وجود هاییگزاره دسته این در: قیمت به نسبت دیدگاه دوم، دسته

 در موجود هایهزینه پرداخت به نسبت را افراد دیدگاه که دارد

 دهد.می قرار سنجش مورد را خرید فرآیند طول

: ترافیک و نقلوحمل مشکلات به نسبت دیدگاه سوم، دسته

 حین که ترافیکی هایمحدودیت و نقلوحمل مشکلات عمدتاً

 خابانت برای افراد دیدگاه در تواندمی آیدمی وجودبه کردن خرید

 .باشد مؤثر خریدشان یشیوه
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 عنوان اب عمدتاً دیدگاه این: بدبینی به نسبت دیدگاه چهارم، دسته

 ار شده درک ریسک. شودمی بیان مطالعات شده در درک ریسک

 نتایج و اطمینان عدم مورد در مشتری ادراک عنوان به توان می

 .نمود تعریف خدمت یا محصول یک خرید بالقوه معکوس

 فکراتت دیدگاه، این در: تکنولوژی به نسبت دیدگاه پنجم، دسته

 کنولوژیت یک عنوان به اینترنتی خرید هایمزیت به نسبت افراد

 گیرد.می قرار پرسش مورد

 یدگاهد این: سنتی خرید هایلذت به نسبت دیدگاه ششم، دسته

 ریدخ به نسبت مثبت نگاه به و است قبلی دیدگاه مقابل در

 .پردازدمی حضوری

مشخص  4های پرسش شده در جدول لازم به ذکر است که گزاره

 شده است.

 هاآوری دادهجمع 5-2

 این برای. شودمی برآورد نمونه حجم ها،داده آوریجمع از پیش

 هایمدل خصوص در نمونه حجم تعیین معیارهای از کار

 گیریتصمیم معیارهای. شودمی استفاده ساختاری معادلات

 بزرگ: شامل ترتیب به ی مدل ساختارینمونه حجم یدرباره

 رمتغی گرفتن نظر در و پنهان متغیر تعداد نمونه، حجم بودن

 شده ساخته مدل به باتوجه. [1390, قاسمی] است شده مشاهده

 و پنهان متغیر 10 دارای یافته توسعه مدل ،(5 شکل) پژوهش در

 هاینمونه حجم ،اساساین  بر. است شده مشاهده متغیر 34

 شود،می گرفته درنظر بزرگ هاینمونه عنوان به 200 از بیشتر

 و است نیاز معرف 20 پنهان متغیر هر ازای به آنکه به باتوجه

 نیاز مورد نمونه 200 بنابراین است پنهان متغیر 10 دارای مطالعه

 ینب آشکار متغیر هر ازای به آنکه به باتوجه چنینهم و باشدمی

 است آشکار متغیر 34 دارای مطالعه و است نیاز معرف 15 تا 5

 با. است نیاز مورد مطالعه جهت نمونه 540 تا 170 بین بنابراین

 این در. شودمی برآورد 400 نمونه حجم معیار، سه هر اشتراک

به علت پایداری ویروس کرونا و محدودیت زمان  پژوهش

 در هاینمونه و احتمالی غیر گیری نمونه روش ازبرداشت، 

ی جامعه آمار. است شده استفاده( داوطلبانه صورت به) دسترس

هایی سنی، جنسیتی و تحصیلاتی بوده و میان بدون محدودیت

اقشار مختلف توزیع شده است. تنها محدودیت اعمال شده در 

ی شهر اصفهان بوده است. انتخاب افراد، ساکن بودن در محدوده

( کسانی سوالات با) حضوری و اینترنتی شیوۀ دو به پرسشنامه

 در حضوری پرسشنامه توزیع. است شده آوریجمع و توزیع

 خرید، مراکز مانند شهر شلوغ هایمکان و روز اوج ساعات

 پرسشنامه و گرفته صورت مترو و اتوبوس درون ها،دانشگاه

 هارسانیامپ و اجتماعی هایشبکه طریق از لینک ارسال با اینترنتی

  .است گردیده آوریجمع

 دهندگانپاسخ شناختی جمعیت هایویژگیجزئیات  1 جدول 

 شده هداد نمایش خرید فعالیت با مرتبط رفتار 3 و 2 جداول در و

 .است

اند که اکثر درصد زن بوده 48شوندگان مرد و درصد از پاسخ 52

افراد مجرد بوده و از تحصیلات آکادمیک برخوردار بودند. 

و نیمی از  سال بوده است 26میانگین افراد پاسخ دهنده، تقریباً 

از درصد  76اند. حدوداً سال قرار داشته 25تا  20ی بازه افراد در

مالک خودرو درصد  28فقط اما داشتند افراد گواهینامه رانندگی 

 نه از بیش را( خانوار یا خود) درآمد افراد از نفر 125. هستند

 الی سه نفر 93 میلیون، نه الی شش نفر 110 ماه، در تومان میلیون

 .اندکرده گزارش میلیون سه از کمتر نفر 72 و میلیون شش

ر ماه بار دی خرید افراد، اکثراً حداقل یکبا توجه به رفتار شیوه

کنند و خریدشان را به صورت حضوری برای خرید سفر می

دهند اما در مقابل به ندرت یا سه الی پنج بار در طول انجام می

دهد یمبرند. این آمار نشان سال از شیوه خرید اینترنتی بهره می

یر به های اخکه با وجود رشد و محبوبیت خرید اینترنتی در سال

گیری ویروس کرونا، اما کماکان افراد خصوص بعد از همه

خرید حضوری انجام دهند. سفر کنند و دهند که ترجیح می

را تاکسی(  و)خودرو  شخصی هایحالت همچنین، اکثر افراد

 .اندبرگزیدهبرای سفرهای خرید 
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 دهندگانپاسخ توصیفی آمار. 1 جدول

 یدرصد فراوان یفراوان دسته ریمتغ

 تیجنس

 

 52 208 مرد

 48 192 زن

 سن

 

 5/14 51 سال 20 ریز

 2/50 208 سال 25تا  20

 3/20 81 سال 30تا  25

 7/6 27 سال 35تا  30

 3/4 17 سال 40تا  35

 4 16 سال 40 یبالا

 تأهل

 

 5/78 314 مجرد

 5/21 86 متأهل

 لاتیتحص

 

 2/8 33 پلمید ریو ز پلمید

 8/52 211 یو کارشناس یکاردان

 39 156 یارشد و دکتر یکارشناس

 شاغل

 

 3/47 189 بله

 7/52 211 ریخ

 لیحال تحص در

 

 8/72 291 بله

 2/27 189 ریخ

 نامهیگواه

 

 5/76 306 دارد

 5/23 94 ندارد

 )ماه( درآمد

 

 18 72 و کمتر ونیلیم 3

 2/23 93 ونیلیم 6 یال 3

 5/27 110 ونیلیم 9 یال 6

 3/31 125 ونیلیم 9 یبالا

 خودرو تیماک

 

 2/70 281 تیعدم مالک

 25 100 خودرو کی

 5/3 14 شتریب ایدو خودرو 

 3/1 5 کلتیمالک موتور س

 . رفتار خرید اینترنتی و حضوری2 جدول

 درصد فراوانی تعداد خرید حضوری درصد فراوانی تعداد خرید اینترنتی

 8/9 39 به ندرت 3/30 121 به ندرت

 2/15 61 بار در سال 5الی  3 26 104 بار در سال 5الی  3
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 درصد فراوانی تعداد خرید حضوری درصد فراوانی تعداد خرید اینترنتی

 8/10 43 بار در سال 8الی  6 3/18 73 بار در سال 8الی  6

 18 72 یکبار در ماه 7/14 59 یکبار در ماه

 2/28 113 بیش از یکبار در ماه 7/7 31 بیش از یکبار در ماه

 18 72 موارد بیشتر 3 12 موارد بیشتر

 . طریقه انتخابی افراد در خرید3 جدول

 درصد فراوانی فراوانی طریقه

 5/62 250 شخصی

 3/22 89 نقل همگانیوحمل

 2/15 61 فعال

 های مدلسازهپایایی  . 6

 تجربیات و نگرش پنهان هایسازه و متغیرها وجود به توجه با

 باشدمین گیریاندازه و سنجش قابل مستقیم طور به که اینترنتی

 پرسشنامه در، شودمی گیریاندازه آشکار متغیرهای توسط و

 باید 15به منظور پایایی. است شده طراحی هاییگزاره و سوالات

 ریگیاندازه و سنجش توانایی طراحی شده، هایگزاره شود تأیید

 دامک هر که صورتی در. خیر یا دارند را خود یکننده تبیین سازۀ

 نجد،بس را خودش با متناظر یسازه نتواند پرسشنامه هایگزاره از

 یمحاسبه از کار این انجام برای. شودمی حذف نظر مورد سازۀ از

 برای 7/0 بالای مقادیر. شودمی استفاده کرونباخ آلفای ضریب

 5 و 4 جدول. [Hair Jr, 2006] باشدمی مناسب ضریب این

 را یاینترنت تجربیات و نگرش هایسازه نهایی یمحاسبه نتایج

 آوردن پایین سبب که هاییگزاره و سوالات) دهدمی نمایش

 هایگزاره جدول، به توجه با(. شدند حذف شدندمی ضریب

.اندبوده مدل برای کافی اطمینان دارای شده مشخص

 های روانشناختیپایایی سازه نگرش و مؤلفه. 4 جدول

 کرونباخ یآلفا نماد در مدل: گزاره )نماد در مدل( دگاهید

 (conv)  یراحت

:q11 کالاها راحت است نیپرداخت آنلا. 

844/0 
:q12 کرد. دیخر توانیدر هر زمان و مکان م رایمنعطف است ز ینترنتیا دیخر 

q13 :شودیدر زمان م ییباعث صرفه جو ینترنتیا دیخر. 

:q14 کاهش مسافت سفر است یبرا یاستراتژ کی ینترنتیا دیخر. 

 (cost)  نهیهز

:q22 رمیبگ یشتریب فیتخف توانمیم یحضور دیدر خر. 

843/0 :q24 دارم. ینترنتیا یارسال کالاها ینهیمن مشکل با هز 

:q25 من مشکل ساز است یبرا نترنتیا ادیز یها نهیهز. 

 یکیتراف تیمحدود

(traffic) 

:q31 گذاردیم ریمن تاث دیدر خر یو شلوغ کیتراف. 

844/0 

:q32 گذاردیم ریمن تاث دیو طرح زوج و فرد در خر کیطرح تراف. 

:q33 گذاردیم ریمن تاث دیسوخت در خر متیق شیافزا. 

:q34 کنمیم دیخر ینرنتیا حاًیپارک ترج یو جا نگینبود پارک لیبه دل. 

:q35 است رگذاریخربدم تاث وهیدر انتخاب ش دیمن به مراکز خر یدسترس زانیم. 
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 کرونباخ یآلفا نماد در مدل: گزاره )نماد در مدل( دگاهید

 (risk)  ینیبدب

:q41 است. یواقع شودیم هیارا ینترنتیا یهاتیکه در سا یاطلاعات 

759/0 

 

:q42 اعتماد کرد ینترنتیا یهافروشگاه یهابه وعده توانیم. 

:q43 رمیبگ لیرا که سفارش دادم تحو یمحصول ستمیمطمئن ن. 

:q44 ینتنریدر پرداخت ا یکارت بانک اتییو جز دیهنگام خر یمن در ارائه اطلاعات شخص 

 .کنمینم تیاحساس امن

 (technol)  یتکنولوژ

 

:q52 است یاست که به دنبال تازگ یندیفرآ نیآنلا دیخر. 

795/0 
:q53 برمیلذت م ینترنتیا دیاقلام، از خر ادیتنوع ز لیبه دل. 

:q54 تر استجو راحتوجست ینترنتیا دیدر خر. 

:q55 کنم دیخر یلوکس تر یکالاها توانمیم ینترنتیا دیدر خر. 

 یسنت دیخر لذت

(enjoy) 

:q61 بخرم یزیدهد تا چ یم زهیها به من انگدر فروشگاه گریافراد د یتماشا. 

724/0 :q62 شودیمن م دیفروشگاه باعث خر تیو جذاب ییبایز. 

:q64 دارد میبرا یاست تا از خانه خارج شوم و جنبه سرگرم یابهانه دیخر. 

 سازه تجربیات اینترنتی پایایی. 5 جدول

 آلفای کرونباخ نماد در مدل: سؤال سازه

 تجربیات اینترنت

nettime:  چقدر است )استفاده غیر کاری و درسی(میانگین زمان استفاده شما از اینترنت 

7/0 
:advnet چقدر تبلیغات اینترنتی برای کالاهای مختلف در خرید شما تأثیر دارد 

:somedia چقدر در شبکه های اجتماعی فعال هستید 

searchپردازید: چقدر قبل از خرید به کسب اطلاعات از اینترنت می 

محیط ساخته ی محاسبه متغیرهای نحوه . 7

 شده

 مدل در پنهان متغیرهای از یکی عنوان به شده ساخته محیط

 نظورم به گوناگونی متغیرهای. است شده گرفته درنظر پژوهش

 باتوجه پژوهش این در. دارد وجود شده ساخته محیط سنجش

 ادبیات نیز و اصفهان شهرداری طرف از دسترس در هایداده به

 طمحی سنجش منظور به انتخابی متغیرهای حوزه، این در موجود

 رومت و اتوبوس هایایستگاه به دسترسی: شامل شده ساخته

(trans) ،زمین کاربری اختلاط (mix)، جمعیت تراکم (pop)، 

 خرید مراکز به دسترسی و (comm) تجاری کاربری شدت

 محیط متغیر سنجش مفهومی مدل 2 شکل. (shop) شودمی

 از یک هر به مربوط محاسبات. دهدمی نشان را شده ساخته

 در و گرفته صورت ArcGIS افزار نرم در شده ذکر متغیرهای

 در شده ساخته محیط سنجش منظور به حاصل خروجی انتها،

  .شودمی وارد ساختاری معادلات مدل

 
 . مدل مفهومی سنجش محیط ساخته شدهساختاری پژوهش2 شکل
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 در ادافر توسط شده تعیین سکونت محل به توجه با ابتدا در

 مختصات صورت به نقشه روی شده مشخص نقاط پرسشنامه،

 تحلیل جهت و شودمی داده نمایش( جغرافیایی عرض و طول)

 . شودمی منتقل ArcGIS افزار نرم به

 در معمولاً شده ساخته محیط متغیرهای که است ذکر به لازم

 فرد،: مانند) شوندمی گیریاندازه مختلفی مکانی هایمقیاس

 یعمده در(. آن جز و ترافیک تخلیل هایمحدوده محله، ، ناحیه

 از شده ساخته محیط هایمعیار یمحاسبه جهت مطالعات،

 اطراف در مشخص یفاصله با حریم یک ترسیم یا محله مقیاس

 این شهری مناطق در معمولاً. شودمی استفاده سکونت محل

 ذشتهگ تحقیقات. کندمی تغییر متر 1600 تا 800یبازه در فواصل

 صورت به ساخته محیط معیارهای محاسبات که دهدمی نشان

 زا کوچکتر فواصل اما کرد خواهد تغییر فواصل این در خطی

 Laviolette, Morency and] شودنمی توصیه متر 800

Waygood, 2022.] منظور به پژوهش این در جهت، همین به 

 هب افراد سکونت محل شده، ساخته محیط معیارهای یمحاسبه

 800 حریم یک ترسیم از پس و شده گرفته نظر در مرکز عنوان

 دهش ساخته محیط هایویژگی شده، ذکر ینقطه مرکزیت با متری

. گیردمی قرار استفاده مورد و تعیین آمدهدستبه یمحدوده در

 محل نقاط حول شده ساخته متری 800 هایحریم، 3 شکل

 .دهدمی نشان اصفهان شهر ۀمحدود در را افراد سکونت

 
 اناصفه شهر محدودۀ در افراد سکونت محل حول متری 800 های. حریم3 شکل

 همگانی نقلوهای حملدسترسی به ایستگاه 7-1

 و اتوبوس هایایستگاه هایداده دسترسی، یمحاسبه منظور به

 ینقشه روی و شده افزار نرم وارد اصفهان شهر سطح در مترو

 تسکون محل نقاط فایل سپس، .شوندمی مشخص اصفهان شهر

 800 شعاع به حریمی سکونت هایمحل اطراف و تعیین افراد

 که یهایایستگاه تعداد ، حریم ایجاد از بعد. گرددمی ترسیم متر

 دسترسی عنوان به و شده شمارش گیردمی قرار محدوده این در

 ,.Shi, et al] شودمی گزارش همگانی نقلوحمل به فرد

2021]. 

 اختلاط کاربری زمین  7-2

 هایکاربری میزان چه تا که است آن کاربری اختلاط از منظور

 کاربری اختلاط هرچقدر. هستند پراکنده مکان یک در مختلف

 هب دسترسی و بوده پایدارتر نظر مورد مکان باشد بیشتر

 اصولاً. بود خواهد ترییکسان میزان به مختلف هایکاربری
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 به و داشته وجود فرد اطراف در بیشتری هایکاربری هرچه

 از استفاده هب بیشتری تمایل باشد، یافته گسترش متناسب صورت

. [Raman and Roy, 2019] آمد خواهد وجود به محیط

 از یکی شود،می انجام مختلفی هایروش به کاربری اختلاط

 آنتروپی ضریب شاخص این یمحاسبه در رایج هایروش

 به آنتروپی روش به کاربری اختلاط محاسبه یرابطه. باشدمی

 :[Lee, Nam and Lee, 2014] باشدمی (3) یرابطه صورت

(3) 𝐸𝐼𝑖 =
− ∑ (𝑝𝑘 × ln 𝑝𝑘)𝐾

𝑘=1

ln 𝐾
 

:𝒌 های کاربری زمینتعداد گونه 

:𝒑𝒌  نسبت مساحت کاربری𝒌 های کل ام به مجموع مساحت

 های موجود در منطقه تحلیلکاربری

 در که هاییکاربری تعداد ابتدا ،(3) یرابطه یمحاسبه منظور به

 ورمنظ به. شودمی تعیین گیرد،می قرار استفاده مورد محاسبه

 از طاختلا شاخص یمحاسبه در استفاده مورد هایکاربری تعیین

 موردنظر کاربری وسعت و گذشته مطالعات مرور: چون عواملی

 Etminani-Ghasrodashti and] شودمی استفاده

Ardeshiri, 2015]. این در مطالعه برای منتخب هایکاربری 

 اریتج درمانی، و بهداشتی آموزشی، کاربری: از اندعبارت بخش

 .مسکونی و سبز فضای ورزشی، مذهبی، خدماتی، و

 هایحریم همان تحلیل، منطقه از منظور آنتروپی محاسبات در

 معرفی کاربری هفت. است نقطه هر برای( 16بافر) شده ایجاد

 نظر مورد اختلاط محاسبات در و شده جدا افزار نرم در شده

 Etminani-Ghasrodashti and]اندگرفته قرار

Ardeshiri, 2016]. 

 تراکم جمعیت 7-3

 یک در را جمعیت شدت آن با توانمی که هاییشاخص از

 در معمولاً که است چگالی یا تراکم نمود، گیریاندازه محدوده

 ترنپایی جمعیت تراکم که مناطقی در.. شودمی بیان سطح واحد

 خرید احتمال که آمده وجود به کمتری خرید های فرصت است،

  معیتج بالای تراکم دیگر، عبارت به. دهدمی افزایش را اینترنتی

 یجادا سبب دارد، دنبال به را بیشتری شلوغی میزان اینکه با

 شد خواهد مردم نیاز رفع منظور به بیشتر خرید هایفرصت

[Xue, et al., 2021] .جهت خالص تراکم از مطالعه، این در 

 بتنس خالص، تراکم. است شده استفاده جمعیت تراکم سنجش

 تصور بدین. دهدمی نشان را سکونت قابل مساحت به جمعیت

 800 حریم در واقع مسکونیِ کاربری سطح به جمعیت نسبت که

 .آیدمی بدست محدوده جمعیتی تراکم و محاسبه متری

 کاربری تجاری شدت 7-4

 دافرا خرید فعالیت اصلی منابع از یکی تجاری، هایکاربری

 رانتظا توانمی تجاری، هایکاربری تراکم افزایش با. هستند

 شود تبدیل افراد خرید برای محلی به موردنظر مکان داشت

[Yang, Song and Choi, 2016] .،به توانمی بنابراین 

 یزمینه در شده ساخته محیط مهم هایویژگی از یکی عنوان

 این در. کرد اشاره تجاری هایکاربری به خرید فعالیت

 محدوده درون که تجاری هایکاربری پژوهش،مساحت

 قرار محاسبات مبنای است، گرفته قرار متری 800 هایحریم

 دتش میزان تا شودمی تقسیم حریم مساحت کل به و گرفته

 .شود مشخص تجاری هایکاربری

 دسترسی به مراکز خرید 7-5

 هایکاربری یدسته در عناصر مهمترین از یکی خرید مراکز

 فعایت اصلی مقاصد از یکی عنوان به مراکز این .است تجاری

 ,.Shi, et al] شودمی شامل را سفر بالای حجم روزانه خرید،

 برطرف برای تجاری مکانی صرفاً امروزه خرید، مراکز. [2021

 فرهنگی -اجتماعی هایمکان به بلکه نیستند، خرید فعالیت کردن

 جذابیت دارای مراکز این دلیل، همین یه. اند شده تبدیل نیز

 ,Kinley, Forney and Kim] باشندمی سفر برای زیادی

 وجود به باتوجه گفت، توانمی ترتیب، بدین. [2012

 قشن هاکاربری از دسته این خرید، مراکز در مختلف هایلیتفعا

 منظور به. کندمی ایفا شهروندان خرید فعالیت در را مهمی

 شهر در خرید مرکز 30 خرید، مراکز به افراد دسترسی سنجش

 مقاصد عنوان به هاآن مختصات و شده گرفته نظر در اصفهان

 نای مشترک هایویژگی. شودمی گرفته درنظر خرید فعالیت
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 قاتطب تعداد مرکز، مساحت بودن، کاربره چند: از عبارتند مراکز

 یزینهه ماتریس از دسترسی، محاسبه برای. کرد اشاره فروشگاه و

 خرید مراکز که صورت این به. شودمی استفاده 17مقصد و مبدأ

 بادیم عنوان به افراد سکونت محل نقاط و سفر مقاصد عنوان به

 مانز شامل سفر یهزینه ماتریس. شوندمی گرفته درنظر سفر

 سفر زمان هایداده به باتوجه مطالعه، این در. شودمی سفر

 سفر یهزینه اصفهان، شهر در خودرو با نقلوحمل یشبکه

 400 دارای شده تشکیل ماتریس بنابراین،. است شده استخراج

. بود خواهد سفر مقصد برای درایه 30 و سفر مبدأ برای درایه

 ریدخ مراکز به مبادی از کدام هر دسترسیِ میزان یمحاسبه برای

 هایمدل در .شودمی استفاده سفر زمان برای تجمعی هایمدل از

 و شودمی تعیین هزینه ماتریس سفر زمان برای مرزی تجمعی،

 باقی ماتریس در است مقدار این از کمتر که سفرهایی زمان

 باشد، شده ذکر مقدار از بیش که هاییسفر زمان از و ماندمی

 زمان تعداد مبادی، از کدام هر برای سپس. شودمی نظر صرف

 ارششم است، مانده باقی مطالعهماتریس  در که مقاصد تا سفرها

 انتخاب برای. گرددمی گزارش دسترسی میزان عنوان به و شده

 و طهماسبی یمطالعه از بازه این در تجمعی مدل یمحاسبه مرز

 ,.Tahmasbi, et al] شودمی استفاده( دقیقه 20) همکاران

2019] . 
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سازی معادلات ساختاری نتایج مدل پژوهش در دو قسمت مدل

سازی رگرسیون لوجستیک دو و مدلAMOS 24 در نرم افزار 

 شود.میتحلیل   SPSS 24 ای در نرم افزارجمله

 سازی معادلات ساختاریمدل 8-1

. دشومی تشکیل مدل دو از کلی طور به ساختاری معادلات مدل

  .ساختاری مدل یک و گیری اندازه مدل یک

به دلیل نرمال بودن  قسمت این در مدلپارامترهای  برآورد روش

 .است بوده نمایی درست حداکثرمتغیرها و حجم نمونۀ بزرگ، 

 مدل اندازه گیری  8-1-1

 آشکار و پنهان متغیرهای میان یرابطه گیری اندازه مدل در

 کی کدام که شودمی سنجیده دیگر عبارت به. شودمی مشخص

 یسازه پنهان متغیر تبیین و سنجش توانایی آشکار متغیرهای از

 نشان را گیری اندازه مدل نتایج 6 جدول. داشت خواهد را خود

 . دهدمی

 آشکار متغیرهای تمام که کرد بیان توانمی 6 جدول به توجه با

. کنند یگیر اندازه را خود یکننده تبیین پنهان یسازه اندتوانسته

 ناختیروانش یمؤلفه اینترنتی، خرید نگرش به مربوط یسازه در

 دیدگاه بودبه با که معنا بدان. دارد را بارعاملی بیشترین تکنولوژی

 بهبود یزن اینترنتی خرید به نسبت نگرش تکنولوژی، به نسبت

 . یابدمی

بار  رینبیشت بدبینی حضوری، خرید نگرش به مربوط یسازه در

 بیشتر یاینترنت خرید به نسبت بدبینی هرچه یعنی. دارد را یعامل

 .دهندمی انجام بیشتری حضوری خرید افراد شود،

 نتخابا شده ساخته محیط ویژگی سنجش برای که متغیری پنج

 سنجش مورد را شده ساخته محیط خوبیبه اندتوانسته اند،شده

 دارای شده، ذکر متغیر پنج. کنند گیریاندازه را آن و داده قرار

 گرا که معنا بدان. هستند شده ساخته محیط با مثبت ارتباط

 ساخته طمحی باشد، بیشتر همگانی نقلوحمل به نسبت دسترسی

 متغیر سازه این در. بود خواهد تریمطلوب وضعیت در شده

 رخوردارب بیشتری عاملی بار و اهمیت از خرید مراکز به دسترسی

 .است بوده

 عنادارم آشکار، متغیرهای تمام نیز اینترنت تجربیات یسازه در

 اگر مثال طور به. هستند مثبت علامت دارای همچنین و بوده

 فرد که ایتجربه باشد بیشتر اجتماعی هایشبکه از استفاده میزان

 سوال ازهس این در. بود خواهد بیشتر نیز کندمی کسب اینترنت از

 به نسبت ار بیشتری عاملی بار اینترنت از استفاده میزان به مربوط

.دارد سوالات بقیه



 (اصفهان شهر: موردی مطالعه) خرید هدف با سفر یطریقه و تعداد بر اینترنتی خرید تأثیر تحلیل و سازیمدل

 1404 بهار(/ 64) سومونقل/ سال شانزدهم/ شماره فصلنامه مهندسی حمل

4575 

 گیرینتایج مدل اندازه .6 جدول

 جهینت مقدار -یپ یبار عامل یریمؤلفه اندازه گ سازه

 یراحت

q11 627/0 ≤ 001/0 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 

q12 677/0 ≤ 001/0 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 

q13 841/0 ≤ 001/0 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 

q14 854/0 ≤ 001/0 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 

 نهیهز

q22 9/0 ≤ 001/0 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 

q24 72/0 ≤ 001/0 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 

q25 71/0 ≤ 001/0 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 

 یکیتراف تیمحدود

q31 676/0 ≤ 001/0 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 

q32 67/0 ≤ 001/0 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 

q33 698/0 ≤ 001/0 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 

q34 816/0 ≤ 001/0 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 

q35 673/0 ≤ 001/0 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 

 ینیبدب

q41 815/0 ≤ 001/0 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 

q42 832/0 ≤ 001/0 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 

q43 473/0 ≤ 001/0 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 

q44 439/0 ≤ 001/0 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 

 یتکنولوژ

q52 619/0 ≤ 001/0 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 

q53 797/0 ≤ 001/0 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 

q54 725/0 ≤ 001/0 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 

q55 687/0 ≤ 001/0 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 

 یسنت دیخر لذت

q61 569/0 ≤ 001/0 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 

q62 683/0 ≤ 001/0 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 

q64 893/0 ≤ 001/0 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 

 ینترنتیا دیخر نگرش

 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 001/0 ≥ 569/0 یراحت

 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 001/0 ≥ 683/0 یکیتراف تیمحدود

 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 001/0 ≥ 893/0 یتکنولوژ

 یحضور دیخر نگرش

 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 001/0 ≥ 682/0 نهیهز

 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 001/0 ≥ 99/0 ینیبدب

 درصد 95 نانیاطممعنادار در سطح  05/0 301/0 یسنت دیلذت خر

 ینترنتیا اتیتجرب
 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 001/0 ≥ 658/0 نترنتیمدت استفاده از ا

 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 001/0 ≥ 498/0 ینترنتیا غاتیتبل
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 جهینت مقدار -یپ یبار عامل یریمؤلفه اندازه گ سازه

 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 001/0 ≥ 504/0 یاجتماع یهاشبکه

 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 001/0 ≥ 476/0 ینترنتیا یجووجست

 ساخته شده طیمح

 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 001/0 ≥ 489/0 یونقل همگانحمل یهاستگاهیبه ا یدسترس

 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 001/0 ≥ 365/0 یاختلاط کاربر

 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 001/0 ≥ 341/0 تیتراکم جمع

 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 001/0 ≥ 521/0 یتجار یشدت کاربر

 درصد 99 نانیمعنادار در سطح اطم 001/0 ≥ 684/0 دیبه مراکز خر یدسترس

 مدل ساختاری 8-1-2

 دیگریک با پنهان متغیرهای میان رابطه بررسی به ساختاری مدل

 تهوابس و مستقل متغیرهای بین علِی روابط کشف همچنین و

 دخری دفعات:  مدل یوابسته متغیرهای بخش این در .پردازدمی

 که باشدمی "FIS" حضوری خرید دفعات و "FOS" اینترنتی

 هایسازه و اقتصادی-فردی مستقل متغیرهای تأثیر تحت

 قرار (BE) شده ساخته محیط نگرش و ،(IE)اینترنت  تجربیات

 وجود و ارتباط مدل، از دیگری بخش در همچنین .است گرفته

 قرار آزمایش مورد شده ذکر پنهان متغیرهای میان همبستگی

دهد و ختاری پژوهش را نمایش میامدل س 4شکل  .است گرفته

.کندنتایج مدل معادلات ساختاری را ارائه می 7جدول 

 
 پژوهش. مدل ساختاری 4 شکل
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 . نتایج مدل ساختاری7 جدول

 مقدار -پی آماره تی خطا ضریب مسیر

 001/0 ≥ 664/3 087/0 *** 235/0 دفعات خرید اینترنتی ← نگرش به خرید اینترنتی

 01/0 -631/2 104/0 ** -172/0 دفعات خرید حضوری ←نگرش به خرید اینترنتی 

 001/0 ≥ -057/5 087/0 *** -325/0 دفعات خرید اینترنتی ←نگرش به خرید حضوری 

 001/0 ≥ 183/10 133/0 *** 845/0 دفعات خرید حضوری ←نگرش به خرید حضوری 

 022/0 293/2 213/0 ** 164/0 دفعات خرید اینترنتی ←تجربیات اینترنت 

 729/0 346/0 238/0 024/0 دفعات خرید حضوری ←تجربیات اینترنت 

 011/0 -550/2 183/0 ** -162/0 دفعات خرید اینترنتی ←محیط ساخته شده 

 754/0 346/0 238/0 029/0 دفعات خرید حضوری ←محیط ساخته شده 

 001/0 ≥ 771/5 087/0 *** 429/0 دفعات خرید حضوری ←دفعات خرید اینترنتی 

 001/0 ≥ 364/3 054/0 *** 145/0 دفعات خرید اینترنتی← درآمد 

 036/0 099/2 132/0 ** 091/0 دفعات خرید اینترنتی ←وضعیت تحصیلی 

 055/0 -826/1 133/0 ** -076/0 دفعات خرید حضوری ←جنسیت 

 027/0 213/0 087/0 ** 092/0 دفعات خرید حضوری ←مالکیت خودرو 

 001/0 ≥ 425/5 038/0 *** 0/ 444 تجربیات اینترنت ↔نگرش به خرید اینترنتی 

 03/0 076/2 043/0 ** 186/0 محیط ساخته شده ↔نگرش به خرید حضوری 

 001/0 ≥ -686/2 035/0 *** -201/0 محیط ساخته شده ↔نگرش به خرید اینترنتی 

 345/0 -945/0 018/0 -078/0 محیط ساخته شده ↔تجربیات اینترنت 

 بالاتر یا %95، **: معناداری در سطح %99***: معناداری در سطح 

 وریحض خرید تعداد و اینترنتی خرید تعداد بین روابط مورد در

 ریدخ تعداد رابطه، این معناداری به باتوجه که دریافت توانمی

. است ذارتأثیرگ اصفهان شهر در حضوری خرید تعداد بر اینترنتی

 خرید دفعات تعداد که است مشخص مدل خروجی به باتوجه

 خرید دفعات تعداد برو مثبت  طرفه یک تأثیر دارای اینترنتی

 شتریبی اینترنتی خرید هرچه که معنی بدین .باشدمی حضوری

 شد اهدخو بیشتر نیز حضوری خرید برای سفر تعداد شود، انجام

 رایب اینترنتی یشیوه از فردی اگر که بود نخواهد گونه این و

 جایگزین را شیوه این کامل طور به کند، استفاده خریدش

 خرید دریافت توانمی بنابراین .دهد قرار خود خرید سفرهای

 در. ستا خرید سفرهای تعداد با مستقیم ارتباط دارای اینترنتی

 دارای اینترنتی خرید تعداد "پژوهش اول فرضیه صورت این

 هدف با سفر تعداد) حضوری خرید تعداد با معکوس ارتباط

 .گرددنمی تأیید " باشدمی( مشخص یبازه در خرید

 و مهم متغیرهای از افراد روانشناختی هایمؤلفه و نگرش

 ریدخ تعداد با هم افراد نگرش. است خرید رفتار بر تأثیرگذار

. دارد معناداری ارتباط حضوری خرید تعداد با هم و اینترنتی

 باشند شتهدا اینترنتی خرید به تریمثبت نگاه و نگرش افراد هرچه

 تصور هاینک یا بگیرند درنظر آنرا بیشتر راحتی نمونه، عنوان به

 خواهد دنبال به کمتری نقلوحمل مشکلات شیوه این کنند

 از یکمتر دفعات و اینترنتی خرید از بیشتری دفعات، داشت

 ههرچ گفت توانمی ،به علاوه. کنندمی استفاده حضوری خرید

 اشندب داشتنه حضوری خرید به نسبت تریمثبت نگرش افراد

 رد یا دارد کمتری ریسک حضوری خرید که کنند تصور مثلاً

 مشاهده و رفتن بیرون از را بیشتری لذت توانندمی سنتی خرید

 عاتدف و حضوری خرید از بیشتری دفعات کنند، دریافت کالاها

 .کرد خواهند استفاده اینترنتی خرید از کمتری
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 اقعو) شده ساخته محیط مدل، تأثیرگذار هایسازه از دیگر یکی

 مدل خروجی از که نتایجی. است( سکونت محل اطراف شده

 افراد یشده ساخته محیط که است آن از حاکی شودمی برآورد

 لمقاب در امااست  معنادار ارتباط دارای اینترنتی خرید تعداد و

 ریدخ تعداد و شده ساخته محیط هایویژگی میان معنادار ارتباط

 خرید و شده ساخته محیط میان ارتباط. ندارد دوجو حضوری

 اختهس محیط هایویژگی هرچه که معنا بدان است، منفی اینترنتی

 نتیاینتر خرید افراد احتمالاً باشد کمتری مطلوبیتدارای  شده

 زا که کارایی ینظریه با گزاره این. دهندمی انجام را بیشتری

 خرید": کندمی بیان و است شده استخراج موضوع ادبیات

 احتمال و ببرد بین از را فضایی هایمحدودیت تواندمی اینترنتی

 هایرصتف به کمتری دسترسی از که کسانی اینترنتی خرید انجام

 .داشت خواهد همخوانی "ببرد بالا را برندمی بهره خرید

 محیط و نگرش هایسازه مورد در فوق توضیحات به توجه با

 خرید رفتار با سازه دو این ارتباط معناداری و شده ساخته

 شکلمت شده برآورد مدل دریافت توانمی ،(حضوری و اینترنتی)

 و شده ساخته محیط و نگرش متغیرهای همزمان حضور از

 ریدخ رفتار تواندمی متغیرها دیگر همراه به آنها میان همبستگی

 " پژوهش دوم فرضیه صورت این در. دهند قرار تأثیر تحت را

 حیطم و نگرش متغیر دو هر وجود وجود تأثیر تحت خرید رفتار

 تأیید " است( سکونت محل حول شده تشکیل) شده ساخته

 .گرددمی

 حضوری خرید برای شده ساخته محیط معناداری عدم درمورد

 گونه این بالای اهمیت دلیل به که کرد تعبیر گونه این توانمی

 خود سکونت محل مکان به توجه بدون آنها مردم، نزد خرید

 یانهرو( شده ساخته محیط لحاظ از مطلوبیت عدم یا مطلوبیت)

 انجام حضوری صورت به را خود خرید و شوندمی فروشگاه

 یدهکنن مشخص عنوان به سطحی اگر تردقیق بیان به. دهندمی

 طح،س این به توجه بدون افراد شود؛ داده قرار شده ساخته محیط

 اهمیت فاقد شده ذکر سطح و داشت خواهند حضوری خرید

 .بود خواهد

و  شنگرمتغیر  که دریافت توانمی متغیرها میان همبستگی از

 رشنگ میان همبستگی مدل، در. انددر ارتباط شده ساخته محیط

 دهبو معنادار شده ساخته محیط با حضوری و اینترنتی خرید

 نگرش اب تواندمی شده ساخته محیط طورکلی به بنابراین، .است

 ازسزمینه افراد، هاینگرش که معنی بدین باشد رابطه در افراد

 زندگی مکان انتخاب جمله از هاییگیریتصمیم و انتخاب

 باعث تواندمی افراد زندگی محیط درمقابل همچنین و شودمی

 انمیهمچنین  .شود افراد در ذهنی هایمؤلفه و نگرش گیریشکل

 معناداری طارتبا شده ساخته محیط و اینترنتی تجربیاتمتغیرهای 

 افرادی که موضوع این مورد در تواننمی در نتیجه،. ندارد وجود

 یب افراد الزاماً ندارند قرار مطلوبی شرایط در محیطی نظر از که

 ، اظهار نظر نمود.هستند اینترنت با تجربه

 درآمد و وضعیتمتغیرهای فردی و اقتصادی،  در میان متغیرهای

تحصیلی دارای ارتباط مثبت و معنادار با تعداد دفعات خرید 

اینترنتی است و در مقابل متغیرهای جنسیت )زن بودن( و مالکیت 

 خودرو با تعداد دفعات خرید حضوری ارتباط معناداری دارند.

 مدل رگرسیون لجستیک 8-2

 هک آثاری از یکی شد، اشاره منابع مرور قسمت در که طور همان

 آثار اشد،ب داشته خرید سفرهای رفتار بر تواندمی اینترنتی خرید

 یافراد مثلاً که معنا بدان. بود خواهد سفر یطریقه در اصلاحی

 شدن برطرف دلیل به دارند، بیشتری اینترنتی خرید تعداد که

بزطرف نمدن برخی از  برای صرفاً اینترنت، طریق از نیازها

 همگانی یا فعال هایطریقه از که ندکنمی سفرنیازهای روزانه 

 نجاما دلیل به است ممکن هاطریقه این از استفاده. برندبهره می

 گاندهند پاسخ از پرسشنامه سوالات در. باشد اینترنتی خرید

 از کدامیک از خرید انجام برای دهند پاسخ که شده خواسته

( ترم و اتوبوس) همگانی ،(تاکسی و خودرو) شخصی: هایطریقه

 . کنندمی استفاده( پیاده و دوچرخه) فعال یا

 از کدام هیچ با اینترنتی خرید تعداد 8 جدول به باتوجه 

انجام  بنابراین،. ندارد معناداری ارتباط شده اشاره هایطریقه

 به و شدهن سفر یطریقه انتخاب در تغییر سبب اینترنتی خرید
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 نهزمی این در و نیافته کاهش را خودرو از استفاده سهم آن تبع

 یرضیهف ترتیب این به .داشت نخواهد دنبال به را اصلاحی اثرات

 سفرهای یطریقه با ارتباطی اینترنتی خرید تعداد " پژوهش سوم

 .گرددمی تأیید "(اصلاحی اثر وجود عدم) ندارد خرید

 رگرسیون لجستیک . نتایج مدل 8 جدول

 مقدار)معناداری( -پی خطا ضریب متغیر مدل طریقه

 شخصی
 091/0 212/0 061/0 ضریب ثابت

 414/0 074/0 359/0 تعداد خرید اینترنتی

 همگانی
 000/0 247/0 -234/1 ضریب ثابت

 935/0 086/0 -007/0 تعداد خرید اینترنتی

 فعال
 000/0 282/0 -461/1 ضریب ثابت

 315/0 103/0 -103/0 تعداد خرید اینترنتی

 گیریبندی و نتیجهجمع . 9

 بودند کسانی جزو افراد درصد 18 حدوداً داد نشان تحقیق نتایج

 و داده نجاما حضوری خرید به نسبت بیشتری اینترنتی خرید که

 انجام بیشتری حضوری خرید افراد درصد 68 از بیش درمقابل

 شدن ترنزدیک و اینترنتی خرید از استفاده آمار بهبود برای. اندداده

 دسترسی: همچون اقداماتی توانمی حضوری خرید آمار به آن

 تکیفی و سرعت بهبود خرید، برای متنوع هایسایت به ساده

 نتاینتر هایمحدودیت کاهش و کشور مختلف نقاط در اینترنت

 به ار مختلف افراد تواندمی عوامل این بهبود. نمود پیگیری را

 ببس آن دنبال به و کرده ترغیب آنلاین هایکانال طریق از خرید

 .شود خرید سفرهای جایگزینی

 ضوریح خرید و اینترنتی خرید میان مستقیم ارتباط به باتوجه

 :کرد اشاره مختلفی دلایل به توانمی مدل، خروجی طریق از

 یدخر تعداد و اینترنتی خرید تعداد بین مثبت ارتباط -

 ارغف) خرید برای افراد تقاضای میزان به توانمی را حضوری

 طور به هک ترتیب این به. نمود مرتبط( حضوری یا اینترنتی از

 رفتار. دارد وجود خرید زمینه در مشخص رفتار نوع دو کلی

 یتفعال مختلف عوامل به باتوجه که شودمی افرادی شامل اول

 هم فعالیت این. دهندمی انجام سایرین از بیشتر را خرید

 جامان اینترنتی صورت به هم و حضوری صورت به تواندمی

 اب حضوری و اینترنتی خریدهای تعداد دلیل همین به. شود

 به هک است افرادی شامل دوم رفتار. یابدمی افزایش یکدیگر

 شودیم سبب که دهندمی انجام کمتری خرید فعالیت کلی طور

 ایرینس به نسبت را کمتری حضوری و اینترنتی خرید تعداد

 رنتیاینت خرید تعداد بین مستقیم رابطه موارد این. دهند انجام

 .کندمی تأیید را حضوری و

 تعاملات که کرد اشاره مورد این به توانمی دیگر سوی از -

 وجود وریحض خرید تعداد و اینترنتی خرید تعداد بین متقابلی

 شودمی مشخص خروجی دریافت و مدل ساخت با. دارد

 ضوریح خریدهای احتمالاً بیشتر، تناوب با اینترنتی خریداران

 اتادبی به باتوجه آثار این و دهندمی انجام نیز را بیشتری

 سفر تعداد در مکملی روابط یدهنده نشان تواندمی موضوع

 هایتفعالی بنابراین،. باشد حضوری و اینترنتی خرید بین

 ،(اینترنتی خرید مانند) ارتباطات و اطلاعات هایفناوری

 را ممرد سفر نیازهای تواندنمی خرید، تجربه تسهیل رغمعلی

 مطالعه این در اینترنتی خرید دیگر، عبارت به. دهد کاهش

 اهداف با سفر) فروشگاه در سنتی خرید برای جایگزینی

 تواندمی که است مکملی تردقیق طور به بلکه نیست،( خرید

 اختیار در را بیشتری هایانتخاب و کند تقویت را خرید تجربه

 .دهد قرار کنندگانمصرف

 مکملی ارتباط یدهنده نشان پژوهش آماری روابط آنکه رغم به 

 ریدخ که ادعا این اما است، حضوری خرید و اینترنتی خرید میان

 اقیب همچنان شود خرید سفرهای جایگزین تواندمی اینترنتی

 کنندمی استفاده اینترنتی خرید ازکه  یافراد زیرا است مانده
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با هدف خرید که لازم  سفر چند یا یک حداقل ،(کم هرچقدر)

 کاهش رابوده است جهت فرآیند انجام خرید انجام شود 

ام انج با خرید سفرهای کل از کسری حتی جایگزینی .دندهمی

 اهشک برای جزئی حلی راه است ممکن اینترنتی خریدی شیوه

 . باشد شهرهاکلان نقلوحمل مشکلات

 باطارت درمورد قطعی نظر تواننمی مطالعه نتایج به باتوجه لذا

 رهاسف تعداد یزمینه در حضوری خرید و اینترنتی خرید میان

 نتایج از توانمی را جایگزینی و مکملی ارتباط دو هر زیرا. داد

 میان قیقد ارتباط نبودن مشخص به باتوجه بنابراین. کرد تفسیر

 مثبت تبعات مورد در قطعی طور به تواننمی شیوه، دو این

 کلاتمش حل برای ایگزینه عنوان به اینترنتی خرید از استفاده

 ظارانت توانمی وجود این با. نمود نظر اظهار ترافیک و نقلوحمل

 کوتاه در اینترنتی خرید به بیشتر عمومی گرایش و رونق با داشت

 ظرن به مدت، بلند در اما. یابد بهبود ترافیکی مشکلات مدت

 خرید توسط نقلوحمل از ناشی یعدیده مشکلات رسدنمی

 فعالیت ،کرد بیان توانمی راستا این در. باشد حل قابل اینترنتی

 یلتحص یا کار مانند اجباری سفر اهدف جزو کلی طور به خرید

 بتواند دور، راه طریق از آن دادن انجام الزاماً که رودنمی شمار به

 هب که فردی توانمی نمونه عنوان به. دهد کاهش را سفرها تعداد

 سفر خود یوظیفه انجام حین در پردازد،می دورکاری فعالیت

 رفت شامل که را خود کاری سفر همچنین و کرد نخواهد دیگری

 جامان نیز را شودمی اشتغال محل به سکونت محل از برگشت و

 هک فردی است ممکن خرید فعالیت انجام در مقابل، در. دهدنمی

 کرده ذخیره خود برای بیشتری زمان دهدمی انجام اینترنتی خرید

 اهداف با) دیگر سفرهای انجام برای آمده بدست زمان این از و

 .کند استفاده( دیگر

 و یاینترنت خریدتعداد  ارتباط معناداری عدم به باتوجههمچنین 

 ینترنتیا خرید تعداد که افرادی کرد استنباط توانمی سفر طریقه

 ستفادها هم خودرو از کماکان دارند، دیگر افراد به نسبت بیشتری

 ریدهایخ افزایش با داشت انتظار تواننمی ترتیب این به. کنندمی

فاده از و یا سبب است کاهش یابد خودرواستفاده از  سهم اینترنتی

دوچرخه و های فعال مانند ونقل همگانی و یا شیوهحمل

 روی شود.پیاده

 ارتباط معناداری و شده ساخته محیط و نگرش هایسازه مورد در

 توانمی ،(حضوری و اینترنتی) خرید رفتار با سازه دو این

 متغیرهای همزمان حضور از متشکل شده برآورد مدل دریافت

 یگرد همراه به آنها میان همبستگی و شده ساخته محیط و نگرش

ب د و سبده قرار تأثیر تحت را خرید رفتار تواندمی متغیرها

 شناخت مناسب در این زمینه شود.

 ینترنتیا خرید و شده ساخته محیط ارتباط در کارایی نظریۀ أییدت

 ینانکسا برای مورد این پتانسیل ازسازد که این امکان را فراهم می

 دهش ساخته محیطاز نظر  کمتر مطلوبیت باهایی که در محیط

 ضروری غیر آمدهای و رفت کنند استفاده شود تا اززندگی می

 .کرد جلوگیری خرید سفرهای و شهر مراکز به

 :شودمی پیشنهاد اینترنتی خرید فرآیند بهبود منظور به

 رنتاینت بستر در رابیشتری  اطلاعاتی حضوری هایفروشگاه

 و آورده بدست را لازم آگاهی طریق این از افراد که کنند ارائه

 .دهند کاهش منظور بدین را خود هایآمد و رفت

 هایتحویل خدمات ارائه جهت اینترنتی کار و کسب دارندگان

 رتیبت بدین تا. نمایند طراحیی مناسب تأمین یزنجیره محل، در

 هب مشتریان به کالا رساندن برای لازم سفرهای اقدام، این با

 هدف با اضافی سفرهای از و شده دنبال ایزنجیره صورت

 .شود جلوگیری محل در تحویل

 دهش شناخته خرید رفتار در عامل مهمترین افراد دیدگاه و نگرش

 فرهنگی اقدامات با توانندمی هاحوزه این در مسئول افراد. است

 آن تبع به و داده بهبود را اینترنتی خرید به نسبت افراد دیدگاه

 تا هندد افزایش را خرید از شکل این انجام به نسبت افراد تمایل

 .شود ادهاستف آینده در خرید یشیوه این پتانسیل از وسیله بدین

 و گیرانتصمیم مهم هایچالش از یکی دیگر، طرف از

. دباشمی خرید یشیوه دو این میان تعادل ایجاد گذارانسیاست

 یوسیلهبه مدت بلند در خرید جایگزینی که درصورتی زیرا

 شکاه با خرید مراکز و تجاری هامکان باشد، نظر مورد اینترنت



 (اصفهان شهر: موردی مطالعه) خرید هدف با سفر یطریقه و تعداد بر اینترنتی خرید تأثیر تحلیل و سازیمدل

 1404 بهار(/ 64) سومونقل/ سال شانزدهم/ شماره فصلنامه مهندسی حمل

4581 

 تاس ممکن امر این و شده مواجه گذشته به نسبت خود کارایی

. ودش هاکاربری چینش و هافعالیت تغییر سبب مدت بلند در

 نیز ار اراضی قیمت تغییرات است ممکن ها،فعالیت در تغییرات

 .باشد داشته دنبال به

 های پژوهشمحدودیت . 10

 :باشدمی زیر هایمحدودیت دارای حاضر پژوهش

 هایهای غیر احتمالی و نمونهگیری از روشبه منظور نمونه 

 در دسترس )افراد داوطلب( استفاده شده است.

 آوری داده )پرسشگری استفاده از دو نوع متفاوت جمع

 ی حضوری و اینترنتی( همزمان شیوه

 شوند و در نظر نگرفتن کالاهایی که روزمره خریداری می

 به طور کلی جزو نیازهای اساسی خانوار هستند.

  مناطق حومه شهر اصفهان مانند بهارستان، شاهین شهر و

ه در نظر گرفتمکانی در محاسبات ها به دلیل کمبود دادهغیره 

 اند.نشده

 ی زمان سفر از محل سکونت تا مراکز عدم برداشت داده

 خرید

 هانوشتپی . 11

1. Information and Communications 

Technology (ICT) 

2. Teleworking 

3. Telecommunication 

4. Self-Selection 

5. Substitution 

6. Complementarity 

7. Modification 

8. Neutrality 

9. Same day delivery (SDD) 

10. Delivery 

11. Diffusion of innovation 

12. Efficiency 

13. Value-Belief-Norm theory (VBN) 

14. Theory of Planned Behavior (TPB) 

15. Reliability 

16. Buffer 

17. OD cost matrix 

 تشکر و قدردانی . 12

همکاری و قرار دادن حمایت، از سازمان شهرداری اصفهان بابت 

 شود.های پژوهش تقدیر و تشکر میبخشی از داده

 مراجع . 13

نمونه در مدلهاى  نهیبرآورد حجم به"( 1390) دیوح ،یقاسم  -

آن براى پژوهشگران  تیکفا ابىیمعادله ساختارى و ارز

دوره دوازدهم، شماره  ران،یا ی،  مجله جامعه شناس"اجتماعى

 .126-147چهارم، ص. 
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موفق  1401در سال  شانیاخذ نمود. ا 1398عمران سال  یخود را در رشته مهندس یمدرک کارشناس ،ینجات ایارش

. دیرداصفهان گ یونقل از دانشگاه صنعتحمل یزیبرنامه ر شیعمران گرا یارشد مهندس یبه کسب درجه کارشناس

و برنامه  تیریونقل، مدرت تقاضا در حملیونقل، مدحمل یزیبرنامه ر شان،یمورد علاقه ا یپژوهش یهانهیزم

 .باشدیم نیزم یونقل و کاربرحمل یکپارچهی یسازو مدل یشهر یزیر
 

شریف را کسب  یحمل و نقل را از دانشگاه صنعت یخود در رشته برنامه ریز یحق شناس، مدرک دکتر نیحس

اصفهان است.  یحمل و نقل در دانشگاه صنعت یدانشکده مهندس یعلم اتینموده و در حال حاضر، عضو ه

 است. یحمل ونقل، تقاضا در حمل و نقل و ایمن یمورد علاقه ایشان برنامه ریز یپژوهش یهانهیزم
 

اصفهان  یونقل دانشگاه صنعتحمل یمهندس یدانشکده یعلم اتیدر حال حاضر، عضو ه ،یصاحبقران رضایعل

چند  یسازنهیبه ن،یزم یونقل و کاربرحمل یکپارچهی یسازمدل شان،یا یمورد علاقه یپژوهش یهانهیاست. زم

کلان و توسعه اسیدر مق یهمگان ونقلحمل یسازمدل ،یدسترس یسازو مدل لیتحل ت،یونقل و فعالحمل یسطح

  .باشدیونقل محمل یزیردر برنامه ییفضا میتصم بانیپشت یهاستمیس ی

 


