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 چکیده

ونقل همگانی در شرایط افزایش قیمت بنزین پرداخته در این مقاله به بررسی ابزارهای سیاستی اقتصاد رفتاری بر افزایش سهم حمل

، باشدمیذاری اقتصاد رفتاری برای سیاستگ های رایجمدل ی ازکه یک MINDSPACEمفهومی  شده است. برای این موضوع از مدل

و ابزار « رسانپیام»، «انگیزش»ابزار  سه ،ابزار مورد توصیه این چارچوب نهاز در این راستا، با مشورت خبرگان  ه است.استفاده گردید

همچنین  ید.شده و پرسشنامه استفاده گردر این ابزارها از روش رجحان بیانبررسی اث انتخاب شد. جهت «خود»و « هنجار»ترکیبی 

بر شد. سازی مدل لاجیت مدلها با ادهسپس دو تهیه پرسشنامه بهینه با استفاده از طراحی آزمایش بر اساس روش تاگوچی انجام 

ونقل شخصی به عنوان نمونه تعیین گردیدند و کننده از حملنفر از شهروندان تهرانی استفاده 384اساس فرمول کوکران تعداد 

به نتایج با توجه به . پرسشنامه قابل قبول تشخیص داده شد 403از این تعداد  توزیع و 1402ی ماه سال ه در دپرسشنام 420 تعداد

داشته و ونقل تغییر رفتار مسافران در تعیین مد حمل در ر رایاثتبیشترین « خود»و « هنجار»ابزار ترکیبی  دست آمده از مدل لاجیت،

 نداشته است. محسوسیدر این زمینه اثر « رسانپیام»ار ابز

 اقتصاد رفتاری، حمل و نقل همگانی، تغییر قیمت بنزین، سیاستگذاری های کلیدی:واژه
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 قدمهم .1

های اخیر تاثیر ناترازی انرژی از جمله ناترازی بنزین در سال

رغم باشد. کشور ما علیبر موضوعات مختلف چشمگیر می

تقاضای بنزین های پالایشگاهی اخیر، با شکاف عرضه و توسعه

 (1402)بابایی,  روبرو و مجبور به واردات بنزین گردیده است.

های اصلی کاهش مصرف انرژی افزایش قیمت یکی از راه

باشد که این موضوع به علت رفع کسری های انرژی میحامل

نظر  دهای فزاینده سوخت، همواره مبودجه ناشی از یارانه

ها بوده است. در واقع بسیاری از اقتصاددانان نیز بر دولت

ناپذیر بودن افزایش قیمت سوخت به جهت مدیریت اجتناب

دیگر از یکی مصارف و کاهش کسری بودجه اتفاق نظر دارند. 

های کاهش مصرف بنزین، افزایش سهم حلبهترین راه

باشد زیرا شهری میونقل همگانی از سفرهای درونحمل

 هایی ایت که ازبخش تریناصلیشهری یکی ل درونونقحمل

 .کندفاده میاستبنزین 

نقل عمومی وتوسعه حملقانون  طبق ،همگانیونقل حملسهم 

 60باید به ، 1386ایران مصوب و مدیریت مصرف سوخت 

بر بودجه مورد رسید. این موضوع علاوهمیکل سفرها درصد 

یز دارد. متاسفانه در دهه ریزی دقیق ننیاز توسعه نیاز به برنامه

ونقل همگانی در کنار شیوع بیماری اخیر عدم توجه به حمل

ونقل همگانی شمول کرونا منجر به کاهش شدید حملجهان

ای که سهم ، به گونه(1400احمدی,  &)حسنی  شده است

 20ه شهر تهران بونقل همگانی )مترو و اتوبوس( در کلانحمل

ونقل همگانی متوسط درآمد مسافران حملدرصد رسیده است. 

تر است. در بسیاری از کشورها از متوسط درآمد آن کشور پایین

تر از ها پایینونقل همگانی کرایهلذا برای افزایش سهم حمل

نوری,  &)ناظمی, اژدر, فشاری,  شود.حد واقعی تعیین می

ها بر تغییر رفتار مسافران تأثیر تغییرات نرخ کرایهبررسی 

 (1395مطالعه موردی مترو تهران, 

ونقل شخصی بر ونقل همگانی و حملنحوه انتخاب بین حمل

اساس نظریه انتخاب عقلایی توسط زوج مرتب مطلوبیت و 

مفهوم . مطلوبیت یک (1402)محمودی,  گیردقیمت شکل می

نسبی است و مقدار آن ناشی از مطلوبیت حاصل از اجزای آن 

کالا یا خدمت و کالاهای جایگزین آن است. به عنوان مثال 

ونقلی جایگزین یا ونقل شخصی و همگانی دو شیوه حملحمل

که با  است ها زمان سفرآن هایویژگیرقیب هستند و یکی از 

. همچنین اگر قیمت یابدافزایش آن مطلوبیت هرکدام کاهش می

ها افزایش یابد انتخاب شیوه رقیب افزایش در یکی از این شیوه

یابد و بالعکس. لذا تغییرات قیمت بنزین و قیمت کرایه بر می

ونقل اثرگذار است و مسافران باید بر اساس انتخاب شیوه حمل

های تغییرات قیمت بنزین و بالتبع تغییرات مطلوبیت شیوه

 بینییشپ قابلیت ،به همین دلیلگیری نمایند. ونقل تصمیمحمل

 یمتق تغییرنسبت به  همگانیونقل حمل مسافران شکل پاسخ

حمل مدیریتدر دار موضوعات اولویتاز  کرایه مقدارو  ینبنز

 وضعیتبه  عنایتبا  ،سریعنوسانات  کنترل یبرا همگانیونقل 

)شجاعیان, خداپناه, . آیدحساب میبه  همگانیونقل حمل فعلی

  (1401زراءنژاد,  &

های الگوبر اساس  غیرهمگانی نقلیهوسیله تعیینسازی الگو

این  واقع. در گیردشکل می گرایا انتخابگرا انتخاب، مطلوبیت

 جایگزینهای انتخابمطلوبیت نسبی  مبنایها بر الگو

 موضوع این ،شودها ایجاد میانتخاباز  ای معینمجموعه

 (1400شناس, حق &)گوگردچیان  نام دارد.انتخاب گسسته 

بر نظریه به عبارت دیگر در اقتصاد کلاسیک رفتار افراد علاوه

های دیگری نیز بررسی و تبیین انتخاب عقلایی، براساس نظریه

اشاره توان به نظریه اقتصاد رفتاری شود که از این موارد میمی

کرد. اقتصاد رفتاری بر عقلانیت محدود تاکید دارد، در واقع 

گیری انسان، کند که در نظام تصمیماقتصاد رفتاری عنوان می

گیری را هایی وجود دارد که تصمیمها و سوگیریمحدودیت

تر کرده است و در مواردی باعث سوگیری در برای افراد ساده

توان از این قواعد ری میتصمیمات شده است، که در سیاستگذا

ساده ذهنی برای پذیرش بیشتر استفاده کرد. طبیعتا در تمام 

ونقل موضوعات رفتار اقتصادی از جمله انتخاب شیوه حمل
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طبق  تصاد رفتاری بهره گرفت. درحالیکهتوان از نظریه اقمی

 عقلایی سیار معمول است، انسانب که انتخاب عقلایی، تئوری

 تئوری د که اینگیرمیتصمیم  خود ی سودسازحداکثر مبنایرب

 ,Kormos)است.  شده رد های بسیاریدر پژوهش

Sussman, & Rosenberg, 2021) 
به  است، محدود عقلانیت ها،نظریه این اصلی مفاهیم از یکی

 انرژی و زمان اراده، توسط افراد تصمیمات که کهاین معنی

 دهند اختصاص فکری هایانتخاب به باید راداف که محدودی

 هایسوگیری تواندمی محدود عقلانیت .شودمی محدود

کند که  ایجاد افراد گیریتصمیم در را سیستماتیک

 رفتار تغییر هایی،راه ترکیب با بتوانند باید گذارانسیاست

 مهار و مسافران شناختی هایمحدودیت بر غلبه مؤثرتری برای

 .(1398)کارترایت,  کنند ایجاد هاآن رفتاری هایسوگیری

  ،یصوتآلودگی هوا، آلودگی  ،ات فزایندهریتاخ نظیر یمشکلات

و دیگر موضوعات به علت  یونقل شهرحملآمدی کارنا

 یهانهیهز .باشدمی یشخص هینقللیاز وسا رویهبی استفاده

 تیونای ییاروپا طرح نایمببر سیدر انگل کیتراف تراکم

(1EUP )15 دیتول درصد 1,5در سال و معادل  وروی اردیلیم 

 نیا ینیتخم طور. در آلمان و فرانسه بهباشدمی یناخالص داخل

بوده  یداخل ناخالص دیدرصد تول 0,9  درصد و3/1مقدار برابر 

در  کیتراکم تراف یدر بررس ونقل تگزاسموسسه حمل. است

نشان داد که تراکم  2007 سال متحده در تالایمهم ا یشهرها

 2,8ساعت و  اردیلیم 4,2  حدود در یریمقدار تأخ کیتراف

 87در حدود  یانهیبا هز یاضاف سوخت گالن مصرف اردیلیم

 ,Carey & Srinvasan) .است آورده دلار به بار اردیلیم

ای مطالعهدر حال حاضر  گفته،عنایت به مطالب پیشبا  (1993

 ونقلسهم حملافزایش بر ابزارهای اقتصاد رفتاری اثر  که

و  یراندر ا ،کند یبررس را یمت بنزینق اتتحت تغییر ،همگانی

 تواندیممطالعه  یناانجام در کلانشهر تهران انجام نشده است. 

 افزایش سهم کمک بهدر  گیریچشم و نقش یژهو یکاربرد

در زمان  (و اتوبوس ی.آر.تیمترو، ب) شهریهمگانی ونقل حمل

 یناساس، هدف ا ینداشته باشد. بر هم ینبنز یمتقتغییر 

استفاده از ابزارهای اقتصاد رفتاری در زمان تغییر  یمطالعه بررس

شهر تهران با کلان ونقل همگانیبر سهم حمل ینبنز یمتق

یان حاصل از پرسشنامه به روش ترجیحات ب یهااستفاده از داده

 با مدل لاجیت است.و شده 

به مرور ادبیات و پیشینه تحقیق  2در ادامه این نوشتار در بخش 

مبانی نظری تعریف و ارائه  3شود. در بخش پرداخته می

روش گردآوری داده و نمونه مورد مطالعه  4شود. در بخش می

مدلسازی و خروجی حاصل از  5گردد. در بخش شرح داده می

ارائه  6جه کار و تحقیقات آتی نیز در بخش آن بیان و  نتی

 شود.می

 ادبیات پژوهش .2

شود، اما در گرچه اقتصاد رفتاری تقریبا علم نوینی محسوب می

ونقل مقالات های حملموضوع تاثیر اقتصاد رفتاری بر سیاست

خارجی متعددی وجود دارد. فرانسس و همکاران در سال 

ه مسافران برای افزایش تلنگر ب»ای تحت عنوان در مقاله 2021

بزرگ در  یاسدر مق یدانیم یشآزما ، یک«همگانیونقل حمل

تواند استفاده از حملیتلنگر م یاکه آ انجام دادندروتردام هلند، 

در طول در این آزمایش . یرخ یادهد  یشرا افزا یونقل عموم

خط اتوبوس، کارت سفر  6مسافر در  4000 ی،هفته کار یک

 یشی،آزما یطردند. در سه خط اتوبوس در شراک یافتدر یگانرا

که  دادندینشان م یبرچسب اجتماع یکدارندگان کارت 

استفاده از اتوبوس به عنوان  یلمسافران اتوبوس را به دل

کنترل سه خط  یط. در شراکردیم یمعرف 2یدارمسافران پا

دارندگان کارت وجود نداشت.  یرو یامیپ یناتوبوس، چن

 1,18در ساعت نشان داد که  مسافرعداد ت یلو تحل یهتجز

میاز خطوط کنترل  یشترب یشیر در روز در خطوط آزمافسام

ونقل حمل یکه اپراتورها دهدینشان م یشآزما ینباشد. ا

که مسافران را به عنوان  هایییامبا استفاده از پ توانندیم همگانی

 یرگذاخود برچسب یارتباط هاییدر استراتژ یدارپا رانمساف

 دهند. یشرا افزا یونقل عموماستفاده از حمل کنند،یم
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(Franssens, Botchway, Swart, & Dewitte, 

2021) 
ای به ارزیابی تغییر همچنین بروگ و همکاران در مقاله

« نرم»اقدامات به اصطلاح  ینا اند.پرداخته 3داوطلبانه رفتار سفر

حالت تنها از  ییراست که تغ یدهچالش کشفرض را به  ینا

مقررات  یقاز طر یا« سخت» یستمبر سیاقدامات مبتن یقطر

تغییر داوطلبانه ابتکارات  ینتراز برجسته یکیاست.  یرپذامکان

بر خانواده است که به یرفتار مبتن ییرتغ یکتکن یک، رفتار سفر

 یکردرو یناشود. یشناخته م یفرد یمسافرت یابیعنوان بازار

و  یزهکمبود اطلاعات و انگ دهدیوگو نشان مگفت یابیبازار

 یبرا یخودرو، موانع مهم یگزینجا هایینهدرک نادرست از گز

پروژه  100از  یشدر باین روش  .هستند ونقلشیوه حمل ییرتغ

بزرگ استفاده شده  یاسپروژه در مق 150به  یکو نزد یشیآزما

نفر را در سه قاره هدف  یونیلاز سه م یشاست که در مجموع ب

و ارسال  4پرسشنامه خودگردان یکطرح از  ینا قرار داده است.

بالا  یقتشو یو تلفن برا نگیزشپست همراه با ا یقاز طر یانامه

. کندمی استفاده( %80 تا %60 یننرخ پاسخ )معمولاً برفتن 

 یبا هدف کاهش سفرهارفتار داوطلبانه سفر  ییرتغ هایبرنامه

 یا یزیکیف هاییرساختدر ز گذارییهبدون سرما، وخودر

ونقل )از جمله حمل هاییتفعال یمتنظ یاونقل خدمات حمل

تغییر داوطلبانه رفتار های برنامه. شودی( انجام مگذارییمتق

 یرافرد است زونقل منحصربهابتکارات حمل یندر ب یباًتقر سفر

 یسر یک یقاز طر ی،قو یاو مشاهده ینظر یهپا یکاز 

است و  یافتهتوسعه  یشیمداخلات با استفاده از طرح آزما

گزارش شده  برآوردهای تحت نظارت جامع قرار گرفته است.

 15تا  5رفتار سفر به طور مداوم در محدوده کاهش  ییراز تغ

 ,Brog) خودرو به عنوان راننده بوده است. یسفرها یدرصد

Erl, Ker, Ryle, & Wall, 2009) 
استفاده کم و  یزانم که دنشان دادن 2007بیل و بنسال در سال 

از  یشکاهش از خدمات اتوبوس منعکس کننده ادراکات بروبه

اگر تصورات اشتباه  ینکهها بود و ااز اتوبوس یعموم یحد منف

، مردم «اصلاح کرد»متقاعدکننده  یهایامرا بتوان با پ یدیکل

 ییررش خود را نسبت به سفر با اتوبوس تغممکن است نگ

 یاستفاده از خدمات اتوبوسراندر خود را  یتدهند و وضع

 (Beale & Bonsall, 2007)دهند.  یشافزا

 مبانی نظری .3

برهایی که در ها و میانفرضاقتصاد رفتاری با استفاده از پیش

بندد که با را به کار میهایی ذهن انسان وجود دارد توصیه

توان سطح پذیرش افراد را بالا برد. دانشمندان استفاده از آن می

ها گیری از این ذهنیتروانشناسی و علوم رفتاری با بهره

کنند. گذاران را برای دستیابی به اهداف خود کمک میسیاست

در ادامه مبانی نظری اقتصاد رفتاری و ترجیحات بیان شده 

 شود.ته شده در این مقاله بیان میکار گرفبه

 اقتصاد رفتاری 3-1

گیری هایی برای انسان و تصمیمفرضدر اقتصاد کلاسیک پیش

داند که اینست که در قدم اول انسان دقیقا می وجود دارد. فرض

کند که هرچه آزادی در خواهد، در قدم دوم فرض میچه می

م اینکه انسان شود و سوانتخاب بالاتر باشد مطلوبیت بیشتر می

سازی شرایط با عقلانیت کامل انسان، اطلاعات کامل و بهینه

دهد. همچنین اقتصاد کلاسیک انتخاب خود را انجام می

گوید اگر انتخابی در چارچوب این مدل نبود درواقع می

مشمول خطاهایی شده است که این خطاها سیستماتیک نیستند. 

را مدل کرد توان آنسیستماتیک نبودن خطا یعنی اینکه نمی

درواقع قابل تکرار به همان شکل نیست و بر حسب تصادف 

 .(1398)کارترایت,  اتفاق افتاده است

اقتصاد رفتاری از بدو شروع خود همه این چهار فرض را مورد 

داند دقیقا چه تردید قرار داده است. اولا گاهی انسان حتی نمی

در قدم بعد اینکه در اقتصاد رفتاری ثابت شده که  خواهد،می

در بسیاری از موارد )شاید اغلب موارد( افزایش تعداد انتخاب 

سازی، شود، در قدم سوم اینکه بهینهباعث کاهش مطلوبیت می

اطلاعات کامل و عقلانیت کاملی در عمل وجود ندارد و انسان 

. البته (1398)کارترایت,  کنددر زمین عقلانیت محدود بازی می

همه این موارد به معنی این نیست که اقتصاد رفتاری خارج از 
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آید بلکه اقتصاد رفتاری کاملا در اقتصاد کلاسیک به حساب می

 حیطه اقتصاد کلاسیک قرار داشته و مکمل آن است.

ان گیری در انسدر واقع اقتصاد رفتاری دو نظام فکر و تصمیم

کشف کرد که یکی عمیق، کند، دقیق و علمی است و دومی 

های انسان با سریع، دارای میانبر و ساده است. بیشتر انتخاب

شود. این موضوع یعنی استفاده از همین شیوه دوم محقق می

ها و الگوهای ساده و میانبرها باعث گیری از طریق شیوهتصمیم

با انتخاب عقلایی در شود که اشتباهات تکرارپذیر متناقض می

 تصمیمات انسان پدیدار شود، این موارد در اقتصاد رفتاری

 .(1398)کارترایت,  اندنامگذاری شده سوگیری

اند و افراد های متعدد به اثبات رسیدهها در آزمایشاین سوگیری

 کنند از جمله در زمینه مالیزیادی از آنها استفاده می

ها در های آنهای تجاری بسیاری دارند. یکی از استفادهاستفاده

 زمینه سیاستگذاری است. 

 سیاستگذاری با استفاده از اقتصاد رفتاری 

های معروف در زمینه اقتصاد رفتاری کتاب یکی از کتاب

کند: است. ریچارد تیلر، تلنگر را اینگونه معرفی می« 5تلنگر»

رفتار  که شودگفته می رفتار یمعماراز  یاوجهههر به  تلنگر،»

در  قابل توجه رییتغ ای بیاانتخ چحذف هیبدون مردم را 

تلنگر خالص  .کندتر ریپذینیبشیپشان یاقتصاد یهازهیانگ

. تلنگرها استکننده اجتناب یبرامداخلات آسان و ارزان شامل 

 است،تلنگر  معرض دیددر  هاوهی. قرار دادن مستندین دستور

 & Thaler)« .شودمحسوب نمیتلنگر  مناسال یغذا یتوعممن

Sunstein, 2009)  
در حال تهیه « 6واحدهای تلنگر»امروز در بسیاری از کشورها 

های اقتصاد رفتاری برای سیاستمدارن بوده و به آنها در پیوست

مک هایشان کگیری و افزایش احتمال موفقیت سیاستتصمیم

است  MINDSPACEها، روش کنند. یکی از این روشمی

 گیرد.که در کشور انگلیس مورد استفاده قرار می

  چارچوبMINDSPACE 

به دنبال طراحی ابزارهای علمی  MINDSPACEچارچوب 

های اقتصاد رفتاری و سازی یافتهتغییر رفتار و اجرایی

وسط شناسی در فرآیند سیاستگذاری است. این ایده تروان

تواند به عنوان سیاستگذاران انگلیسی به کار گرفته شده و می

العاده از استفاده از اقتصاد رفتاری در تلاش برای مثالی فوق

 تصحیح رفتار اقتصادی نام برده شود.

کند. بیان می MINDSPACEمروری اجمالی بر اصول کلی  

با هدف کمک به  MINDSPACEاصول یا ابزارهای 

های رای فهم بهتر چگونگی اثرگذاری سیاستسیاستگذاران ب

اند. این اصول مانند فهرست شدهممکن بر رفتار افراد طراحی 

 از فرامینی با اهداف مختلف هستند. بررسی

 (1398)کارترایت,  برای کمک به سیاستگذاری MINDSPACEابزارهای چارچوب  .1جدول 

 توضیح نام ابزار ردیف

 سازد.ما به شدت تحت تاثیر کسی هستیم که اطلاعات را منتقل می رسانپیام 1

 گیرد.بینی روانی مانند اجتناب شدیدمان از ضرر شکل میبرهای قابل پیشها توسط میانپاسخ ما به انگیزه هاانگیزه 2

 دهند، هستیم.ن انجام میما به شدت تحت تاثیر کارهایی که دیگرا هنجارها 3

 کنیم.اند، حرکت میتعیین شده برای ما راه انداخته های از پیشما با جریانی که گزینه هافرضپیش 4

 شود.توجه ما توسط چیزهای بدیع و مرتبط با ما جلب می برجستگی 5

 هوشیارانه هستند.های نیمههای ما غالبا متاثر از نشانهکنش سازیآماده 6

 دهند.شدت رفتار ما را شکل میپیوندهای عاطفی به عاطفه 7

 ما به دنبال سازگاری رفتاریمان با تعهدت اجتماعی و تقابل رفتاری هستیم.  تعهدات 8

 کنیم که حس بهتری را نسبت به خودمان در ما ایجاد کند.ای رفتار میما به گونه خود 9
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  6روشE  م6یا 

و  امور تغذیهمحیط زیست،  رهادا»میلادی،  2008در سال 

ز محیط برای رفتارهای حمایت ا مدلی تانسانگل 7«روستای

 Eکه با حرف ی بر چهار موضوعزیست منتشر ساخت که مبتنی

 نمکم»است که مداخلات را با اصطلاحات شود، شروع می

 11«مراوده کردن»، 10«ملاک سازی»، 9«مشتاق کردن»، 8«کردن

کابینه، دو اقدام دیگر را لازم دانست: کند. دفتر دسته بندی می

شود و که پیش از اجرای سیاست انجام می 12«کردن موشکافی»

منظور تشخیص که بعد از انجام آن و به 13«کردن ممیزی»

باید توجه . (1395)نفیسی, گیرد. موققیت سیاست صورت می

لین قدم ممکن کردن داشت که بعد از موشکافی و بررسی، او

ها باید از نظر زیربنا، تسهیلات، طراحی و است. درواقع گزینه

 80تا  60 یفرسودگمنابع قابل انتخاب باشند. حال با توجه به 

کل کشور و بالتبع  همگانی ونقلیستم حملس یدرصد

باید در نظر داشت که اولین گام بهبود  هرانشهر تکلان

. (1401)جعفری معظم,  استونقل همگانی و توسعه آن حمل

این موضوع چه از لحاظ ایجاد خطوط جدید و افزایش 

دسترسی و چه از لحاظ افزایش ناوگان و بهبود سرفاصله و در 

 نتیجه کاهش ازدحام قابل انجام است.

 
 (1395)نفیسی,  م6با  MINDSPACE. چارچوب 1شکل 

 ترجیحات بیان شده 3-2

از  مواردی شامل 14انتخاب گسسته یهاالگو مبنای تئوریک

کننده، مانند انتخاب رفتار مصرف کلاسیکاقتصاد خرد  تئوری

کلاسیک  اتترجیح تئوری هایفرضپیش دیگرو  عقلایی

ست ا نی، اتئوری کلاسیکاز  یاساس انتقال، نقطه اما. باشدمی

 کیمانند کار کلاس ای ،است ایاش یهاشاخصهاز  تیکه مطلوب

 یجاکه کالاها دارند، به ییهایژگی(، از و1971، 1966لنکستر )

 ایبه صورت منفرد )از کالاها  .شودیم یناش یکالاهاخود 

 پایهشود که یاستفاده م ییهایژگیو دیتول یبرا ی(بیترک

 & ,Louviere, Hensher) مصرف کننده است. تیمطلوب

Swait, 2000) 
و  هااستیس امجناز ا استگذارانیس متفاوتی که جینتا یبررس

اقبال از موضوعات مورد  ،اندانتظار داشته آنها اجرای جینتا

 شیپفاصله،  نیاپر کردن برای  استار نیبوده است. در ا محققان

های رفتاری الگوفاده از است ی مورد نظر،هااستیاز اجرای س

با  استیس ایو  خدمت ایکالا  کی فیتعر شده است. شنهادیپ

نامیده  «محور یژگیو شیمایپ»چند مولفه  ایاستفاده از دو 
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مدل » توانیمحور را میژگیو هایروش شیدای. منشأ پشودمی

 و تقاضا برای کالاها شد،یدانست که در آن فرض م «کیهدان

 . ردیگیهای مرتبط نشأت مرای مولفهخدمات از تقاضا ب

نظری مستحکم است که  اصل کی هیخود بر پا ،15کیمدل هدان

 ارائه نمود. همزمان با مطالعات لانکستر در رابطه با «لانکستر»

کالا،  کیهای از مولفه یکننده به عنوان تابعمصرف تقاضای

 «متقارن ای کپارچهی رییگاندازه» تحت عنوان دیجد یکیتکن

 شناخت و لیتوجه به دل نیارائه و مورد توجه قرار گرفت. ا

 ایکالا  کیهای و مولفه هایژگیو ینسب تینسبت به اهم یآگاه

نوری, بررسی  &)ناظمی, اژدر, فشاری,  بود دیخدمت جد

ها بر تغییر رفتار مسافران مطالعه تأثیر تغییرات نرخ کرایه

با عنوان  قیتحق روش نی. از ا(1395تهران, موردی مترو 

 لی. با استفاده از تحلشودیم ادی زین «کپارچهیمتقارن  لیتحل»

خود نسبت به  حاتیترج توانندیم دهندگانپاسخ متقارن،

خدمت را  ایکالا  کی دهنده لیهای تشکای از مولفهمجموعه

مدل دهندگان،پاسخ هایتیاولو قیطر نیاظهار کنند تا از ا

شیمذکور، غالباً پ هایشرفتی. به رغم محاسن و پشود سازی

 قیکاملا دق رد،یپذیم ها انجاممدل نیا هیکه بر پا ییهاینیب

نوری, بررسی تأثیر تغییرات  &)ناظمی, اژدر, فشاری, . ستین

ان, ها بر تغییر رفتار مسافران مطالعه موردی مترو تهرنرخ کرایه

1395) 

شیجهت پ ترمیتر و مستقساده کردیرو کیجهت،  نیهم به

به وجود  تئوری انتخاب گسسته برمبنای ها در بازارانتخاب ینیب

اقتصادی و برمبنای  لیرا جهت تحل هینظر نیا آمد. مک فادن

ها فرض مطرح کرد. در این مدل 16نظریه مطلوبیت تصادفی

گیرد و ب، منطقی تصمیم میکه فرد در هنگام انتخا شده است

های که ناشی از ویژگی ها،انتخاب او براساس مطلوبیت گزینه

. گیردمحیطی است، صورت می گیرنده و شرایطفرد تصمیم

(Patterson, Haider, & Ewing, 2005)  فرض منطقی

 صورتی را در iی گزینه qاین نوع نگاه این است که فرد 

های موجود برای او کند که در بین مجموعه گزینهانتخاب می

(Cq )حداکثر مطلوبیت را داشته باشد این گزینه: 

(1) 𝑖⊂𝐶𝑞  𝑖𝑓  𝑈𝑖𝑞 ≥  𝑈𝑚𝑞        ∀𝑚 ≠ 𝑖   

های ها، مطلوبیت گزینه به صورت تابعی از ویژگیدر این مدل

محیطی در نظر گیرنده و شرایط تصمیم آن، مشخصات فرد

دارای دو  این تابع (McFadden, 1976). گرفته شده است

نشان  2رابطه بخش معین و تصادفی است و در حالت کلی با 

 :شودداده می

(2) 𝑈𝑖𝑞 =  𝑉𝑖𝑞 + 𝜀𝑖𝑞 

𝑈𝑖𝑞 :ی گزینه مطلوبیتi  انتخاب شده توسط فردq 

𝑉𝑖𝑞 :ی گیری مطلوبیت انتخاب گزینهقسمت قابل اندازهi 

 qتوسط فرد 

𝜀𝑖𝑞 : مدل است (خطای تصادفی)قسمت غیرقابل مشاهده. 

تابعی از ( 𝑉𝑖𝑞) ای بخش معین تابع مطلوبیتدر چنین رابطه

حیطی موجود گیرنده و نیز شرایط مهای فرد تصمیمویژگی

تابع  حاسبهم است. برآورد پارامترهای موجود در بخش قابل

 17مطلوبیت مدل، با استفاده از روش تخمین حداکثر درستنمایی

توان گفت احتمال این که فرد شود. به این ترتیب میانجام می

q ی گزینهi  به دست میآید را انتخاب کند از: 

(3) 𝑃𝑖𝑞 = P(𝑈𝑖𝑞 ≥ 𝑈𝑚𝑞)    ∀𝑚 ≠ 𝑖 ∈  𝐶𝑞 

 :یعنی

(4) 𝑃𝑖𝑞 = P(𝜀𝑚𝑞 − 𝜀𝑖𝑞 ≤ 𝑉𝑖𝑞 − 𝑉𝑚𝑞)    ∀𝑚

≠ 𝑖 ∈  𝐶𝑞 

شود که خطاها دارای توزیع یکسان و مستقل فرض می

در شرایطی که  (Andersson & Ubøe, 2012) 18.هستند

نرمال باشد، مدل پروبیت نتیجه  تابع توزیع خطا از نوع توزیع

دارای توزیع گامبل باشد تابع تجمعی منجر به  شود، و اگرمی

جیت استفاده در این مطالعه از مدل لا. شودجیت میمدل لا

هایی نسبت به مدل پروبیت است. از برتری شده است که دارای

تر بودن آن نسبت به مدل پروبیت و ها، سادهبرتری جمله این

بودن آن است. یعنی هر گزینه جدیدی را که مستقل از  یعملیات



 علی فریدزاد، عبدالرسول قاسمی، محمدجواد نظرزادهمور محمدی، تی
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 هایتحلیل. توان وارد مدل کردها باشد به راحتی میسایرگزینه

 .تانجام شده اس  NLogit آماری با استفاده از نرم افزار

 روش پژوهش .4

. شودآوری اطلاعات تبیین میدر این بخش ابتدا روش جمع

 چگونگی ت اطلاعات،فرآیند طراحی پرسشنامه برای برداش

در  آوری اطلاعات مباحثی است کهتعیین تعداد نمونه و جمع

 شود. سپس به چگونگی مدلسازیاین زیربخش بحث می

 .انتخاب وسیله کاربران اشاره شده است

 SPگردآوری اطلاعات به روش  4-1

پژوهش از تکنیک رجحان بیان شده استفاده  ینادر پرسشنامه 

 لکه، بدون تقب ن جهت اهمیت داردشده است. این موضوع از آ

اجرای طرح و اثرسنجی پس )مالی و زمانی( های گزاف هزینه

نظر، می از اجرا، تنها با قرار دادن فرد در شرایط فرضی مورد

اجرای  زتوان انتخاب هر فرد را بررسی کرد. به بیان دیگر، قبل ا

ن طرح و قرار داد توان، اثرات طرح را با بیان شرایططرح می

افراد در این شرایط و جویا شدن انتخابهای آنها، مورد بررسی 

توان به طور قطع تکنیک نمی قرار داد. البته با به کارگیری این

در مورد یک موضوع اظهار نظر کرد؛ چراکه ممکن است 

واقعی فرد متفاوت  رفتارفرضی با  های فرد در شرایطتصمیم

 (1394هر, )سپ. باشد

لازم است جایگاه این تکنیک در میان سایر رویکردهای تحلیل 

های و مدل 20ان آشکار شدهرجح ،19سازیسیاست، مانند شبیه

روشن شود. با فاصله گرفتن از دنیای واقعی،  (ریاضی)تحلیلی 

شود و از ازی کمتر میسسازی بیشتر و هزینه مدلسرعت مدل

شود. از جزئیات بیشتر میسازی و حذف سوی دیگر ساده

مزایای فاصله گرفتن از دنیای واقعی، سرعت بیشتر و نیاز به 

داده با جزئیات کمتر است و از معایب آن دور بودن نسبت به 

سازی آن مد نظر است. با ای است که مدلواقعیت و پدیده

توجه به توضیحات داده شده، رجحان بیان شده، یعنی دور 

 (1394)سپهر, . شدن از واقعیت

ها چهار رفتار عمده برای نشان دادن روابط علی وجود دارد. آن

گونه در یک طیف قرار داد: در یک طرف، توان اینرا می

ها ندارد؛ از سویی دیگر، پژوهشگری که کنترلی بر داده

)نفیسی, ها دارد. پژوهشگری که کنترل تام و تمام بر داده

1395) 

 (1395)نفیسی,  انواع آزمایش و سطح کنترل .2جدول 

 نوع آزمایش میزان کنترل

 21های ثانویه، علیت استنباطیداده بدون کنترل

 22های ثانویه، آزمایش طبیعیداده تا حدی کنترل

 23های اولیه، آزمایش میدانیداده تحت کنترل

 24های اولیه، آزمایش آزمایشگاهیداده کنترل کامل

استفادکنندگان از  هیمطالعه، کل نیمورد نظر در ا جامعه

 استیاز آنجا که س ونقل شخصی در شهر تهران است.حمل

حال در مورد نظر این پژوهش یعنی افزایش قیمت بنزین 

 یطراح قیاز طر ازیمورد ن اتاطلاع شود،یاعمال نم حاضر

 شد.  یشده گردآورانیب رجحان پرسشنامه در قالب

بنزین و بالتبع  متیمختلف ق سطوح پرسشنامه با ارائه نیدر ا

ونقل عمومی و همچنین تغییرات سطوح مختلف کرایه حمل

ونقل شخصی و همگانی و همچنین احتمالی در زمان سفر حمل

قتصاد رفتاری از چارچوب استفاده از ابزارهای منتخب ا

MINDSPACE کدام یک  میفرد تصم اینکه برینظر فرد مبن

ونقل را با توجه به شرایط جدید انتخاب از مدهای حمل

پرسشنامه به  یاصلی . بخشهاردیگیمورد پرسش قرار م ،کندمی

 کار رفته عبارت بودند از:

 یاقتصاد و یاجتماع ،یفرد یهایژگیاطلاعات مرتبط با و -

 افراد،

و علل  ونقل افرادحمل یوهیاطلاعات مرتبط با سفر و ش -

 ونقل شخصی،استفاده از حمل

 ی قیمتیهایگذاراستیاطلاعات مرتبط با پاسخ افراد به س -

 ،کنندهمدنظر مطالعه راتییتغ و
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ی هایگذاراستیاطلاعات مرتبط با پاسخ افراد به س -

 کننده.همدنظر مطالع راتییتغ و اقتصاد رفتاری

ها توضیح دهندگان نحوه مطالعه سوالات و مفهوم آنبرای پاسخ

داده شد و نحوه محاسبه کرایه با توجه به شرایط جدید قیمتی 

های قیمتی مشخص شد به تشریح شد. بعد از آنکه سیاست

های رفتاری پرداخته شد البته برای اینکه ذهن تشریح سیاست

قضاوت شکل نگیرد پیش دهندگان نسبت به این موضوعپاسخ

از آنها خواسته در نهایت  و به کمترین توضیحات بسنده شد.

خود را انتخاب  سفر انجام یمورد استفاده برا لهیتا وس شد

 زیرسفر  یهانهیگز شده، نییتع یهامتی. در ارتباط با قندینما

ی، اشتراکی شخصسواری شخصی،  رانندگان مطرح شد: یبرا

 .ریساو  مترو، اتوبوسی، اکستی، نترنتیا مسافربر

. به شودیم به فرد عرضه یمتفاوت هاییگذارمتیهر سوال ق در

یک  ،های اقصاد رفتاریسیاستاز  یمناسب فیمنظور پوشش ط

 یویسنار 6 شامل کیشد که هر یطراحبخشی  4پرسشنامه 

سناریوی اقتصاد رفتاری  3سناریوی زمان سفر و  6ی، متیق

حدود  ابتداهای جدید قیمت نییظور تع. به من(1)پیوست  است

بررسی و با خبرگان  یکنون ریمقادهای ممکن قیمت نییبالا و پا

گردید. در این مقاله به منظور تعیین تعداد مناسب  مصاحبه

 افزارنرم تاگوچی در 25یتجرب یطراحسوالات از روش 

MINITAB   حالت  324از  بیترت نی. بده استشداستفاده

 گرفت. مورد پرسش قرار تغییر شرایط یویسنار 36 ممکن

 یگران به منظور آگاهارائه شده، پرسش یهاآموزش براساس

بر یمبن یحاتیتوض ،افزایش قیمتطرح  دیاز فوا ندهدهاسخپ

کاهش زمان سفر،  ،ترافیک کاهشکاهش قاچاق سوخت، 

 شیافزا ،یطیمحستیز مضرات گریهوا و د یکاهش آلودگ

یرا ارائه م رهیخانواده و غ کنار رو زمان حضور د شیآسا

 یشده متشکل از نمونه تصادف انتخابی آمار تی. جمعکردند

تردد  یبرا یشخص هینقل لهیوس یدارا که بود یبرگرفته از افراد

سال سن و  18حداقل   نیبوده و بنابرا کیتراف به محدوده طرح

ر د هفته 2 یدر ط یبودند. آماربردار یرانندگ نامهیگواهی دارا

 .شد انجام 18تا   6ساعات  بین هفته و در  یکار یروزها

 کاربران ملزم به انتخاب ،تغییر شرایط یوهایتوجه به سنار با

 انتخابی هانهیفوق بودند. در ارتباط با گز یهانهیاز گز یکی

که هر  شدیمی ادآوری دهندهپاسخهر  یسفر توسط کاربر، برا

شده لیتشک زیری هانهیهزانتخاب سفر از  یهانهیکدام از گز

 اند:

 نیا در )اتوبوس و مترو(: همگانیونقل استفاده از حمل 

به  میتصم شدهبا توجه به شرایط ترسیم کننده حالت استفاده

بر  تواندیم حالت نی. اکنندیم همگانیونقل استفاده از حمل

 یهانهیهز شاملهمگانی ونقل به حمل یاساس نوع دسترس

 باشد: ریز

 به یکه دسترس یطیمترو )در شرا ایاتوبوس  طیبل 

 انجام شود( ادهیپ صورت

 در یتاکس نهیمترو به همراه هز ایاتوبوس  طیلب( 

 از یونقل عمومحمل ستگاهیاز/به ا یکه دسترس یطیشرا

  انجام شود( یتاکس قیطر

 استفاده از نهیمترو به همراه هز ایاتوبوس  طیبل 

 ستگاهیاز/به ا یکه دسترس یطی)در شرا یشخص یخودرو

 انجام شود( یشخص یخودرو قیاز طر یونقل عمومحمل

 حالت  نی: در ای )اشتراکی(شخص یاستفاده از سوار

 میشده همچنان تصمبا توجه به شرایط ترسیم کننده استفاده

یحالت م نی. اکندیخود م یشخص یاز خودرو استفاده به

 باشد: ریز یهانهیشامل هز تواند

 نگیپارک نهیهز  

 سوخت نهیهز 

 شده نییعوارض تع نهیهز 

 با کننده حالت استفاده نی: در ای )اینترنتی(استفاده از تاکس

یمی به استفاده از تاکس میشده تصمتوجه به شرایط ترسیم 

 خواهد استفاده هیتنها شامل کرا هانهیحالت، هز نی. در اکند

اظهاری باعث اغراق و بیش SPرسد روش و به نظر می بود



 علی فریدزاد، عبدالرسول قاسمی، محمدجواد نظرزادهمور محمدی، تی
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شود. لذا استفاده از روش آزمایش میدانی و انتخاب یک می

یا چند خط اتوبوسرانی یا مترو و بررسی انتخاب مردم در 

شرایط واقعی در اولویت است اما این موضوع هزینه بسیار 

زیادی دارد و نیاز به همکاری حاکمیت ملی یا محلی 

های که در بخش 6e)تهران( دارد. همچنین با عنایت به مدل 

« سازیممکن»ترین مراحل، بل اشاره شد یکی از اصلیق

ونقل همگانی کشور و است که در حال حاضر سامانه حمل

تهران به علت فرسودگی و کاهش ظرفیت شدید از اردحام 

ونقل برد و اولین گام در راستای بهبود حملزیاد رنج می

 همگانی توسعه آن است. 

 نمونه مورد مطالعه 4-2

ساعات بین که در  یپژوهش، از مسافران نیا ازیاطلاعات مورد ن

کنند، که عمده سفرهای یم نقلیه شخصی سفربا وسیله 18تا  6

 باشد، گردآوری شده است. دریم یا تحصیلی آنان، سفر کاری

نمونه آماری مورد  نییکه جامعه محدود باشد برای تع یطیشرا

 .(Cochran, 1977) میریگیم بهره ریزرابطه از  قیتحق ازین

(5) N=
𝑍2𝑝𝑞

𝑑2  

نرمال واحد  ریمقدار متغ Zحجم جامعه آماری،  Nکه در آن، 

 pاست،  1,96درصد برابر  95 نانیاطم استاندارد که در سطح

 اریاخت در ود در جامعه است که اگرمقدار نسبت صفت موج

 نیرا برای آن در نظر گرفت که در ا 0,5مقدار  توانینباشد م

درصد  q رسد،یخود م زانیبه حداکثر م انسیوار حالت، مقدار

که این مقدار نیز اگر  هستند افرادی که فاقد آن صفت در جامعه

 مقدار dو  شوددر نظر گرفته می 0,5در اختیار نیست برابر 

 . شودیگرفته م 0,05خطای مجاز که معمولا  

 ستیکه حجم جامعه آماری مشخص ن ییمطالعه از آنجا نیدر ا

 .Error! Reference source not foundبا استفاده از 

 384درصد برابر با  95  نانینمونه لازم در سطح اطم تعداد

 شترییتعداد پرسشنامه ب مدلسازی دقت شیاست. به جهت افزا

 رییگنمونه راستا با استفاده از روش نی. در ادیگرد لیتکم

در  دو هفته یپرسشنامه در فاصله زمان 420ساده،  یتصادف

پرسشنامه  403  تیشد که در نها لیتکم 1402سال ماه دی

 .قابل قبول بدست آمد

 سازیمدل .5

 پرداخته شده است. هادر این بخش به نتایج حاصل از مدل

 مدلسازی و تفسیر نتایج 5-1

ها و ورود در این پژوهش بعد از پرشدن شدن پرسشنامه

شروع به ساخت مدل  NLogitافزار اطلاعات با استفاده از نرم

های مهم مورد تحلیل های مختلف شد. مدللاجیت برای داده

 این پژوهش به شرح زیر است:

 ورت گران مدل پایه: شامل ترجیحات مردم در ص

ونقل عمومی سناریو )افزایش کرایه حمل 3شدن بنزین در 

 3ونقل عمومی در سناریو، افزایش زمان سفر حمل 3در 

سناریو(  3ونقل شخصی در سناریو، کاهش زمان سفر حمل

 و بدون ابزار سیاستی اقتصاد رفتاری

  علاوه استفاده مدل پایه به«: رسانپیام»مدل تاثیر ابزار

به عنوان « رسان رسمیپیام»که « رسانپیام»سیاستی از ابزار 

 (1)پیوست  این مطلب انتخاب شده بود.

  علاوه استفاده مدل پایه به«: انگیزش»مدل تاثیر ابزار

به عنوان  «گریزیزیان»که « انگیزش»از ابزار سیاستی 

 نماینده این ابزار انتخاب شده بود.

  مدل پایه «: خود»و « هنجار»مدل تاثیر ابزار ترکیبی

که « خود»و « هنجار»علاوه استفاده از ابزار سیاستی به

به عنوان نماینده این ابزار انتخاب  «مسئولیت اجتماعی»

 شده بود.

 قیمت بنزین در سناریوهای مختلف )تومان( .3جدول 

 قیمت بنزین آزاد ایقیمت بنزین یارانه سناریو

 6000 3000 بنزین 1سناریوی 

 8000 4000 بنزین 2سناریوی 

 10000 5000 بنزین 3سناریوی 

 مدل پایه 5-1-1
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برای بررسی اثرات ابزارهای اقتصاد رفتاری از یک مدل لاجیت 

بر مبنای ترجیحات بیان شده استفاده شده است. برای مقایسه 

اثرگذاری ابزارها ابتدا یک مدل پایه ایجاد شد که هیچ ابزار 

در آن استفاده نشده است. درواقع این مدل به اقتصاد رفتاری 

های تجربی به کار گرفته شده عنوان گروه کنترل در آزمایش

 است.

 «رسانپیام»تاثیر ابزار  5-1-2

ونقل بر انتخاب شیوه حمل« رسانپیام»در این بخش تاثیر ابزار 

)همگانی یا شخصی( مردم بررسی گردید. این ابزار در مدل 

MINDSPACE ری تشکیل شده است که از سه سوگی

و  28و مقامات رسمی 27نیت درک شده ،26ایعبارتند از اثر هاله

در این بخش از اثر مقامات مسئول به عنوان نماینده این ابزار 

 استفاده گردید.

در « رسانپیام»دهد که ابزار نتایج مدل نشان می 4جدول 

ونقل درصدی حمل 2بنزین، باعث کاهش  ولسناریوی ا

ونقل همگانی شده است که درصدی حمل 7شخصی و افزایش 

درصدی  20ونقل شخصی و درصدی حمل 40با توجه به سهم 

در تهران این تغییر در کل معادل کاهش  29ونقل همگانیحمل

درصدی  1,3ونقل شخصی و افزایش درصدی حمل 0,8

راستا با انتظارات و این تغییر همونقل همگانی است، که حمل

باشد. درواقع در سناریوی اول، بعد از استفاده تاثیر مطلوب می

ونقل شخصی )هرچند کم( کاهش رسان، سهم حملاز ابزار پیام

ونقل همگانی )هرچند کم( افزایش یافته است. اما و سهم حمل

ه کند و بعد از استفادموضوع در سناریوی دوم و سوم تغییر می

ونقل شخص افزایش و سهم رسان سهم حملاز ابزار پیام

ونقل همگانی کاهش یافته است که برخلاف انتظارات حمل

که علت آن غلبه اثر کاهش تاثیر ابزارها در ازای افزایش  است.

نه که گفته شد قیمت بنزین بر تاثیر ابزار است. درواقع همانگو

و کاهش یافته است با افزایش قیمت بنزین تاثیر همه ابزارها 

چون اثر ابزار پیام رسان کم بوده است با افزایش قیمت بنزین 

دهد که ابزار لذا جواب مدل نشان می اثر آن ازبین رفته است.

با نمایندگی مقامات رسمی در افزایش سهم « رسانپیام»

 به 3شکل و  2شکل است. ونقل همگانی موثر نبوده حمل

 دهد. ونقل این موضوع را نشان میتفکیک نوع حمل

 
ونقل شخصی در حالت استفاده از احتمال انتخاب حمل .2شکل 

 «رسانپیام»ابزار 

 
گانی در حالت استفاده از ونقل هماحتمال انتخاب حمل .3شکل 

 «رسانپیام»ابزار 

 «انگیزش»تاثیر ابزار  5-1-3

یکی دیگر از ابزارهای اقتصاد رفتاری مورد بررسی در این 

است. این ابزار از ده سوگیری تشکیل « انگیزش»مقاله، ابزار 

، اثر 30گریزیها عبارتند از زیانشده است که مهمترین آن

، تنزیل 33اثر کالای مجانی، 32، حسابداری ذهنی31برخورداری

گریزی که مهمترین اثر این و در این مقاله از اثر زیان 34هذلولی

 باشد به عنوان نماینده این ابزار استفاده شده است.ابزار می



 تیمور محمدی، علی فریدزاد، عبدالرسول قاسمی، محمدجواد نظرزاده

 1404 بهار(/ 64) سومونقل/ سال شانزدهم/ شماره فصلنامه مهندسی حمل

4678 

 «رسانپیام»ونقل شخصی و همگانی در حالت استفاده از ابزار تغییر احتمال انتخاب حمل .4جدول 

 
 بنزین 3سناریوی  بنزین 2سناریوی  بنزین 1سناریوی 

%-2 رسانبعد از استفاده از ابزار پیام ونقل شخصیتغییر حمل  2%  12%  

%7 رسانبعد از استفاده از ابزار پیام ونقل همگانیتغییر حمل  3-%  8-%  

به نمایش درآمده است،  5با عنایت به نتایج مدل که در جدول 

در سه سناریوی اول، دوم و سوم بنزین به  «انگیزش»ابزار 

ونقل شخصی و درصدی حمل 6و  7، 6ترتیب باعث کاهش 

ونقل درصدی حمل 4و  10، 19به ترتیب باعث افزایش 

ونقل درصدی حمل 40همگانی شده است که با توجه به سهم 

ونقل همگانی در شهر تهران درصدی حمل 20شخصی و 

ونقل درصدی حمل 2,5و  2,8، 2,3تغییرات کل برابر کاهش 

ونقل همگانی درصدی حمل 0,8و  2، 3,8شخصی و افزایش 

راستا با انتظارات و تاثیر مطلوب است، که کل این تغییر هم

باشد. درواقع در همه سناریوهای اول تا سوم، استفاده از می

 3ونقل شخصی )زیر ابزار انگیزش، باعث کاهش سهم حمل

درصد( شده  4ونقل همگانی )زیر لدرصد( و افزایش سهم حم

دهد که ابزار است. لذا جواب مدل مطابق با انتظارات نشان می

گریزی باعث افزایش سهم با نمایندگی زیان« انگیزش»

 4شکل شود. ونقل همگانی میحمل

ونقل شخصی در حالت استفاده از احتمال انتخاب حمل .4شکل 

 «انگیزش»ابزار 

 دهد. ونقل این موضوع را نشان مییک نوع حملبه تفک 

 

ونقل شخصی در حالت استفاده از احتمال انتخاب حمل .4شکل 

 «انگیزش»ابزار 

 
ونقل همگانی در حالت استفاده از احتمال انتخاب حمل .5شکل 

 «انگیزش»ابزار 

 « خود»و « هنجار»تاثیر ابزار ترکیبی  5-1-4

در قسمت دیگری از پرسشنامه موضوعات مربوط به اثر ابزار 

مورد بررسی قرار گرفته است. ابزار « خود»و « هنجار»ترکیبی 

کاهش عبارتند از باشد که سوگیری می 6دارای « هنجار»

 نفوذ، 37یاعلام یهنجارها، 36یارفتار گله، 35یریپذتیمسئول

و  40یخارج گروه یهمگن ثرا، 39یگروه نیب اثر، 38یاجتماع

باشد که مهمترین آنها سوگیری می 10دارای « خود»ابزار 

، 42یخودکارآمد، 41ینیبخوش یریسوگعبارتند از 

مقاله که در این  44، تمایل به تصویر خوب از خود43یخودخدمت

به عنوان نماینده این دو ابزار  «مسئولیت اجتماعی»از مفهوم 

ت اجتماعی از یک طرف با استفاده شده است. مسئولی

های اجتماعی با کشورهای در حال توسعه و موضوعات مقایسه

اجتماعی و طرف دیگر با مفهوم حس شهروند خوب پیوند زده 

شد.

 «انگیزش»ونقل شخصی و همگانی در حالت استفاده از ابزار تغییر احتمال انتخاب حمل .5جدول 

 
 بنزین 3سناریوی  بنزین 2سناریوی  بنزین 1سناریوی 

-%6 بعد از استفاده از ابزار انگیزش ونقل شخصیتغییر حمل  7%-  6%-  
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%19 بعد از استفاده از ابزار انگیزش ونقل همگانیتغییر حمل  10%  4%  

رکیبی دهد که استفاده از ابزار تنشان می 6جدول  نگاهی به

 10درصد، سناریوی دوم  8در سناریوی اول « خود»و « هنجار»

ونقل شخصی را درصد کاهش حمل 9درصد و سناریوی سوم 

 28در پی داشته است و همچنین این ابزار در سناریوی اول 

درصد  6درصد و سناریوی سوم  15درصد، سناریوی دوم 

 ونقل همگانی شده است. افزایش حمل

 20ونقل شخصی و درصدی حمل 40ه سهم گفتبا فروض پیش

ونقل همگانی در شهر تهران این تغییرات برابر درصدی حمل

ونقل شخصی و درصدی سهم حمل 3,7و  4، 3,3با کاهش 

ونقل همگانی درصدی سهم حمل 1,1و  2,9، 5,6افزایش 

بدیهی است نتیجه موردانتظار حاصل شده است. خواهد بود که 

ه از ابزار هنجار، در همه سناریوهای تغییر عبارت دیگر استفادبه

قیمت بنزین البته با شدت و ضعف متفاوت باعث کاهش سهم 

ونقل درصد( و افزایش سهم حمل 4ونقل شخصی )تا حمل

درصد( شده است. لذا طبق این مدل ابزار ترکیبی  6همگانی )تا 

با نمایندگی مسئولیت اجتماعی  بیشترین « خود»و « هنجار»

را در بین ابزارهای اقتصاد رفتاری به کار گرفته شده در تاثیر 

ونقل همگانی شده این مقاله داشته و باعث افزایش سهم حمل

 است. 

 دهد. ونقل این موضوع را نشان میبه تفکیک نوع حمل 6شکل 

 
ونقل شخصی در حالت استفاده از احتمال انتخاب حمل .6شکل 

 «خود»و « هنجار»ابزار ترکیبی 

 
ستفاده از ونقل همگانی در حالت ااحتمال انتخاب حمل .7شکل 

 «خود»و « هنجار»ابزار ترکیبی 

 اعتبارسنجی 5-2

را نشان مدل  شبرازنیکویی  های بررسیآماره 7جدول 

)تابع هدف( در سه  45. بر این اساس لگاریتم تابع تمایلدهدمی

(، فرضیه صفر L(0)حالت فرضیه صفر بودن همه پارامترها )

های تابع مطلوبیت سهم بازار همه پارامترها غیر از ثابتبودن 

(، و فرضیه درست بودن مدل پرداخت شده L(C))سهم بازار 

(L(b).قابل دستیابی است ) ه شده در این رائاز دیگر موراد ا

ρ𝑐و  ρ2های برازندگی شاخص ادیرمقتوان به جدول می
و  2

با توجه به این جدول  اشاره کرد.ها نیز درصد درستنمایی مدل

ها در محدوده قابل قبول توان گفت که تمامی این شاخصمی

 باشد.ها درصد میاند و در نتیجه مدلقرار گرفته

 «خود»و « هنجار»ونقل شخصی و همگانی در حالت استفاده از ابزار ترکیبی تغییر احتمال انتخاب حمل .6جدول 

 
 بنزین 3سناریوی  بنزین 2سناریوی  نزینب 1سناریوی 

-%8 بعد از استفاده از ابزار هنجار ونقل شخصیتغییر حمل  10-%  9%-  

%28 بعد از استفاده از ابزار هنجار ونقل همگانیتغییر حمل  15%  6%  
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 های انتخاب وسیلهزش مدلاهای اعتبارسنجی برآماره .7جدول 

 
 «خود»و « هنجار»ابزار ترکیبی  «انگیزش» ابزار «رسانپیام»ار ابز پایه

 3969 3969 3969 3969 تعداد نمونه

 1372 1715 1323 1225 (1تعداد همگانی )

 2597 2254 2646 2744 (0تعداد شخصی )

LLc 2،453-  2،526-  2،714-  2،559-  

LL0 2،751-  2،751-  2،751-  2،751-  

LLb (likelihood) 1،815-  1،835-  2،020-  1،786-  

p2 0,34 0,33 0,27 0,35 

p2c 0,26 0,27 0,26 0,30 

Prob 

|z|>Z* 

A 0,0000 0,0000 0,3455 0,0002 

B 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 

E 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 

H 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 

I 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 

00000, 0,0000 مدل  0,0000 0,0000 

%68 درصد درستنمایی  67%  65%  65%  

 گیریبحث و نتیجه .6

ابزارهای سیاستی اقتصاد رفتاری تاثیر بررسی  موضوع این مقاله

ونقل همگانی در شرایط افزایش قیمت بر افزایش سهم حمل

و « رسانپیام»، «انگیزش» است. در این راستا از ابزارهایبنزین 

چارچوب »که مورد توصیه « خود»و « جارهن»ابزار ترکیبی 

MINDSPACE » .روش رجحان از هستند استفاده گردید

شده، پرسشنامه و مدل لاجیت برای بررسی اثر این ابزارها بیان

استفاده شد. همچنین طراحی آزمایشات بر اساس روش 

 انجام شد.  Minitabافزار تاگوچی و با استفاده از نرم

بیشترین « خود»و « هنجار»ابزار ترکیبی  دهد کهنتایج نشان می

اثر را داشته است. همانگونه که گفته شد استفاده از ابزار ترکیبی 

و  4، 3,3سناریوی بنزین باعث کاهش در سه « خود»و « هنجار»

و  2,9، 5,6ونقل شخصی و افزایش درصدی سهم حمل 3,7

نقل همگانی خواهد بود. همچنین با ودرصدی سهم حمل 1,1

جایگاه دوم را داشته است « انگیزش»جه به نتایج مدل ابزار تو

که این ابزار در سه سناریوی اول، دوم و سوم بنزین به ترتیب 

ونقل شخصی و درصدی حمل 2,5و  2,8، 2,3باعث کاهش 

ونقل همگانی گردیده درصدی حمل 0,8و  2، 3,8افزایش 

و تاثیر راستا با انتظارات است. بدیهی است این تغییرات هم

 باشد. مطلوب می

براین با توجه به نتایج حاصل از مدل لاجیت ابزار علاوه

« رسانپیام»طبق برآوردها ابزار  موثر نبوده است.« رسانپیام»

ونقل در زمان تغییر تاثیری در رفتار مردم در انتخاب شیوه حمل

 است.قیمت بنزین نداشته 

ت بنزین تاثیر دهد با افزایش قیمهمچنین نتایج نشان می

ابزارهای اقتصاد رفتاری مورد بررسی کمتر گردیده است. 

درواقع با تغییر قیمت بنزین، تغییر مد مسافران به علل اقتصادی 

اتفاق افتاده است و تغییر بیشتر به علل اقتصاد رفتاری کاهش 

 یابد.می
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در ادامه پیشنهادات برای تحقیقات آتی عبارت است از: تاثیر 

رهای اقتصاد رفتاری بر رفتار مسافران، استفاده از سایر ابزا

بر روش رجحان آشکارشده، تمرکز بر مدهای های مبتنیشیوه

مترو، استفاده از سایر  و 46خاص نظیر اتوبوس پرسرعت

 های برآورد مدل مانند رگرسیون لجستیک و ....روش

 ای سوالات پرسشنامهنمونه .1پیوست 

 
 هانوشتپی .7

1. European Unite Project 

2. Sustainable Travelers 

3. VTBC 

4. Self-administered 

5. Nudge 

6. Nudge Units 

7. Department for Environment, Food & Rural 

Affairs 

8. Enabling 

9. Encouraging 

10. Exemplifying 

11. Engaging 

12. Explore 

13. Evaluate 

14. Discrete Choice Models 

15. Hedonic Pricing 

16. Random Utility 

17. Maximum Likelihood Estimation (MLE) 

18. Independent and Identically Distributed 

(IID) 

19. Simulation 

20. Revealed Preference 

21. Inferring Causality 

22. Natural Experiment 

23. Field Experiment 

24. Laboratory Experiment  

25. Experimental Design   

26. Halo Effect 

27. Perceived Motivation 

28. Formal Authority 

درصد و موتور حدود  34اکسی اینترنتی حدود تاکسی و ت .29

 .درصد سهم دارند 6

30. Loss Aversion 

31. Endowment Effect 

32. Mental Accounting 

33. Zero Price Effect 

34. Hyperbolic Discounting 

35. Diffusion of Responsibility 

36. Herd Behavior 

37. Declarative Norms 

38. Social Influence 

39. In-group Effects 

40. Out-group Effects 

41. Over-optimism Bias 
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42. Self-efficacy 

43. Self-serving 

44. Desire to Preserve Self-image 

45. Likelihood 

46. BRT: Bus Rapid Transit 

 مراجع .8

 ( .پا1394سپهر, م .)بر  هیکرا یاستهایس ریتاث ینامه بررس انی

 تی. تهران: دانشگاه تربیرفتار کاربران حمل و نقل عموم

 مدرس.

 

 (. نقش 1401زراءنژاد, م. ) &ه, م., , م., خداپناانیشجاع

مسافران کلانشهر  یبر واکنش رفتار هیو کرا نیبنز یمتیشوک ق

. اقتصاد و یحملونقل عموم لیتهران در استفاده از وسا

 .یشهر یزیبرنامهر
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 (. 1395نوری, ش. ) &, ع., اژدر, ر., فشاری, م., یناظم

رفتار مسافران مطالعه  رییبر تغ ههاینرخ کرا راتییتغ ریتأث یبررس
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