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 چکیده

و استفاده  کیها در عرصه ترافانسان حزمو سنجش  ،رویتقابل دار،ینسبتاً پا  یهاعکس الملها و از کنش یابه مجموعه یرفتار رانندگ

و  گذاشته ریکاربران راه تأث ریآمدوشد آنان و سا یبر چگونگ یرونیب یهاکه بر اثر محرک گرددیونقل اطلاق محمل یهااز دستگاه

و چند عامله  یرخطیبه مسئله به نگاه غ یپژوهش توجه از نگاه خط نیداشته باشد. در ا کیتراف انیمخرب بر جر ایآثار مثبت و  تواندیم

است. هدف  سیستم داینامیک کردیرو بر اساس یسازشبیهبا استفاده از  یرفتار رانندگ یپژوهش به دنبال بررس نیمعطوف شده است. ا

لعه مطا ضمنهدف،  نیا به منظور دستیابی به در شهر تهران است. یرفتار رانندگ یاز طراح یناش یکاربرد مدلمقاله، ارائه  یاصل

اساس  نیو بر ا جمع آوری یرفتار رانندگی رهایمتغ مهم تریندر ابتدا داده های موجودو مستندات یو بررس ادبیات و پیشینه موضوع

ربوط م توابع ریاضیو  میترس انیجر -انباشتو  یعلت و معلول ی. در ادامه نمودارهادیگرد و انتخاب شناساییمدل  یایپو یهاهیفرض

 ایو  ازبمهیدر قالب مصاحبه ن ییمختلف اجرا یهاپژوهش ازنظرت خبرگان در بخش نیا در. دیمدل استخراج گرد یرهایمتغ ارتباطبه 

شهر تهران  کیمرتبط با تراف یموجود در واحدها ای¬داده یهااز بانک ازیموردن یهااز داده ی. بخش اصلدیبسته استفاده گرد

 یبردکار یمختلف برا یوهایسنار م،یافزار و نسبا استفاده از نرم ایپس از آزمون مدل پو انیپا در است. دهیگرد لیو تحل یآورجمع

 . دهدیشان مرا ن یمربوط به رفتار رانندگ یرهایمنتخب بهبود در متغ یوهایسنار جی. نتادیگرد شنهادینمودن مدل پ

یکینامیمدل د ،یطراح ،یرفتار، رفتار رانندگ ک،یتراف های کلیدی:واژه
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 مقدمه .1

و  است در سطح جهانیشده واژه شناخته کیشدآمد  ای کیتراف

و ، انسان هینقل لیوآمد وسابه مجموعه رفتمتون علمی در 

اجزای سه . گردد¬یاطلاق م جاده ها و معابر شهریدر  واناتیح

انسان، راه و عوامل اند از: عبارت کیترافگانه تشکیل دهنده 

 نهیگز نیتریاهیپا یروادهی[. پ1384 ،یزی. ]عزهینقل لهیوس ط،یمح

تصادفات  یشمار بالا حالنی. باادیآیبه شمار م داریونقل پاحمل

ونقل حمل یهاچالش نیتراز مهم یکیبه  ادهیعابران پ

 با عابران ریاست. عمده تصادفات درگ شدهلیتبد یشهردرون

 ،ی]عسکردهندیرخ م ابانیها از عرض خهنگام عبور آن ادهیپ

سازمانها و نهادهای فرهنگی  ته،گذش های [. در طول دهه1401

از جمله رسانه های دیداری و شنیداری و مکتوب، دانشگاهها و 

در مسیر توسعه فرهنگ  توجه ویژه ایمجموعه مدیریت شهری 

 ] نوابخش و ترافیکی و بهبود رفتارهای رانندگی داشته اند

پیش بینی می [. 1389و همکاران،  ی؛ عبدالرحمان1387 ،یکفاش

تحقیقات بیشتر و شناخت بهتر از دلایل نقض شود با انجام 

قانون، امکان برنامه ریزی مطلوب در مسیر تقلیل تخلفات 

 ،یو داور یمی]سلو اجرایی شودو عواقب آن تدوین  پیامدهاو

را  یدرصد سوانح رانندگ 90حدود  قاتیاز تحق یاری[. بس1394

معتقد  [. کوك2003اند ]بنر، ربط داده یرفتار اتیبه خصوص

رابطه بین باورهای ذهنی و رفتار و عمل ما وابسته به  ،است

مهارت های اکتسابی و تمرین و ممارست برای بدست آوردن 

آن دارد. می توان گفت نگرش های ما تحت تاثیر فرایند شناختی 

 و مهم تر از همه انتظارات ما از پیامدهای محتمل آن هستند.

 مجموعهرا می توان  یانندگرفتار ر .[1996]کوك و همکاران، 

های تا حدودی پایدار، قابل رویت،  ای از عمل ها و عکس العمل

ارزیابی و حزم در زمینه ترافیک و کاربرد در سامانه های حمل 

  [.1380]افروز، و نقل نامید 

نمرات  و شتریب یکار یبالا، روزها لاتیرانندگان با سطح تحص

 یبا احتمال بیشتری رفتارها تیو عصبان یهنجاریب یبالا برا

 یهایژگیرا گزارش کردند. همچنین و یپرخطر رانندگ

عامل رفتار  رمجازیو نگرش نسبت به سرعت غ یتیشخص

پرخطر گزارش شده توسط رانندگان ون  یناهنجار رانندگ

 داریی[. رابطه معن2022و همکاران،  یاست ]تنگلا یمسافربر

همچنین رابطه  ورد و سرعت وجود دا یپرخاشگر -بین خشم

احساس و سرعت نیز برقرار می -تکانش یجستجو نیمعنادار ب

کننده مهم وجود دارد: نوع راننده  لیتعد کیباشد، اما تنها 

 [.2021و روسو،  وی]سربسک

 پیشینه تحقیق .2

 نیرابطه ب»عنوان  با پژوهشی( در 1386شناس و همکارانش )حق

 تخابان با «رازیدر شهر ش یو رفتار رانندگ یتیشخص یهایژگیو

پژوهشی مربوطه را شروع کردند. این کار  یآزمودننمونه  357

نامه پرسش»پژوهش با استفاده از دو پرسشنامه استاندارد شامل 

و داده  انجام،«رفتار رانندگی منچستر و پرسشنامه شخصیت نئو

های مرتبط گرداوری گردید.بررسی های این پژوهش مبین 

مقیاس عصبیت با معناداری بین نمره و قیم مستوجود رابطه 

زیادی خطاهای رانندگی و رفتارهای خلاف قانون می باشد.از 

ادی زیبودن و  سوی دیگرمشخص شد بین نمره مقیاس با وجدان

 نشد. دیده یارابطه خطاهای رانندگی و رفتارهای خلاف قانون

 زمان مهارت های عملی رانندگیسن و متغیر  همچنین در بررسی

با رفتارهای خلاف قانون غیر خشن ارتباط منفی و معنادار 

رابطه معنادار در یافته های با اهمیت دیگر و از  مشاهده گردید

خصوص تحصیلات با زیادی خطاهای رانندگی و رفتارهای 

 .بود خلاف قانون

 یهایژگیرابطه و»پژوهشی تحت عنوان (، در 1388) اینیشاکر

 در یبا عادات رانندگ یسلامت روان و پرخاشگر ،یتیشخص

راننده مرد شهرستان رشت که دارای  110از  «رانندگان پرخطر

سابقه تصادف بودند، اطلاعات لازم با استفاده از پرسشنامه 

استاندارد رفتار رانندگی منچستر، طبقه بندی شخصیتی و کنترل 

یرامون آن اطلاعات لازم جمع آوری و تجزیه و تحلیل پ ،سلامت

نتیجه این تحقیق بیانگر وجود رابطه ای معنادار بین انجام شد.

سلامت روانی، پرخاشجویی، ویژگی شخصیتی و سبک رانندگی 
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بود. این تحلیل نشان داد که متغیرهای پرخاشجویی و سلامت 

روانی حداکثر قرابت را با متغیر های رفتاری در موضوع رانندگی 

 .دارند

 کیتراف یکینامید یسازبا عنوان مدل قیقیتح( در 1390) یرجب

بهره مندی از مدل سازی پویا و با کمک تجزیه و تحلیل با  ،تهران

سیستم داینامیک تلاش کرد تا ترافیک را در ابعاد جامع و 

و  شبیه سازی نماید 7.3.5راهبردی و با استفاده از ابزار ونسیم 

با  وی. کرد فیتوص یونقل شهرحمل دهیپد یرا برا یمدل

سال  15 یافق زمان یرا براترافیک رفتار  ،یسازهیاستفاده از شب

 کرده است. ینیبشیپ ندهیآ

و  یبررس»پژوهشی تحت عنوان (، در 1388) یو باغان یسور

رانندگان متخلف با رانندگان  یتیشخص یهایژگیو سهیمقا

با بهره  ،پلیس ترافیکی 2شهر تهران محدوده منطقه در  «یعاد

نقره نتایجی به شرح زیر بدست  200مندی ازجامعه نمونه 

رانندگان تفاوت ملموس بین فراوانی تخلفات وجود آوردند: 

ه ب یعاد ندگانرانسایر  با یتیشخص یهایژگینظر و متخلف از

 ،دلمردگی ،: احساس بیمار بودن،یهاشاخصدر گونه ای که 

روان  ،یروان آشفتگی ،بدگمانی ،اجتماعی – یانحراف روان

شیدایی، علائمی بیش از سایر رانندگان عادی و  گسیختگی

 داشتند.

سبک »با عنوان  یا( در مقاله1390) یاقدم و صالح زادهیعل

، «هاآن یرفتار رانندگ نییتب یبرا یرانندگان ابزار یفرهنگ یزندگ

 پس از بررسی های لازم بین جامعه نمونه آماری شهرستان تبریز

یجه جالب توجهی دست یافتند بگونه ای که از رابطه معنادار به نت

بین داشته های فرهنگی و اشتباهات از نوع بی توجهی، اشتباهات 

خطرناك، تخلفات پرخطر و شیوه زندگی و رفتارهای رانندگی 

بیان نمودند در رفتار رانندگی  همچنینو  سخن گفتند.

تحصیلات، نوع ویژگی های شخصی، میزان موضوعاتی مثل 

 وسیله نقلیه و جنسیت، موثر هستند.

 توانیم ایتحت عنوان آ یا(، در مقاله2013) راكیو الب لوتزنبرگر

 ریکردند در چند دهه اخ انینمود؟ ب یسازهیرا شب یرفتار رانندگ

 یبرا یابزار ضرور کیبه  کیتراف یسازهیشب یهاچارچوب

 نیشده است و بد لیتبد هارساختیز تیریو مد یزیربرنامه

تن ساخ انینما یبرا یاضیرو  یکیزیف دهیچیپ یهامنظور مدل

مطرح نمودند  نی. همچنشودیبه کار گرفته م یکیتراف یهاستمیس

هم اندازه رفتار راننده مبه یپارامتر چیه یکیتراف یهاستمیدر س

موضوع  یکیجنبه تکن یها روموارد، مدل شتری. البته در بستین

 دهیناد باً، مانند رفتار راننده ، غالیو عوامل انسان شوندیمتمرکز م

 نی. اشودیاز آن پرداخته م یفقط به جنبه خاص ای شودیگرفته م

ته پرداخ یرفتار راننده از منظر روانشناس ییپژوهش به شناسا

 یانسان یفاکتورها دگاهیرا از د یاست و رفتار رانندگ

 یکیمدل تراف کیر عوامل د نی.  ادینمایم لیوتحلهیتجز

 .اندشدهیسازهیشب

 یسازمدل "با عنوان  یا( در مقاله2015و همکارانش ) دنف

 "پنهان ریبا متغ یکینامیمدل د کیدر  یرانندگ زیآمرفتار خشونت

آن  یمدهاایپ ینیبشیبار و پخشونت یرانندگ لیدلا لیبه تحل

الت خشم ح یتئور هیها بر پاپرداختند.  مدل ارائه شده توسط آن

 یخشم رانندگ یژگیومدل در خصوص  نای است، صفت –

است و  یفرد یهایژگیپنهان که وابسته به و ریمتغ کیعنوان به

 رییکه در طول زمان تغ یکینامیپنهان د ریعنوان متغحالت خشم به

ی، بحث م دهدیقرار م ریرا تحت تأث یو رفتار رانندگ ابدییم

حالت  کند،یم انیمدل ب یسازادهیآمده از پدستبه جی. نتادینما

 یدادهایصورت عمده از رومشخص به یبازه زمان کیدر  شمخ

. ردیپذیم ریتأث یقبل یشده در دوره  زمانآزاردهنده و خشم تجربه

دل با م سهیدر مقا یکردند مدل ارائه شده عملکرد بهتر انیها بآن

آشکار  یارهیمتغ ریه تحت تأثو رفتار رانند یریگمیساده از تصم

 .دارد

 مبانی نظری تحقیق .3

 یو برخ یطیو مح یتیموقع ،یعوامل فرد ندیرفتار، برآ

[. 1952 ن،یاست ]لو طیفرد و مح یمتقابل احتمال یعملکردها

در محیط و فضاهای پیچیده، سیستم داینامیک به کمک حل 

مسئله می آید.همانگونه که یک شرکت هواپیمایی شرایط متفاوت 
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 ابزار سیمولاتور شبیه سازی میکند اپرواز را برای خلبان هایش ب

مدیران و تصمیم گیرندگان هم نیازمند شبیه ساز برای تصمیم 

گیری هستند تا در جهان پیچیده و پر از ابهام اطلاعات لازم را 

و هان ،  ی]لکسب کرده و بهترین تصمیمات را اتخاذ کنند. 

2007.] 

ار ابز کیبه  کیتراف یسازهیشب یهاچارچوب ریچند دهه اخ در

ده ش لیتبد هارساختیز تیریمدو  یزیربرنامه یبرا یضرور

ادعا دارند که  یادیز یکیتراف یسازهیشب یهااست. چارچوب

را  از رفتار راننده یمشخص یهاجنبه یصورت واقعتوانستند به

جامع  یهامرتبط با مدل قاتیهرحال تحق. بهندیمنعکس نما

رفتار راننده، اندك است. ]لوتزنبرگ و همکاران،  رندهیدربرگ

غیر برای متحزم قدرت  بیشینه[. متغیـر درونگرایـی دارای 2013

 از بعـد. باشـد¬وابسته اصلی یعنـی تعـداد تصـادفات مـی

 ،شـهودی ادراکـی، متغیرهـای ترتیـب به درونگرایـی متغیـر

ی داری براگـرای، حسـی، قضاوتی و منطقی تاثیر معنا نبـرو

پـیش بینـی متغیـر تعـداد تصادفات دارند و متغیر احساسی بودن 

توانایی پیشـبینی متغیـر تعداد تصادفات را نـدارد و همچنـین 

نتـایج نشان داد متغیر رفتارهای تهاجمی و حواسپرتی دارای 

برای متغیر وابسـته اصـلی یعنـی تعـداد  حزمقدرت  بیشینه

تصــادفات مــی باشــند. بعــد از متغیرهــای رفتارتهــاجمی 

و حواسپرتی، به ترتیب متغیرهای عدم توافق پذیری و عدم توجه 

به سلامت خود تاثیر معناداری بـرای پـیش بینـی متغیـر تعـداد 

ی دهد بین مطالعات نشان م[. 1401 ،یلیتصادفات دارند ]جل

ویژگی شخصیتی روان رنجور خویی و خشم رابطه ای معنادار 

 [.1399 نژاد،یوسفیو  ی]سوروجود دارد  

 روش تحقیق .4

 دیدگاهو از یمورد -یانهیازنظر نوع هدف، زمحاضر پژوهش 

 بیان دیگر. به گرددیم لحاظ سازیمدل – یفیتوص عمل، شیوه

در  و پذیرفتهصورت  یستمیدر چارچوب تفکر س پژوهش نیا

سؤالات  بدست آوردن پاسخو  پژوهشاهداف حصول  یآن برا

 است. هاستفاده شد یستمیس یهاییایپو یسازاز روش مدل

 موردمطالعهمنطقه  4-1

پژوهش به  نیا است. شده انجام تهران استان در حاضر مطالعه

 ینشهروندان تهرا یرفتار رانندگ یکینامید یدنبال ساخت الگو

 یتارهارف ترقیدق لیمنظور تحلبه یسازبا استفاده از ابزار مدل

آن و کمک به انتخاب  یامدهایو پ کیشهروندان در تراف

و  زانریتوسط برنامه یکیتراف هاییبهبود ناهنجار یهاوهیش

 قاتیآن در زمره تحق جیبه نتااست. لذا باتوجه گذاراناستیس

 یتاررف دهیازآنجاکه هر پد گرید ی. از سوگرددیم یتلق یکاربرد

است که در  ییهازهیمعلول عوامل و انگ یطورکلدر انسان به

 یقمتبلور و علت آن رفتار تل یمختلف به اشکال متنوع یهاانسان

نمود  یتلق یفیانسان را از جنس ک یرفتارها توانیلذا م شوند،یم

 یفیک هایو پژوهش قاتیآن در زمره تحق یاجرا ندیو فرا

ر حاضر  د قاتیتحق نکهیبه اباتوجه نی. همچنشودیمحسوب م

منظر و به  نیاز ا رد،یپذیمشخص صورت م یدوره زمان کی

یمحسوب م یطول یهادر گروه پژوهش یزمان گاهیلحاظ جا

ت به نسب یسازهیشب یوپژوهش با استفاده از الگ نی. در اگردد

مترتب بر آن اقدام  جینتا یمختلف و بررس یوهایارائه سنار

 خواهد شد.

 هاداده 4-2

ه ها استفاده شدشناسی سیستمروش پویاییدر این پژوهش از 

مبهم  یهاطیدر مح یریادگیمدد به  سیستم داینامیکروش است. 

ور سیمولاتکه از ییمایشرکت هواپ کی. مانند می آید دهیچیپ و

 یستم هاسپویایی شناسی  کند،یخلبانانش استفاده م یپرواز برا

 ازسهیشب فضایی همانند رانیگ میو تصم رانیمد یبرا زین

ا یپو یهایدگیچیتا بتوانند در مورد پ کندیم جادیا یریگمیتصم

اطلاعات  خط مشی هاو  هامیمقاومت در برابر تصم سببو 

 [.2007و هان ،  ی]ل ندیاتخاذ نمابهینه  یهامیکسب کرده و تصم

ثبت شده در مراجع مربوطه در شهر های دادهدر پژوهش حاضر، 

تصادف رانندگی منجر به فوت، جراحت و  تهران که منجر به

استفاده شده  1401تا  1397 بوده است در طی بازهخسارت 

 تصادف، روز تصادف، زمان تصادف، علت شاملها دادهاست. 
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 سیلهو تصادف نوع روشنایی، شرایط ،جاده شرایط تصادف، فصل

غیر مت .است...  و تحصیلات راننده، جنسیت راننده، سن نقلیه،

  است. رفتار رانندگیدر این مطالعه  )وابسته( هدف

 هاشناسی سیستممراحل پویایی 4-3

 است که مدل ارائهگام شامل پنج  کینامیدا ستمیروش س مراحل

 یهاگام یخود را بر مبناسمت و سوی تحقیق  نیشده در ا

 .کندیم تنظیممذکور 

 یئله واقعمسبدرستی  دیسازان بامسئله: مدلتوصیف و  ییشناسا

را با مسئله اصلی اشتباه نگیرند. آنها  یجانبات و اثر را شناخته

د خو یبرا یسازاز مدل شفافیهدف باید با درك کامل مسئله، 

به  یجهان واقعنمادی از واقعیت بوده و . مدل، نمایند تصویر

 .شکلی ساده و قابل فهم بیان می کند

گام می بایست متغیر های اصلی  نی: در اایپو یهاهیفرض خلق

تاثیر گذار بر مسئله مورد بررسی قرار گرفته و مرز مدل را 

اینک با شناختی که در خصوص مسئله بدست  مشخص نماییم.

معلولی را شکل داده و به تدریج  –آورده ایم حلقه های علی 

تصویری ساده از دنیای ل و کامل تر می کنیم تا در نهایت کام

 واقعی را خلق نماید.

ز و مراصلی  یهاهیکه فرض یافزار: زمانمدل در نرم یسازهیشب

 حال در این .قابلیت اجرایی می یابد، مدل تشکیل شد ستمیس

 .پیدا می کندو اجرا  یسازهیشبامکان  یمجاز طیمح کیمدل در 

 یلازم است رفتارهادر این مرحله : یمدل و اعتبار سنج آزمون

. گیرد قرار سهیمقامورد  یواقع یایدن یمدل با رفتارها یسازهیشب

به مفهوم تولید و ایجاد استراتژی ها، ساختارها : یگذاراستیس

ست. ا ستمیبهبود سبا هدف  و شیوه های تصمیم گیری بدیع

 [.2001]استرمن، 

 هاتحلیل دادهابزار تجزیه و  4-4

 لیوتحلهیجهت تجز میونس یافزارپژوهش از ابزار نرم نیدر ا

 یوهایکه به ارائه سنار بیترتنیااطلاعات استفاده شده است. به

 .در شهر تهران پرداخته شده است یرفتار رانندگ یمرتبط با طراح

 شناسایی متغیرهای مدل 4-5

 و انباشت، جریان یرهایمتغ یآورابتدا با جمع یسازمدل ندیفرا

منظور پس از انجام  نیا ی. براگرددیمآغاز  یکمک یرهایمتغ

امه با بهره مندی از پرسشن، ه پیشینه آنو مطالع اتیبر ادب یمرور

 ضوع،موو خبرگان های نیمه ساختار یافته با کمک متخصصین 

 ندیراف نیا یبعد احلو در مر می گردد ییشناسا قیتحق یرهایمتغ

 ییمدل نها تیو درنها دهیرس تکاملبه  لازممراحل  یپس از ط

 .دهدیم لیرا تشک

 داینامیک سازی سیستمالگوفرآیند  4-6

 شود¬یمسئله آغاز م بیانمشکل و  شناختبا  یسازالگو ندیفرا

حقیق، تموضوع  ینظر یمبان استفاده از منابع معتبر از جملهبا 

نظر، افراد صاحب اخذ نظرات خبرگان وو  یستمیدانش س

فهم که در قالب قابل یهاچارچوبرا به  مفهومی یهامدل

عبارات  نی. ادنمای¬یم لیتبد شوند،یم انیب توضیحی یهامدل

هستند. پس از مرحله  ایپو یهاهیهمان فرض و تفاسیر

از مستقل ) یرهایدر قالب متغ کلیدی یرهایمتغ ،یسازهیفرض

)از سته( و وابینظارت یرویسن و ن ،مسئولیت پذیریخشم، قبیل 

همچنین چگونگی و  قبیل تخلفات، تصادفات، خسارات(

اثرگذاری آنان بر همدیگر مورد بررسی قرار گرفته و آنگاه با 

طراحی مدل مفهومی از مسئله پژوهش به عنوان تصویری از 

در ادامه . می شود سیستم، حلقه های علت و معلولی تشکیل

 فرایند لیبه مدل که موجب تکم ممفاهی لیتبدچگونگی 

 یسازمدل اساسکه  نرخ ینمودارها شود،یم زین یریگمیتصم

 در .شودیو ساخته م یاست طراح یستمیس یهاییایدر پو

 ستمین سساختما یتئور پایهبر  با لایه بندی متغیرها یبعدمرحله 

 ،ارتباط بین ساختار سیستم و رفتار سیستم را مشخص می کندکه 

ی ارتباط فبازخوردها و  زیو ن ، کمکیانباشت، جریان یرهایمتغ

به  دادن مقدارو با شناخته شده  جریان-انباشت یرهایمتغمابین 

 یاضیو معادلات ر روابط، مربوطه یهاو ثابت ی مدلرهایمتغ

ورت صو اجرای الگو  یسازهیشب عملیات  تیشده و درنهانوشته

در  مدلتار رف راتییروند تغ تجزیه و تحلیلبا  نابراین. بدپذیریم

برای  لازمو اقدام  آتیدر راتییتغ نیابررسی تداوم گذشته و با 
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صورت  آن یاعتبارسنج الگو یرهایمتغ یروبر  تیحساس لیتحل

  .گرددیم شنهادیپ منتخب و مناسب سناریوهای وگرفته 

 های تحقیقیافته .5

 ه،یاز مطالعات اول یناش”CLD“  ینمودار حلقه عل یمدل مفهوم

 سازنهیمربوط به عوامل زم یرهایمتغ نیب یو معلول یبه رابطه عل

 یمدهاایبه پ جتاًیو نت یکیتراف یرفتارها نیو همچن یرفتار

 یکینامید یهاهیمترتب بر آن خواهد پرداخت که در حکم فرض

مدل به آن پرداخته و مدل  نیتدو نیپژوهش خواهند بود و در ح

 -یلع ینمودارها ا،یپو هایهیفرض تدوین با شد. شنهادیپ یینها

 یهاستمیروابط سمبین نمودار  نی. اگرددیرسم متمهم  یمعلول

علت و  ه هایحلق یهارهیعنوان زنجبه از آن است که یواقع

 . شودیم ادی یمعلول

 یو نمودار علت و معلول ایپو هیفرض جادیا 5-1

ر شهروندان و مرو یپژوهش با مبنا قرار دادن رفتار رانندگ نیدر ا

ت و سپس نمودار عل ییشناسا یدیکل یرهایپژوهش، متغ اتیادب

 میترس کیدر قالب نمودار شماره  ریبا مشخصات ز یو معلول

 .دهدمیرا نشان  فرضیه( نتایج این 1) نمودار .دیگرد

 های کلی علت و معلول مدل. حلقه1نمودار 

 جریان-انباشتایجاد نمودارهای  5-2

. رسدیمدل م فهرست کردنزمان ، ستمیس یسازپس از مفهوم

و معادلات  انیجر -انباشت یهامدل شامل نقشه فهرست کردن

با توجه به قابلیت های ابزار پردازش مربوط به آن است.  یاضیر

بر اساس  یمدل اصلو عدم امکان استفاده از حروف فارسی، 

مسئله به  ینمودار نمایش شد. یاندازراه لاتینحروف 

 همچنین. کردکمک خواهد استیساختار سبهتر  یسازمفهوم

ه ب دیرا با ینمودارنمابش  نی، االگو یسازهیشبانجام  یبرا

اده ریاضی، از دمعادلاتبرای تدوین  نمود. لیتبد یاضیر معادلات

 نیبر ا. می کنیمو نظر خبرگان استفاده  جمع آوری شسدههای 

 وجهت باو  رهایاز متغ کیهر  یبرا انیانباشت جر یهاالگو مبنا

ه بباتوجه زیموضوع پژوهش و ن و پیشینه اتیبه مرور ادب

و نظرات خبرگان گذشته  مرحله یمعلول –علت  ینمودارها

 .دیگرد نیتدو

 
 قیمدل تحق انجری –مدل انباشت  .2نمودار 

 هاروش گردآوری داده 5-3

های شرو ،آن کیفی بودنیا کمی و از قبیل بر اساس نوع پژوهش 

متفاوت باشد. ازآنجاکه این پژوهش تواند میها گردآوری داده

ل وتحلیها و تجزیهمنظور شناخت متغیرها و روابط بین آنبه

آوری ای برای جمعهای مربوطه است از مطالعات کتابخانهداده

 تحقیق و پیشینه تحقیق استفادهاطلاعات لازم در زمینه ادبیات 

های موردنیاز این پژوهش عمدتاً از گردید. برای تأمین داده

های هوشمند مستقر های اطلاعاتی موجود ازجمله سیستمبانک

در سطح شهر تهران و اطلاعات در اختیار پلیس راهنمایی و 

سازی های مرتبط  تأمین و در مدلرانندگی و سایر دستگاه

 سازیافزار شبیههای در اختیار با کمک نرمداده استفاده شد.

Vensim 7.3.5سازی شدمدل. 
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حجم انتخاب جامعه آماری، چگونگی بررسی  5-4

 گیری نمونه شیوهنمونه و 

های مختلف اجرایی از نظرات خبرگان در بخش تحقیقدر این 

باز و یا بسته استفاده گردید. بخش اصلی در قالب مصاحبه نیمه

ای موجود در واحدهای های دادههای موردنیاز از بانکاز داده

 آوری و تحلیل شده است.مرتبط با ترافیک شهر تهران جمع

 هاتحلیل داده و ها و ابزار تجزیهروش 5-5

 مرتب سازیبندی، تنظیم، ها، طبقهتحلیل داده ر ازمنظو 

ست. ا سوالاتتحقیق پاسخکشف و پیدایی ها برای دادهتلخیص و

برای تجزیه تحلیل   Vensim 7.3.5در این پژوهش از ابزار

های این به قابلیتسازی استفاده شد. باتوجهها و مدلداده

ای هسازی سناریوهای مختلف و استراتژیافزار امکان پیادهنرم

 گوناگون فراهم شد.

 سازی پژوهشنتایج شبیه 5-6

 رفتار اجزای مدل در بازه زمانی بررسیسازی وپس از انجام شبیه

متغیرهای مختلف مدل و  مقادیر تغییر به، موردنظر چهار ساله

خلف، تها بر روی متغیرهای اصلی موردبررسی که تحلیل تأثیر آن

مدل  time stepشود. ضمناً است، پرداخته می و تلفات تصادف

 مشاهدات و واحد زمان ماه تعریف شده است. بررسی 5/0

مرحله قبل بیانگر آن است که خشم، سن، نیروی نظارتی و 

اسی بیشترین تأثیرگذاری را بر رفتار رانندگی و نهایتاً شنوظیفه

 اند. لذا برای هر یک از متغیرهای تأثیرگذارتصادف داشته

شناسی، سن و نیروی نظارتی شامل: خشم، وظیفه سناریوهایی

 تدوین گردید.

 سناریوی اول: خشم 

سازی مشاهده گردید روند تصادف با خشم پس از انجام شبیه

توجهی پیدا نموده است. از طرفی تحلیل نمودارهای قابلافزایش 

-دهد که با کاهش متغیر وظیفهافزار ونسیم نشان میخروجی نرم

نماید و این خود توجهی پیدا میشناسی، خشم افزایش قابل

شود. لذا فعالیت مربوط به موجب بالا رفتن نرخ تصادف می

گردد. یعنوان یک سناریو مناسب توصیه معوامل خشم به

 های مربوط به این سناریو در زیر ارائه شده است.شکل

 
 یشناس. متغیر خشم در حالت پایین بودن متغیر وظیفه3نمودار 

 
 شناسی. متغیر خشم در حالت بالا بودن متغیر وظیفه4نمودار 

 )سناریو دوم )سن 

سازی مشاهده گردید روند تصادف با تغییر پس از انجام شبیه

توجهی پیدا نکرده است و این بدان معنی است قابلسن افزایش 

وط نماید. لذا فعالیت مربکه با افزایش سن، دقت افزایش پیدا می

. گرددعنوان یک سناریو مناسب توصیه نمیبه عوامل سن به

 های مربوط به این سناریو در زیر ارائه شده است.شکل
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 . متغیر سن در کمترین مقدار ممکن5نمودار 

 
 ن. متغیر سن در بالاترین مقدار ممک6نمودار 

 )سناریو سوم )نیروی نظارتی 

سازی مشاهده گردید روند تصادف با نیروی پس از انجام شبیه

توجهی پیدا نموده است. همچنین با افزایش نظارتی افزایش قابل

الیت شود. لذا فعنیروی نظارتی میزان تخلفات رانندگی کمتر می

عنوان یک سناریو مناسب روی نظارتی بهمربوط به عوامل نی

های مربوط به این سناریو در زیر ارائه شده گردد. شکلتوصیه می

 است.

 
 . متغیر نیروی نظارتی7نمودار 

 

 . متغیر نیروی نظارتی8 نمودار

 شناسی(سناریو چهارم )وظیفه 

-سازی مشاهده گردید روند تصادف با وظیفهپس از انجام شبیه

ناسی شمعکوسی دارد. یعنی با افزایش متغیر وظیفه شناسی رابطه

در بالاترین مقدار ممکن خود، متغیر وابسته تصادف کاهش پیدا 

سی شناکند و بالعکس. لذا فعالیت مربوط به عوامل وظیفهمی

ط به های مربوگردد. شکلعنوان یک سناریو مناسب توصیه میبه

 این سناریو در زیر ارائه شده است.

 
 شناسی در حالت کمترین مقدار ممکن. متغیر وظیفه9 رنمودا

 
 شناسی در حالت بالاترین مقدار ممکن. متغیر وظیفه10 نمودار

 گیرینتیجه .6

غییر نسبت به ت ،تحلیل حساسیت مدلتست اجرای مدل و انجام  با

ت به نسب ،مدلی متغیرها و بررسی رفتار هر یک از متغیرهامقادیر 

اسی، شنشناسایی متغیرهای اصلی و کلیدی شامل: خشم، وظیفه

ردی کارببه منظور اقدام گردید. در مرحله بعد سن و نیروی نظارتی

نمودن مدل نسبت به ارائه چهار سناریو عملیاتی در جهت طراحی 

رفتار رانندگی در شهرستان تهران اقدام گردید. در سناریوهای 
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ناسی شخشم، سن، نیروی نظارتی و وظیفه شده، متغیرهایتدوین

موردتوجه قرار گرفت. نتایج سناریوها نشان داد که با افزایش متغیر 

رود. همچنین خروجی مدل نشان خشم، میزان تصادفات بالا می

ود ولی شبیشتر میو تلفات داد که با افزایش خشم، میزان تصادف 

دانی از خود ییر چنتغ ،تصادف ،با افزایش متغیر سن، متغیر وابسته

دهد. بر این اساس رویکرد خشم یعنی سناریو اول نسبت نشان نمی

به سناریو دوم که همان رویکرد سن است در اجرا از اولویت 

های سوم و چهارمی سناریوهمچنین . می باشدبالاتری برخوردار 

مدل  و شناسی نیز بر اساس ادبیاتبا عنوان نیروی نظارتی و وظیفه

قیق طراحی گردید. در این سناریوها، خروجی مدل به تح خروجی

دا نمود پی بهبودتوجهی نسبت سناریوهای اول و دوم به میزان قابل

استفاده مطلوب از نیروی نظارتی و که بیانگر کارآمدتر بودن 

ین اتقویت روحیه مسئولیت پذیری در آحاد جامعه بوده و برتری 

 ست.نسبت به سناریو دوم و اول ا هاسناریو

به شناسایی متغیرهای کلیدی مدل از بین متغیرهای خشم، باتوجه

شناسی متغیر نیروی نظارتی و نیز سن، نیروی نظارتی و وظیفه

شناسی بیشترین تأثیرگذاری را بر کاهش تصادف رانندگی وظیفه

های اجرایی مبادی رو در برنامهدر شهر تهران داشته است. ازاین

ونقل و امور ترافیک و پلیس راهور حملمربوطه از قبیل معاونت 

طورجدی موردتوجه قرار های مرتبط باید بهو سایر سازمان

گیرند. متغیر سن نیز کمترین تأثیرگذاری را بر روی مدل داشته 

ونقل شهر تهران است. این امر با واقعیت حاکم بر فضای حمل

 منطبق است. 

 مراجع .7
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 ( 1384عزیزی حمیدرضا):  تخلفات راهنمایی و رانندگی و
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مکانیک )حرارت و سیالات( از دانشگاه فردوسی  سید جعفر تشکری، درجه کارشناسی در رشته مهندسی

و  جنوب-وری( از دانشگاه آزاد اسلامی تهرانکارشناس ارشد صنایع )مدیریت سیستم و بهره - مشهد

دانشجوی دکتری مدیریت صنعتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران است.زمینه های 

 پژوهشی مورد علاقه ایشان، تصادفات ترافیکی و مدلسازی است.

 

زمین شناسی از دانشگاه شهید بهشتی، کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی کارشناسی عباس طلوعی اشلقی، 

باشد. ایشان را دارا می دکترای مدیریت صنعتی از واحد علوم و تحقیقات و از دانشگاه آزاد واحد مرکزی

استاد گروه مدیریت واحد علوم و تحقیقات دانشگاه آزاد اسلامی، پژوهشگر برتر کشور در علوم انسانی در 

 زمینهاست.  جلد کتاب 23مقاله در نشریات و کنفرانسهای بین المللی و  200، دارای بیش از 1391سال 

مدلسازی و هوش مصنوعی است. ایشان در حال حاضر با مرتبه استاد،  های پژوهشـی مورد علاقه ایشـان

 تهران است. واحد علوم و تحقیقاتآزاد اسلامی دانشگاه عضو هیأت علمی 

 

یشان ااخذ نمود.  آزاددانشـگاه مدیریت صنعتی از ، درجه کارشناسی و کارشناسی ارشد در رشته رضا رادفر

پژوهشگر برتر  1401در سـال دکترای مدیریت صنعتی از دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقیقات تهران بوده و 

ت مدیری قه ایشـانهای پژوهشـی مورد علا گردید. زمینه واحد علوم و تحقیقات شد و موفق به اخذ جایزه

آزاد اسلامی واحد دانشگاه و در حال حاضر عضو هیأت علمی با مرتبه استاد در بوده  مدلسازی، سیستم

 است. علوم و تحقیقات تهران

 

، درجه کارشناسی مهندسی عمران از دانشگاه علم و صنعت ایرانزاده، درجه کارشناسی شهریار افندی

دکتری مهندسی حمل ونقل و و  ترابری از دانشگاه علم وصنعت ایرانارشناسی ارشد مهندسی راه و ک

باشد. ایشان عضو هیات علمی دانشگاه علم و صنعت ایران را دارا می ترافیک از دانشگاه کارلتون)کانادا(

 است. مدلسازی در حمل و نقلهای پژوهشی مورد علاقه ایشان است و زمینه

 


