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 چکیده

های امروزی هستند که باتوجه به ازدحام و آلودگی هوا در ترین اجزای کلانشهرنقل عمومی و پیرو آن اتوبوسرانی یکی از مهموحمل

در شهر 19-. از سوی وقوع کوویدشودمیسوی پایداری نام برده  ها بعنوان راهکاری جهت کاهش آلودگی و حرکت بهبسیاری از شهر

نقل همگانی وترین اجزا حملاجزای شهری شده است که یکی از مهمر معضلات بسیاری د ها وگیری آن موجب بروز چالشها و همه

. پیرو همین امر هدف این پژوهش بررسی میزان رضایتمندی شهروندان شهر تهران از وضعیت باشدمیالخصوص اتوبوسرانی علی

جمع آوری مبانی و شاخص. روش پژوهش جهت باشدمی 19-گیری کوویدزمان همهنقل عمومی با تاکید بر اتوبوسرانی در وحمل

بطور کلی . باشدمی ، آزمون همبستگی پیرسون و رگرسیون گام به گام Tآزمون  ،هاتحلیل دادهجهت  تحلیلی و-توصیفی مناسبهای 

و نارضایتی پرسنل  یو برخورد، مهارت و اگاه [هااتوبوس]یعموم هیوسائل نقل تیوضعنتایج حاکی از رضایتمندی مطلوب شهروندان از 

. از باشدمی 19-کوویدگیری همهدر دوره وقوع  [اتوبوسرانی]عمومی ونقل حملو وضعیت ونقل حمل ستگاهیا یکل تیوضعمطلق از 

یون . در نهایت بر اساس نتایج تحلیل رگرسباشندمیبا یکدیگر دارای سطح همبستگی مناسبی ها منظر همبستگی در مجموع شاخص

 نیشتریب یدارا یشهر تیجمع ،هاستگاهیاطلاعات در ا ،هایتنوع کاربر ه،یوسائل نقل تیفیک ستگاه،یدر ا یامکانات رفاههای شاخص

 هستند. [یاتوبوسران ]یعمومونقل حملشهروندان از  یتمندیرضا زانیبر م یرگذاریتاث

رضایتمندی عمومی،ونقل حمل، اناتوبوسرانی، تهرکليدی: های واژه
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 مقدمه و بیان مسئله .1

در کنار افزایش ميزان جمعيت ها شهرافزون روزرشد 

شهری، در کنار مزایا و منافع ارزشمند ، موجب های سکونتگاه

های بروز مشکلات بسياری برای شهروندان شده است. آلودگی

زیست محيطی و نزول سطح کيفيت زندگی درشهرها از مهم 

اخير بر اثر افزایش های در سالها ترین مشکلاتی است که شهر

جمعيت و توسعه بيش از پيش دچار آن شده اند. ادامه این روند 

ری و شههای باعث وخامت بيشتر وضعيت سکونتگاهتواند می

 بروز مشکلات عدید برای شهروندان شود، از این رو برنامه ریزی

این نوع از مشکلات بنيادی  مناسب برای حلهای و ارائه راهکار

 و تیریموثر در مدهای از راهکار یکضروری به نظر ميرسد. ی

 در یاستفاده از حمل نقل عموم ینوع مشکلات شهر نیکاهش ا

امروزی حمل نقل به دو گونه های . در شهراستها شهر

عمومی خود ونقل حمل. شودمیبندی دستهخصوصی و عمومی 

، که شامل اتوبوس و راه آهن شهری به دو نوع سيستم ترابری

عمومی یکی از مهم ترین ونقل حملشود. است تقسيم می

های شهرهای امروزی است که تاثير بسزایی در وضعيت بخش

تواند میها دارد. استفاده از حمل نقل عمومی در شهرها شهر

موجب کاهش آلودگی هواو آلودگی صوتی، افزایش سطح کيفيت 

کارآمدی و صرفه جویی در مصرف انرژی  زندگی شهروندان،

شود. حمل نقل عمومی در مقایسه با حمل نقل ها و... در شهر

خصوصی دارای مزایای بسياری مانند ظرفيت بالای آن برای جابه 

جایی مسافر، مقرون به صرفه بودن و همسو بودن با اهداف 

ر اتاثيرات بسيار بنيادی بر ساختتواند میتوسعه پيادار است و 

ها عمومی در شهرونقل حملشهرها بگذارد. از این رو استفاده از 

شهرهای پر جمعيت دارای اهميت بسيار زیادی الخصوص علی

. در این بين وجود برخی از مسائل و مشکلات یا وقوع باشدمی

موجب بروز تواند میبرخی از حوادث طبيعی و غير طبيعی 

کاهش استفاده از آن  چالش در سازوکار این ناوگان ارزشمند و

عمومی، نقص در ونقل حملشود. پایين بودن ميزان کيفيت 

، بروز برخی از حوادث غير طبيعی مانند جنگ و ناامنی هاساختار

واند تمیهمه گير های و حوادث طبيعی مانند زلزله و بروز بيماری

شود. یکی ها عمومی شهرونقل حملموجب  اختلال در سيستم  

های حوادث طبيعی که  اخيرا جهان را با چالش از مهم ترین

ها بنيادی در ساختار شهرهای جدی مواجه ساخته و دگرگونی

است.  19-بيماری کوویدگيری همهبوجود آورده است، وقوع و 

این بيماری موجب بروز مشکلات بسياری برای مردم گيری همه

بنيادین های متعددی در ساختار و بخشهای و وقوع چالش

، حمل نقل هاشده است. یکی از مهم ترین این بخشها شهر

عمومی است. حمل ونقل عمومی یکی از مهم ترین اجزای 

پرجمعيت است که بروز اختلال های شهرالخصوص علی، هاشهر

موجب برهم خوردن برخی از مناسبات مهم تواند میدر آن 

تحت  یدر مقاله ا  2021سوگبه در سال  نيوجی شهری شود.

کرونا   روسیو یريگدر حال تحول همه ريعنوان  تأث

(COVID-19) ديرس جهينت نیدر غنا  به ا یونقل عمومبر حمل 

و  یبر استفاده از  حمل نقل عموم ایقابل توجه ريتاثکرونا که 

در طول  نی. علاوه بر اداشته استدر غنا ونقل حمل نهیهز

مشاهده شد.  یدر استفاده از تاکس یدیشد اهشکگيری همه

در مقاله   2021تاوارس و همکاران در سال  یبرگاماش اينيرجیو

 تیبر رضا یونقل عمومحمل تيفيک ريتحت عنوان تأث یا

های یژگیکه و ديرس جهينت نیمختلف به ا یسن یهاکاربران گروه

که  یدارند، در حال یعموم تیبر رضا یميمستق ريتأث یاتيعمل

 ريتأث یو قرار گرفتن کاربر در معرض عوامل خارج یراحت

 یسن یهاگروه یبرا ليو تحل هیدارند. تجز تیبر رضا ميرمستقيغ

غيرقابل  رهایيها در متغشاخص تيمختلف نشان داد که اهم

 تیبر رضا یاتيعمل یهایژگیو رياست، اما تأث کسانیمشاهده 

دوس ا باروس ياست. جول شتريبزرگسالان ب یبرا یعموم

تحت  یدر مقاله ا 2021در سال  مايپالما ل انيسانتوس، جوس

و  هاريچند مع کردیبر اساس رو یعمومونقل حمل تيفيعنوان ک

 لیشهر برز کیدر  یکاربر: مطالعه مورد تیاز منظر سطح رضا

 یبانيتپش یارشته نيمدل ب کیکه با ارائه  ديرس جهينت نیبه ا

 یلتبه مقامات دو یعمومقل ونحمل تيفيک یابیارز یبرا ميتصم
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 وکیکمک می کند. و یريگ ميتصم ندیدر فرآ یاتيو عوامل عمل

تحت عنوان ابهام  یدر مقاله ا 2021چاوهان و همکاران در سال 

 یچندوجهونقل حملخدمات مرکز  تيفياز ک ییزدا

(MMTH )ونقل حملکاربران از  تیرضا یرياندازه گ قیاز طر

که عوامل موثر بر کيفيت خدمات  ديرس جهين نتیبه  ا یعموم

 یهاحالت» ،«تيو امن یمنیا»عمومی عبارتند از ونقل حمل

 ،«ییو علائم راهنما یدسترس»، «ونقل و اطلاعات سفرحمل

است.  «طيبل هيکارکنان و ته تیریمد»و  «طيمح تيفيو ک یراحت»

 یمقاله ا رد 2021گاه در سال ومه یگبوردیز نايچارلز آتومبوآ، ت

مسافران و استفاده از خدمات  تیرضا یهاتحت عنوان شاخص

که  ديرس جهينت نیدر غنا به ا یاتوبوس عموم یعمومونقل حمل

 تيو قابل تيمقرون به صرفه بودن و در دسترس بودن، امن

خدمات مرتبط با انتظارات  تيفيک یهایژگیو نیترمهم نانياطم

 مسافران بودند. 

 ژهیبه و یهمگانونقل حمل یبسزا تيبا توجه به اهم امروزه

 تي، دگرگون شدن وضعهادر سازو کار شهر یاتوبوسران

و بروز  19-دیيکو یدميوقوع اپ یدر پ یهمگانونقل حمل

اندک های و پژوهش ییدر ساختار آن از سو یاديبنهای چالش

بر  19-دیکوو ريگسترده ابعاد تاث یبه بررس ازيانجام شده و ن

داده  شیپژوهش را افزا نیبه انجام ا ازين  یهمگانونقل حمل

های کلانشهر تهران  بعنوان یکی از پرجمعيت ترین شهر است.

همچو بسياری 19-بيماری کوویدگيری همهجهان پس از وقوع 

جهان دچارمشکلات و معضلات عدیدی بر اثر های از شهر

. از این رو،  با توجه به اهميت بسيار زیاد .شده است 19-کویيد

-و تاثيرات بنيادین بيماری کویيدها حمل نقل عمومی در شهر

و تاثيرات  بسيار زیاد این بيماری بر ساختار ها بر ساختار شهر 19

تا  سعی شده است  و مناسبات شهر تهران ، در این پژوهش

تهران عمومی در شهر ونقل حملاز  رضایتمندی شهروندان تهران

 شود. واقعمورد ارزیابی دردوران کرونا 

 ینظر یمبان .2

ر ونقل عمومی دپس از بررسی پيشينه مطالعات مربوط به حمل

قسمت مبانی نظری مفاهيم مربوطه مورد بحث قرار گرفته است. 

ونقل ونقل شهری و حملنخست به صورت کلی شبکه حمل

عمومی معرفی می شوند، سپس به بررسی مزایا و معایب 

ل موثر بر عرضه و ونقل عمومی  پرداخته می شود عوامحمل

تقاضای آن مظرح می شود و عوامل موثر بر کيفيت سيستم 

ونقل عمومی شناسایی می شود. پس از معرفی عمومی حمل

های مربوطه استخراج ونقل و مزایا و معایب آن، شاخصحمل

 شده و اتوبوسرانی تهران بعنوان نمونه مطالعاتی معرفی می گردد.

 شهریونقل حملشبکه  2-1

 یکالبد ییرساختهاز ،تباطیار ارعشوو نقل وحمل شبکه

ها آن طریقاز  مختلفنقل وحمل سایلو حرکت که هستند

 یا کنشی سيستم یک هندآورپدید ،حرکت ین. ادمیپذیر رتصو

 عنو ازه،نداز ا معمولاً ،سيستم ینا یابیارز ایبر. ستا فعاليت

 ,Khisty & Lall] دمیشو دهستفاا نقليه سایلو حرکت نیاوافر

دارای دو ها شهری در ساختار شهرونقل حمل. شبکه [2003

ظيفه عمده است: نخست جابه جایی افراد و کالا،  دوم جمع و

آوری افراد . کالا از مبدا و رسانيدن انان به مقصد که وظيفه 

 نامند و وظيفه دوم را دسترسیمی نخست را حرکت

[Farajnejhad, 2016] موضوع قابليت دسترسی و حرکت با .

 شریانی،های از نظر راهها علل متفاوتی از جمله طبقه بندی راه

محلی دارای روابط نزدیکی های جمع و پخش کننده و خيابان

است.از سویی دیگر دسترسی و حرکت دارای رابطه معکوس با 

ه ای که هر اندازه قابليت دسترسی شبکه یکدیگر هستند که گون

بيشتر باشد، سرعت کمتر خواهد بود و هراندازه ونقل حمل

 قابليت دسترسی کمتر باشد بر ميزان سرعت افزوده خواهد شد.

[Amininejad and Eftekhari, 2011]یشهر نقلو . حمل 

 سيستم ایجزاز ا یکینقل وحمل سيستماز  بخشی انعنو به

 یهایبررکا بين سترسید فهد با که ستا یشهر تتباطاار

را  جابجاییو  ورمرو  رعبو رکا ،شهر یک ودهمحددر  مختلف
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 عهده دار است یافته قنطباا یفضاها ینا بين

[Mizbanshaker, 2006] .شهری بعنوان یکی از ونقل حمل

ن دارای نقشی بنيادیها توسعه و تعالی شهردر ها مهم ترین بخش

در ارتقای امکانات و ترقی جامعه است. توسعه و پيشرفت 

مختلف یک شهر را از طریق برقراری ارتباط و جابه های بخش

 یشهرنقل وحمل سيستم یک .سازدمیجایی بار و مسافر برقرار 

 سطحرا در  کالاو  دممر کتحرو  جابجایی مينهز تنها نه مناسب

را شکل شهر  شدر یلگوا تمددر دراز بلکه آوردمی همافر شهر

 همافر سبب بهرا  جتماعیو ا دیقتصاا یفعاليتها سطحو  داده 

 کندمیتعيين  ی،شهر مناطق به سترسید  قابليت دنکر

[Farajnejhad, 2016] شهری دو نوع وسيله ونقل حمل. در

مورد استفاده قرار ميگيرد: وسایل نقليه خصوصی و وسایل نقليه 

شهری به دو گونه خصوصی و ونقل حملعمومی. به عبارتی 

 . [Saeidinia, 2002] شودمیعمومی تقسيم 

 عمومیونقل حمل 2-2

قطار  ،یهن شهراز جمله مترو، راه آ - یعموم ایانبوه ونقل حمل

و انواع ها یاز فناور یسبک، تراموا، اتوبوس، و مجموعه ا

ونقل حملخدمات  یبرا ريفراگ یاصطلاح - گریخدمات د

ونقل ممکن است طبق مشترک و در دسترس عموم است. حمل

یکه شما با آن تماس م یممکن است زمان ایبرنامه انجام شود، 

. ممکن است یتاکس ای یريگانجام شود، مانند شماره د،یريگ

 ناليممکن است مجلل باشد، مانند ترم ایفرسوده و شلوغ باشد، 

 یعمومونقل حمل [tumlin, 2012] ورکیويگراند سنترال ن

. کنندمی مسافر از آن استفادهها ونيلياست که م یسیسرو

قل ونحملدارد و یبستگ یبه عوامل متعدد یزندگ یاستانداردها

 ] روزمره است یاز زندگ یعوامل است و بخش نیاز ا یکی

[Tumsekcali et al., 2021 
عمومی  عبارت است از اتوبوس، قطار، مترو و سایر ونقل حمل

تردد کرده  کرایه از پيش  در مسيری ثابت کهونقل حملاشکال 

تعيين شده دریافت ميکنند و برای خدمت به عموم و در دسترس 

حمل های عمومی تمامی سيستمونقل حملعموم قرار دارند. 

که مالکيت وسایل نقليه به نام مسافران  شودمینقلی را شامل 

نباشد، سفر به صورت جمعی انجام شود و در دسترس عموم 

ونقل حمل.سيستم .[RafiPour, 2016] قرار گرفته باشد

عمومی به سيستمی اطلاق ميگردد که برای جابه جایی و انتقال 

عموم مردم، بصورت انبوه و توده یا بصورت کوچک تر و فردی 

 .شودمیمحلی و موسسات به کار گرفته های از سوی حکومت

های نقليه با کيفيت این سيستم از طيف گسترده ای از وسایل

متفاوت بهره ميبرد برای خدمات خود بهای از پيش تعيين شده 

 ,Amininejad and Eftekhari] .کندمیو متفاوتی دریافت 

عمومی در حالت کلی به دو گونه ونقل حملهای . سيستم[2011

 نزیتاتر . سيستمشوندبندی میدستهترانزیت و پاراترانزیت 

و در  بوده معين مقصدو  أمبددارای  که سيستمیاز  ستا رتعبا

در  که هاییستوبو. ادازدمیپر انمسافر جابجایی به معين نماز

 ،میکنند رکا ثابت مانیز ولجد سساابر ثابت یمسيرها لطو

ی نيمه سریع، قطار سبک هاستوبوا ،لسيراسریع یهاستوبوا

سيستم ترانزیت قرار ميگيرند. شهری، مونوریل و تراموا در زمره 

در مقابل سيستم پارترانزیت بر خلاف سيستم ترانزیت دارای 

مبدا و مقصد معينی نبوده وزمان جابه جایی مسافران نيز از پيش 

ن، ، وها. انواع تاکسیباشدمیمعينی نهای تعيين شده و در زمان

وس اشتراکی و مينی بهای و ونها اجاره ای، خودروهای اتوبوس

. [Khodaei, 2007] عمومی هستندونقل حملجز این گونه از 

های مدیگر  معمول ترین گونه بندی سيست یکیاز طرف دیگر 

حملی و های که در تبيين سامانهها عمومی در شهرونقل حمل

عمومی به ونقل حملبندی دستهنقل درون شهری وجود دارد، 

های سامانه ریلی و اتوبوس محور است.های سامانهدو دسته 

 شامل تراموا و] 1خود در دو گروه قطارهای سبک شهری یلیر

 عیشامل مترو و قطارهای سر]و راه آهن شهری  [لیمونور

به نيز  وسامانه ی اتوبوس محور .شوندمیتقسيم بندی  [شهری

ونقل حمل ستميس 2جیرای اتوبوسهای ستميس چون ییهاگونه

 4ی اتوبوس تندرو و سامانه یبرقهای اتوبوس، 3یسبک اتوبوس

هم . [Tajdar and Akbari, 2009] .شوندبندی میدسته
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عمومی با توجه به هزینه ونقل حملانواع بندی دستهچنين 

 به صورت زیر استها آنجهت احداث گذاری سرمایه

[tumlin, 2012.]

 
ای حمل و نقل عمومیهای سرمایههزینه .1شکل

 عمومی ونقلحملمزایا و معایب  2-3

 یهاوهيش نياز ب یمتفاوت یهاهر سفر، افراد، انتخاب یبرا

یژگیو یداراها وهيش نیاز ا کیدارند که هر  ونقلمختلف حمل

 هستند. یمتفاوتهای نهیو هز بیمعا ا،یخاص خود، مزا یها

است ونقل حملهای عمومی یکی از مهم ترین گونهونقل حمل

است و تاثيرات بنيادی را بر ها که دارای اهميت بسياری در شهر

، شما مجبور عمومیونقل حملدر  .گذاردمیبرجای ها شهر

 یا روت دهدمی و به شما فرصت د،يکن یخودتان رانندگ ديستين

 ديتواننمی که شما ییحال، از آنجا نی. با اديکن مرکزت گریموارد د

ونقل ملح یبا مشکلات احتمال دیبا د،يرا کنترل کن هينقل لهيوس

حرکت  ديخواهمی که یزمان قاًيدق ديتواننمی : شمادیيايکنار ب زين

 .دیبرو ديخواهمی که ییجا قاًيدق ديتواننمی و لزوما د،يکن

[tumlin, 2012] . عمومی ونقل حملبرخی از مزایا و معایب

به شرح زیر است.
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 ([Beirão & Cabral, 2007 Soltani, 2007 ;]ی )ونقل عمومحمل بیو معا ایمزا. 1جدول 

 معایب مزایا

 صرف زمان بيشتر ظرفيت بالا

 ازدحام و شلوغی  شتريب تيو امن شیآسا

 عدم قطعيت در زمان صرفه جویی در مصرف انرژی

 ونقل شخصیسرعت کمتر نسبت به حمل  و مقرون به صرفه بودن  یکارآمد

 ونقل شخصیانعطاف پذیری کمتر نسبت به حمل ریپذ بيانواع اقشار آس یمناسب بودن برا

  آلودگی هوا مبتنی بر اصول توسعه پایدار و کاهش

  امکان تعاملات اجتماعی بيشتر از طریق ارتباط چهره به چهره

تقاضای استفاده از  عرضه و  عوامل موثر بر 2-4

 عمومی ونقلحمل

عمومی عوامل ونقل حملبرای شناسایی عوامل موثر بر عرضه 

 نيسن نيبونقل حملعرضه  سهیمقا یبرا متعددی وجود دارد.

 نينگايم، هينقل لهيوس تيمالکهای مختلف، سطوح درآمد، و گروه

را با فاصله  (خودرو در هفته یسفرها یعنی)فرکانس خدمات 

پوشش  کردیرو نید. انکنمی بيترک ستگاهیبه هر ا یدسترس

ه ب (یروادهيپ یبافرها ای) یروادهيپ یهارا با حوضه ییفضا

را نشان  یو سطح خدمات نسب دهدمینشان  یونقل عمومحمل

شاخص مطلق و  کیهم  (2012)و همکاران  لوي. جارامدهدمی

 یمعرف یعمومونقل حملعرضه  یبرا یشاخص نسب کیهم 

 کی یاتوبوس براهای ستگاهی. شاخص مطلق به مجموع اکندمی

و  هينقل لهيوس تيمنطقه اشاره دارد که وزن آن بر اساس ظرف

 یفرکانس خدمات در کل مساحت منطقه است، در حال نيانگيم

شاخص مطلق نسبت به  بیبرابر با ضر ینسب شاخصکه 

 [.Yuan Chen et al, 2018] منطقه است تيجمع

رقابت با خودرو از نظر سرعت  یبرا عمومیونقل حمل ییتوانا

 رياخمهم است، و ت اريبس نيجذب سرنش یبرا نانياطم تيو قابل

 دردر حال حرکت هستند، هم ها اتوبوس که یهم در زمان

 بر روی تقاضا تاثير داردتابلوها  ایتوقف های در چراغ ایازدحام، 

[tumlin, 2012]. یدر کشورها یعمومونقل حمل یتقاضا برا 

م از مردم در طبقه ک یاريبس رایاست ز ادیز اريدر حال توسعه بس

ا، در اروپ افتهیتوسعه  یکه در کشورها یدر حال درآمد قرار دارند

. در تقاضای شده است تيتثب یعمومونقل حملسهم بازار 

عمومی و رضایت از آن عوامل متعدد دخيل ونقل حملاستفاده از 

 شده است: اوردهها آنهستند که در ادامه تعدادی از 

 ,Tavares et al., 2021; Atomboa & Wemegah]) رضایت از آن ونقل عمومی وتقاضای استفاده از حملعوامل موثر بر  .2 جدول

2021]) 

 عوامل کاهش تقاضا عوامل افزایش تقاضا

 موقع حرکت به ▪ نانياطم تقابلي ▪ سرعت ▪هزینه پایين کرایه  ▪

 ▪ اهوساتوب ازدحام ▪ ريبدون تاخ ییبه مقصد نها دنرسي ▪ هااتوبوس

داخل  راحتی ▪ها انهیدر پا راحتی ▪ های اتوبوسستگاهیدر ا راحتی

 راه یمنای ▪ی عموم تامني ▪ اتوبوس

های نهیکه به گسترش گز یکیهای تکنولوژشرفتيپ ▪ ،یبحران اقتصاد ▪

کاهش تعداد مسافران  ▪ ونقل پاسخگو به تقاضا کمک کرده است.حمل

ها و کاهش هیکرا شیافزا جهيها و در نتباعث کاهش درآمد شرکت

 و داص معرض در گرفتن قرار ▪ شود.می ستميو استفاده از س تيجذاب

 .یلودگآ
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 ونقلحملموثر بر استفاده از های شاخص 2-5

 عمومی

عمومی در سه دسته ونقل حملموثر بر استفاده از های شاخص

گونه بندی ونقل حملو شبکه ونقل حملاطلاعات فردی، ابزار 

 به شرح زیر است:که اند شده

 یونقل عمومموثر بر استفاده از حمل یهاشاخص .3 جدول

ی
گونه بند

 

 منبع شاخص

ی
ت فرد

اطلاعا
ویژگی 

صی
ی شخ

ها
 

 [Wang et al, 2021] سن

 
 جنسيت

 سطح تحصيلات

 ميزان درآمد ماهيانه

 تعداد همراهان در سفر

 مالکيت خودرو شخصی

ت سفر
اطلاعا

 هدف سفر 

 مدت زمان سفر

 سفرمحل شروع 

 ميزان رضایت از سفر

ابزار حمل و نقل
 

وسيله نقليه
 

 Tumsekcali et al, 2021; Büyük¨ozkan et al., 2020; Hatami] تعداد وسائل نقليه

Nejad et al , 2015; Tavares et al, 2021] 

 ;Weinstein, 2000; Tyrinopoulos and Antoniou, 2008] کيفيت وسایل نقليه

Nwachukwhu, 2014; Lierop et al., 2017; IbrahimBorhan, 2020] 

 ظرفيت صندلی

[Barabino et al., 2012; Isikli et al., 2017; Tumsekcali et al, 

2021; Weinstein, 2000; urkhardt, 2003; Das, Ladin, Ismail, 

2013; Nwachukwhu, 2014; Susilo and Cats, 2014; Mouwen, 

2015; Tavares et al, 2021; Tumsekcali et al, 2021; Lierop et al, 

2017; Ibrahim, Borhan, 2020] 

 ,Sarvar and Amraei , 2019; Atombo, Wemegah, 2021; Ibrahim] سرعت

Borhan, 2020] 

 Stuart et al., 2000; Dell Olio, Ibeas, and Cecin, 2011; Mirkatoli در وسيله نقليه شلوغی و ازدحام

et al., 2013; Norouzi, 2014; Santos, Lima, 2021] 

 مناسب بودن برای محيط زیست
[Bilis¸ik et al., 2013; Celik et al., 2013; Munim &  Noor, 2020; 

Tumsekcali et al, 2021; Das, Ladin, Ismail, and Rahmat, 2013; 

Lierop et al, 2017; Ibrahim, Borhan, 2020; Santos, Lima, 2021] 

 راحتی

[Chou et al., 2011; Gupta, 2018; Li et al., 2017; Tumsekcali et 

al, 2021; Weinstein,2000; Burkhardt, 2003; Krizek and El-

Geneidy, 2007; Githui, Okamura, and Nakamura, 2010; Das, 

Ladin, Ismail, 2013; Nwachukwhu, 2014; Susilo and Cats, 

2014; Mouwen, 2015; Norouzi, 2014; Sarvar and Amraei, 
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ی
گونه بند

 

 منبع شاخص

2019; Tavares et al, 2021; Chauhan et al, 2021; Tumsekcali et 

al, 2021; Lierop et al, 2017; Wang et al, 2021; Santos, Lima, 

2021] 

 پاکيزگی

[Chou et al., 2011; Gupta, 2018; Li et al., 2017; Tumsekcali et 

al., 2021; Stuart et al., 2000; Weinstein, 2000; Krizek and El-

Geneidy, 2007; Tyrinopoulos and Antoniou, 2008; Dell Olio, 

Ibeas, and Cecin, 2011; Das, Ladin, Ismail, and Rahmat, 2013; 

Nwachukwhu, 2014; Mouwen, 2015; Tavares et al, 2021; 

Chauhan et al, 2021; Atombo, Wemegah, 2021; Tumsekcali et 

al, 2021; Lierop et al, 2017; Wang et al, 2021; Santos, Lima, 

2021] 

 مناسب بودن برای معلولان
[Eboli & Mazzulla, 2015; Suria et al., 2019; Tumsekcali et al, 

2021; Chauhan et al, 2021; Tavares et al, 2021; Santos, Lima, 

2021] 
 [Ibrahim, Borhan, 2020] ميزان سرو صدا

 بهداشت خودرو
[Tirachini & Cats, 2020; Zhang et al., 2020; Tumsekcali et al, 

2021] 

 

 [Weinstein, 2000; Ibrahim, Borhan, 2020; Lierop et al, 2017 درجه حرارت و دما

داخل وسيله و راهنماهای اطلاعات 

 نقليه عمومی

[Lierop et al, 2017; Ibrahim, Borhan, 2020] 

پرسنل
 

 ;Büyük¨ozkan & Güleryüz, 2016; Munim & Noor, 2020] ظاهر پرسنل

Tumsekcali et al, 2021] 

 ,Govender, 2016; Munim & Noor, 2020; Tumsekcali et al] ميزان مهارت رانندگی رانندگان

2021] 

 ;Sam et al., 2018; Suria et al., 2019; Ulkhaq et al., 2019] پرسنل دارای دانش و آموزش

Tumsekcali et al, 2021] 

 شيوه رفتار راننده و پرسنل

Stuart et al., 2000; Weinstein, 2000; Krizek and El-Geneidy, 

2007; Tyrinopoulos and Antoniou, 2008; Dell Olio, Ibeas, and 

Cecin, 2011; Burkhardt, 2003; Githui, Okamura, and 

Nakamura, 2010; Mouwen, 2015; Mirkatoli et al, 2013; Hatami 

Nejad et al , 2015; Sarvar and Amraei , 2019; Norouzi, 2014; 

Chauhan et al, 2021; Tumsekcali et al, 2021; Lierop et al, 2017; 

Ibrahim, Borhan, 2020; Wang et al, 2021; Santos, Lima, 2021; 

Awasthi, Chauhan, & Omrani, 2011; Sam 

et al., 2018; Tumsekcali et al, 2021] 

ایستگاه حمل و نقل
 

 هایسالندر دسترس بودن  تيقابل

 انتظار

Dianawati et al., 2019; Fachrurrozy et al., 2020; Gupta, 2018, 

Tumsekcali et al, 2021 

 [Mirkatoli et al, 2013] هامکان مناسب ایستگاه

 [Tumsekcali et al, 2021] بهداشت در ایستگاه

ی و خدمات در امکانات رفاه

 هاایستگاه

[Awasthi et al., 2011; Li et al., 2017; Tumsekcali et al, 2021; 

Mirkatoli et al, 2013; Chauhan et al, 2021; Santos, Lima, 2021] 
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ی
گونه بند

 

 منبع شاخص

 Bilis ¸ik et al., 2013; Eboli & Mazzulla, 2015; Tumsekcali et] نيمعلول یبرا ستگاهیمناسب بودن ا

al, 2021] 

 هااطلاعات در ایستگاه
[Tyrinopoulos and Antoniou, 2008; Burkhardt, 2003; Mouwen, 

2015; Norouzi, 2014; Tavares et al, 2021; Chauhan et al, 2021; 

Santos, Lima, 2021] 

 [Lierop et al, 2017; Ibrahim, Borhan, 2020] پارکينگ ایستگاه

 ;Bilis¸ik et al., 2013; Celik et al., 2013; Yang et al., 2010] زمان انتظار وسایل نقليه در ایستگاه

Tumsekcali et al, 2021 

شبکه 
حمل و نقل

 

دسترسی
 

 پوشش شبکه

Nwachukwhu, 2014; Tyrinopoulos and Antoniou, 2008; Das, 

Ladin, Ismail, and Rahmat, 2013; Krizek and El-Geneidy, 

2007; Hatami Nejad et al., 2015; Lierop et al, 2017; Ibrahim, 

Borhan, 2020; Santos, Lima, 2021] 
 [Mirkatoli et al, 2013] تعداد خطوط

 دسترسی به خدمات حمل و نقل

[Weinstein, 2000; Tyrinopoulos and Antoniou, 2008; 

Burkhardt, 2003; Das, Ladin, Ismail, and Rahmat, 2013; 

Wachukwhu, 2014; Mouwen, 2015; Saghaei, Shahsavari and 

khodamei, 2019; Mirkatoli et al., 2013; Hatami Nejad et al., 

2015; Sarvar and Amraei, 2019; Norouzi, 2014; Chauhan et al., 

2021; Atombo, Wemegah, 2021; Tumsekcali et al., 2021; 

Lierop et al., 2017; Ibrahim, Borhan, 2020; Santos, Lima, 2021] 

ت
ایمنی و امني

 

رعایت استانداردهای کيفی در 

 خودرو

[Stuart et al.,2000; Weinstein, 2000; Krizek and ElGeneidy, 

2007; Tyrinopoulos and Antoniou, 2008; Burkhardt, 2003; 

Githui, Okamura, and Nakamura, 2010; Das, Ladin, Ismail, 

2013; Mouwen, 2015; Saghaei, Shahsavari and khodamei, 

2019; Mirkatoli et al, 2013; Sarvar and Amraei , 2019; Hatami 

Nejad et al , 2015; Norouzi, 2014; Tavares et al, 2021; Chauhan 

et al, 2021; Atombo, Wemegah, 2021; Lierop et al, 2017; 

Ibrahim, Borhan, 2020; Wang et al, 2021; Santos, Lima, 2021; 

Awasthi et al., 2011; Celik, Aydin et al., 2014; Fachrurrozy et 

al., 2020] 

 امنيت در وسایل نقليه

 هاامنيت در ایستگاه

 رعایت نکات ایمنی در وسایل نقليه

 هارعایت نکات ایمنی در ایستگاه

ت اطمينان
قابلي

 

 قابليت اطمينان

Stuart et al., 2000; Burkhardt, 2003; Krizek and ElGeneidy, 

2007; Susilo and Cats, 2014; Weinstein, 2000; Atombo, 

Wemegah, 2021; Tumsekcali et al, 2021; Ibrahim, Borhan, 

2020] 

 وقت شناسی

[Tyrinopoulos and Antoniou, 2008; Das, Ladin, Ismail, and 

Rahmat, 2013; Mouwen, 2015; Weinstein, 2000; Tumsekcali et 

al, 2021; Krizek and El-Geneidy, 2007; Githui, Okamura, and 

Nakamura, 2010; Lierop et al, 2017; Ibrahim, Borhan, 2020; 

Santos, Lima, 2021] 

 ,Celik, Aydin et al., 2014; Suria et al., 2019; Tumsekcali et al] پيروی از برنامه سفر

2021] 
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ی
گونه بند

 

 منبع شاخص

 

 زمان انتظار

[Krizek and El-Geneidy, 2007; Dell Olio, Ibeas, and Cecin, 

2011; Tyrinopoulos and Antoniou, 2008; Nwachukwhu, 2014; 

Saghaei, Shahsavari and khodamei, 2019; Mirkatoli et al, 2013; 

Hatami Nejad et al, 2015; Soltani, 2012; Sarvar and Amraei, 

2019; Norouzi, 2014; Lierop et al, 2017; Ibrahim, Borhan, 

2020; Wang et al, 2021] 
 [Ibrahim and Borhan, 2020] ساعات ارائه خدمات

 زمان سفر

[Stuart et al., 2000; Krizek and El-Geneidy, 2007; Dell Olio, 

Ibeas, and Cecin, 2011; Nwachukwhu, 2014; Susilo and Cats, 

2014; Mouwen, 2015; Tavares et al, 2021; Tumsekcali et al, 

2021; Lierop et al, 2017; Santos, Lima, 2021] 

س
فرکان

 

 

[Santos, Lima, 2021; Tumsekcali et al, 2021; Ibrahim, Borhan, 

2020; Lierop et al, 2017; Stuart et al., 2000; Weinstein, 2000; 

Tyrinopoulos and Antoniou, 2008; Githui, Okamura, and 

Nakamura, 2010; Nwachukwhu, 2014; Susilo and Cats, 2014; 

Mouwen, 2015] 

 

ط
ت بلي

خدما
 

 شيوه فروش بليط

[Mouwen, 2015; Weinstein, 2000; Tyrinopoulos and Antoniou, 

2008; Githui, Okamura, and Nakamura, 2010; Das, Ladin, 

Ismail, and Rahmat, 2013; Mirkatoli et al, 2013; Hatami Nejad 

et al, 2015; Soltani, 2012; Sarvar and Amraei, 2019; Norouzi, 

2014; Chauhan et al, 2021; Atombo, Wemegah, 2021; 

Tumsekcali et al, 2021; Lierop et al, 2017; Ibrahim, Borhan, 

2020] 

 [Lierop et al, 2017; Ibrahim, Borhan, 2020] مختلف بليطهای وجود گونه

 هزینه بليط

[Stuart et al., 2000; Tyrinopoulos and Antoniou, 2008; 

Burkhardt, 2003; Githui, Okamura, and Nakamura, 2010; 

Mouwen, 2015; Saghaei, Shahsavari and khodamei, 2019; 

Mirkatoli et al, 2013; Sarvar and Amraei, 2019; Norouzi, 2014; 

Atombo, Wemegah, 2021; Tumsekcali et al, 2021; Wang et al, 

2021; Celik et al., 2013; Dianawati et al., 2019; Gupta, 2018] 

 [Tumsekcali et al, 2021; Celik, Gumus et al., 2014 ] سهولت خرید بليط

 [Burkhardt, 2003; Soltani, 2012; Tumsekcali et al., 2021] رسيدگی به شکایات

 

ی 
فناور

و 

اطلاعا

 کاربردیهای استفاده از وب و برنامه ت
[Tumsekcali et al, 2021] 

 

 

 [Kim et al., 2019; Tumsekcali et al., 2021] اینترنت رایگان
 

 gps [Vakula & Raviteja, 2018; Tumsekcali et al, 2021]استفاده از 

 ,.Tallam et al., 2021; Zhang et al., 2020; Tumsekcali et al] از دوربيناستفاده 

2021] 

 

ی 
تقاضا

حمل
ونقل

 [Kazemimobin, 2015] قيمت بنزین 

 [Moustofi, 2010; Mirbaha, Kazemi and Abdi Kordani, 2018] قيمت پارکينگ

 [Ashnaei, Gharagozlu and Vafaee nejad, 2017] تراکم شهری
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ی
گونه بند

 

 منبع شاخص

 [Momeni, Jahan and Shahab, 2022]  جمعيت

 [Neisany Samany, Alesheikh,and Abedi, 2020] تنوع کاربری

 [Ghadami, Bahrami and Deylam Salehi, 2017] فشردگی

 
 MAXQDAافزار ها با استفاده از نرمارتباط شاخص. 2 شکل

 پژوهش  یشناسروش .3

 یهاو داده رودیبه شمار م یحاضر از لحاظ هدف کاربرد مطالعه

 ینامه و اطلاعات سازمان اتوبوسرانپرسش قیآن از طر

 یفيتوص قاتيدر دسته تحق نياست  و همچن شدهیآورجمع

مجموعه  یپژوهش جامعه آمار نیدر ا رديگیقرار م تحليلی

شهر تهران  یهاشده است که از اتوبوسدر نظر گرفته یافراد

طبق آمار و اطلاعات منتشرشده سازمان  کنندیاستفاده م

ت شص ازشيطور متوسط روزانه بتهران و حومه به یاتوبوسران

بر  کنندیخطوط شهر تهران استفاده م یهاهزار مسافر از اتوبوس

هزار نفر ده زاشيپا ب یجامعه آمار یاساس جدول مورگان برا

جهت انجام تحليل و  .نفر باشد 384باید نه حداقل نمو تيجمع

نيل به هدف پژوهش در ابتدا به منظور بررسی ميزان رضایتمندی 

و وضعيت  اتوبوسرانی شهر تهران از آزمون ها افراد از شاخص

T  تک نمونه ای استفاده شد و سپس به منظور بررسی تاثير

برروی رضایتمندی شهروندان در  هاگذاری هر یک از شاخص

با استفاده از آزمون همبستگی مورد ها ابتدا  ارتباط بين شاخص

سنجش قرار گرفت و سپس با استفاده رگرسيون گام به گام ميزان 

بر روی متغير وابسته مورد ها تاثير گذاری هر یک از شاخص

 ريتغدو م یدرجه وابستگ یبستگهم آزمونسنجش قرار گرفت .

 یمنف یبستگاز هم ريمتغ نيشدت رابطه ب کندمی یريگرا اندازه

 کندمی رييتغ کیمثبت کامل مثبت  یبستگهم تا کی یکامل منف

 . دیآیبه دست م نييتع بیدوم ضر شهیاز ر یبستگهم بیضر
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 اتوبوسرانی شهر تهران 3-1

و مربع مساحت دارد  لومتريک 700از  شيب یشهر تهران وسعت

تهران از شهر شرکت واحد اتوبوسرانی . ایران استپایتخت 

با تأسيس خط یک با کرایه بليط یک  یرسمطور به 1335تيرماه 

یج نمود و سپس بتدر یریالی خدمات اتوبوسرانی شروع به فعال

خطوط اتوبوسرانی موجود از بخش خصوصی تحویل گرفته شد 

ایان پ . شروع به کار شرکت و احد اتوبوسرانی تهران به معنای

بی بند و بار بخش خصوصی در تهران بود های وسرانیکار اتوب

مستفاد می گردد این اقدام  1335و آنچنانکه از مندرجات سال 

شدیدی که آغاز کار بر فعاليت های دولت همواره با نظارت

خطوط اتوبوسرانی اعمال می گردید و پاکيزگی و نظم و ترتيب 

تهران  مردمال زاید الوصف سيستم جدید اتوبوسرانی با استقب

روبرو شد و رضایت عامه را جلب نمود. در وضعيت فعلی، 

شرکت واحد اتوبوسرانی تهران و حومه با وجود حضور گسترده 

هزاران تاکسی، خودروهای خطی و غير خطی و تعداد فراوانی 

تحت نظارت شرکت های مسافر بر و مينی بوسهای از سواری

ان کماکان ناوگ مترو،فعاليت سيستم  واحد اتوبوسرانی و آغاز

اتوبوسرانی تهران با برعهده داشتن بيش از یک سوم کل 

در پایتخت نقش مؤثرو ویژه خود را در تسهيل ایاب ها جابجایی

شرکت  سيو ذهاب روزمره مردم حفظ کرده است. از زمان تاس

را  یبمناس اريشهر تهران روند رو به رشد و بس یواحد اتوبوسران

 یآمار اداره کل راهدار نیکه طبق آخر یموده به گونه ان یط

خط روزانه،  219 یشهر تهران دارا 1398استان تهران، در سال 

است. شرکت واحد  یخط شبانه  اتوبوسران 10خط تندرو  و  10

 یدستگاه اتوبوس در بخش عموم 5926 یتهران دارا یاتوبوسران

دستگاه در  1342شده  ادیتعداد  نیاست که از ا یو خصوص

فعال  یدستگاه آن در بخش خصوص 4584و  یبخش عموم

شرکت واحد در تهران  یهستند. خطوط شرکت واحد اتوبوسران

و در حال اند ورت مناسب پراکنده شدهصدر سراسر شهر  به 

 و سهولت در رفت آمد مردم هستند.رسانی خدمات

 
   رانی تهرانهای تندروی شرکت واحد اتوبوسسامانهنقشه خطوت . 3 شکل
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بررسی میزان رضایتمندی ساکنین شهر تهران از  3-2

 عمومی با تاکید بر اتوبوسرانیونقل حمل

برای سنجش ميزان رضایت شهروندان شهر تهران از حمل نقل 

از  19-عمومی با تاکيد بر اتوبوسرانی در شرایط وقوع کووید

تک نمونه ای بهره گرفته شده است. به این ترتيب که  Tآزمون 

های متغير تصادفی نشان دهنده شخص Xاگر فرض کنيم 

 توانمیعمومی باشد عدم رضایت را ونقل حملرضایتمندی  از 

ميانگين جامعه برای   (μo)دانست، که درآن  "μo < μ"معادل

عمومی ونقل حملو ميانگين نظری نمرات رضایت از  Xنمرات 

در شهر تهران است. از این نظر چنانچه  19-در زمان وقوع کووید

عدم توان میفرض منجر به رد فرضيه صفر شود های آزمون

 رضایت بالا را در نظر گرفت. 

Ho: μo ≥ μ 

H1: μo < μ 
تک نمونه ای استفاده شده است. به  Tن برای این کار از آزمو

همين منظور جهت بررسی ميزان رضایتمندی شهروندان تهران 

یعنی ابزار ها شاخصهای را برای هر یک از گونه  Tآزمون 

نتایج  (4)و شبکه حمل نقل انجام شده است. جدول ونقل حمل

دسته اول یعنی ابزار های شاخصاین آزمون را بر روی 

را در شهر تهران مورد بررسی قرار داده است. ونقل حمل

پاکيزگی در های شاخص، ميانگين شودمیهمانگونه که مشاهده 

 انتظار در ایستگاه وهای سالنوسيله نقليه، ، در دسترس بودن 

 هليو ازدحام در وس یشلوغهای شاخص، مکان مناسب ایستگاه

در نظر  3از ميانگين نظری که عدد  حرارت و دما درجهو هينقل

گرفته شده است بالاتر است. که این امر منجر به عدم رد فرضيه 

نامبرده را نشان های شاخصصفر شده که رضایت شهروندان از 

ها مورد بررسی ميانگين نمونههای شاخصدر سایر  .دهدمی

معناداری از ميانگين  نظری پایين تر است که منجز به رد طور به

های شاخصين شهروندان از فرض صفر است و رضایت پای

نتایج این آزمون را بر روی  (5). جدول دهدمیمربوطه را نشان 

در شهر تهران مورد ونقل حملدسته دوم یعنی شبکه های شاخص

، ميانگين شودمیبررسی قرار داده است. همانگونه که مشاهده 

 زمان، هادر اتوبوس یفيکهای استاندارد تیرعا ی،هاشاخص

 تيجمع تنوع، ی،شهر یفشردگ ،از برنامه سفر یرويپ ،سفر

در نظر گرفته  3ی از ميانگين نظری که عدد تراکم شهری و شهر

شده است بالاتر است. که این امر منجر به عدم رد فرضيه صفر 

نامبرده را نشان های شاخصشده که رضایت شهروندان از 

 هامورد بررسی ميانگين نمونههای شاخص. در سایر دهدمی

معناداری از ميانگين نظری پایين تر است که منجر به رد طور به

 مربوطههای شاخصفرض صفر و رضایت پایين شهروندان از 

است. پس بررسی وضعيت رضایتمندی شهروندان از هریک از 

ی عمومونقل حملموثر بر رضایتمندی و استفاده از های شاخص

شهروندان  وضعيت رضایتمندی کلی (6)در نهایت  در جدول 

عمومی با تاکيد بر اتوبوسرانی در شهر تهران و ابزار ونقل حملاز 

و شبکه حمل ونقل مورد بررسی قرار گرفت. که با ونقل حمل

توجه به نتایج حاصل از آزمون، بطور کلی شهروندان شهر تهران 

، و وضعيت برخورد (هااتوبوس)از وضعيت  وسائل نقليه عمومی

دارای رضایتمندی ونقل حملمهارت و اگاهی پرسنل  و شبکه 

ونقل لحمو از وضعيت کلی ایستگاه باشندمیمناسب و مطلوبی 

رضایت مطلوب و مناسبی ندارند، و بطور کلی نيز از وضعيت 

گيری همهدر دوره وقوع  (اتوبوسرانی)عمومی ونقل حمل

 به ذکر است کهلازم ). باشندمیندارای رضایت کافی  19-کووید

بالاتر از عدد های شاخصميانگين  0.05با توجه درصد خطای 

(.بعنوان تایيد فرض صفر در نظر گرفته شد 2.96

 حمل و نقلابزار های شاخص یبرا یتک نمونه ا (T)آزمون .4 جدول

گونه 

 بندی

  ( تک نمونه ایTنتایج آزمون)

هاشاخص  نتيجه آزمون معيار خطای انحراف معيار ميانگين تعداد نمونه 

ار 
ابز فر
 رد فرض صفر 048. 945. 2.76 390 کيفيت وسائل نقليه س
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گونه 

 بندی

  ( تک نمونه ایTنتایج آزمون)

هاشاخص  نتيجه آزمون معيار خطای انحراف معيار ميانگين تعداد نمونه 

 رد فرض صفر 052. 1.027 2.29 390 سرعت

 رد فرض صفر 051. 1.008 2.83 390 مناسب بودن وسيله نقليه برای محيط زیست

 تایيد فرض سفر 055. 1.094 2.99 390 شلوغی و ازدحام

 رد فرض صفر 045. 898. 2.40 390 راحتی

 تایيد فرض صفر 070. 1.390 3.76 390 پاکيزگی

معلولين بودن وسيله نقليه برای مناسب  رد فرض صفر 051. 1.006 2.16 390 

 رد فرض صفر 058. 1.146 2.35 390 ميزان سر و صدا

 رد فرض صفر 056. 1.113 1.77 390 بهداشت خودرو

 تایيد فرض صفر 061. 1.201 2.96 390 درجه حرارت و دما

 رد فرض صفر 043. 851. 1.97 390 اطلاعات مربوط به سفر

نل
رس

 پ

 رد فرض صفر 048. 939. 2.74 390 شيوه رفتار و ادب راننده و پرسنل

 رد فرض صفر 053. 1.049 1.96 390 آراستگی ظاهری و نظم پرسنل

فرض صفررد  054. 1.064 2.89 390 توانایی و مهارت رانندگان  

 رد فرض صفر 051. 1.012 2.72 390 ميزان دانش و آگاهی پرسنل

گاه
ست

 ای

انتظار در ایستگاههای در دسترس بودن سالن  تایيد فرض صفر 048. 941. 3.03 390 

هامناسب ایستگاهمکان   تایيد فرض صفر 055. 1.087 3.19 390 

 رد فرض صفر 047. 936. 2.88 390 بهداشت و اصول بهداشتی  ایستگاه

هاسطح امکانات  رفاهی و خدمات در ایستگاه  رد فرض صفر 045. 896. 2.86 390 

بودن  ایستگاه برای معلولين مناسب  رد فرض صفر 046. 909. 2.17 390 

 رد فرض صفر 051. 1.006 2.43 390 اطلاعات در ایستگاه

هاپارکينگ  ایستگاه  رد فرض صفر 049. 968. 1.89 390 

ایستگاه وسایل نقليه در زمان انتظار   رد فرض صفر 055. 1.080 2.41 390 

 ونقل حملشبکه های شاخص یبرا یتک نمونه ا (T)آزمون .5 جدول

  تک نمونه ای (T)نتایج آزمون 

گونه 

 بندی
 آزمون نتيجه خطای معيار انحراف معيار ميانگين تعداد نمونه هاشاخص

سی
ستر

 رد فرض صفر 054. 1.067 2.54 390 پوشش شبکه د

 رد فرض صفر 049. 962. 2.83 390 ی به خدمات حمل و نقلدسترس

ت
مني

و ا
ی 

من
 تایيد فرض سفر 048. 945. 3.04 390 هادر اتوبوس یفيهای کاستانداردرعایت  ای

 رد فرض سفر 044. 869. 2.91 390 در اتوبوس تيامن

 رد فرض صفر 045. 898. 2.52 390 ستگاهیا  در تيامن
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  تک نمونه ای (T)نتایج آزمون 

گونه 

 بندی
 آزمون نتيجه خطای معيار انحراف معيار ميانگين تعداد نمونه هاشاخص

 رد فرض صفر 050. 985. 2.60 390 هادر اتوبوس یمنیا

 رد فرض صفر 049. 963. 2.61 390 ستگاهیا ی درمنیا

ان
مين

 اط
ت

بلي
 قا

 رد فرض صفر 055. 1.092 2.83 390 نانياطم تيقابل

 رد فرض صفر 051. 1.011 2.64 390 یشناس وقت

 تایيد فرض صفر 050. 994. 2.96 390 از برنامه سفر یرويپ

 رد فرض صفر 052. 1.019 2.60 390 انتظار زمان

 رد فرض صفر 054. 1.071 2.91 390 ساعات ارائه خدمات

 تایيد فرض صفر 049. 963. 3.11 390 سفر زمان

لی
توا

 

 رد فرض صفر 059. 1.169 2.94 390 یو سرفاصله زمان یتوال تیرعا

ط
يلي

ت ب
دما

 خ

 رد فرض صفر 042. 822. 2.94 390 طيفروش بل وهيش

 تایيد فرض صفر 050. 980. 2.78 390 طيهای مختلف بلگونه

 تایيد فرض صفر 049. 972. 2.67 390 طيهای بلنهیهز

 رد فرض صفر 049. 964. 2.74 390 طيليب سهولت خرید

 رد فرض صفر 047. 922. 2.78 390 اتیبه شکا یدگيرس

 رد فرض صفر 049. 972. 2.84 390 کاربردیهای استفاده از برنامه

 رد فرض صفر 047. 929. 2.11 390 رایگان نترنتیا

 رد فرض صفر 047. 936. 2.00 390 هاو اتوبوس ستگاهیدر ا نيدورب

GPSرد فرض صفر 058. 1.145 2.25 390 و اتوبوس ستگاهیدر ا 

قل
و ن

ل 
حم

ی 
ضا

تقا
 

 تایيد فرض صفر 053. 1.056 3.44 390 یشهر یفشردگ

 تایيد فرض صفر 052. 1.018 3.29 390 یکاربر تنوع

 تایيد فرض صفر 060. 1.182 3.16 390 یشهر تيجمع

 تایيد فرض صفر 063. 1.248 3.38 390 یتراکم شهر

 رد فرض صفر 048. 956. 2.34 390 نگيپارک متيق

 رد فرض صفر 052. 1.036 2.22 390 نیبنز متيق

 رضایتمندی کلی شهروندان شهر تهرانی برا یتک نمونه ا (T)آزمون .6 جدول

  تک نمونه ای (T)نتایج آزمون

هاشاخص  آزمون نتيجه خطای معيار انحراف معيار ميانگين تعداد نمونه 

ونقل رضایتمندی کلی  از ابزار و پرسنل  حمل

اتوبوسرانی]عمومی ] 
 تایيد فرض صفر 059. 1.172 3.54 390
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  تک نمونه ای (T)نتایج آزمون

هاشاخص  آزمون نتيجه خطای معيار انحراف معيار ميانگين تعداد نمونه 

ونقل های  حملرضایتمندی کلی  از وضعيت ایستگاه

اتوبوسرانی]عمومی ] 
 رد فرض صفر 047. 922. 2.32 390

اتوبوسرانی]ونقل عمومیرضایتمندی کلی  از شبکه حمل  تایيد فرض صفر 048. 938. 3.25 390 [

ونقل عمومی با تاکيد بر اتوبوسرانی رضایتمندی از حمل

در شهر تهران 19-گيری کوویددر زمان همه  
 رد فرض صفر 132. 1.022 2.20 390

تک نمونه  Tانجام شده با بهره گيری از آزمون های طبق بررسی

عمومی در ونقل حملهای شاخصای وضعيت رضایتمندی از 

انجام گردید. بر ونقل حملو شبکه ونقل حملدو دسته ابزار 

بيشترین ميزان ونقل حملابزار های شاخصاساس نتایج در 

 کانمی، زگيپاکهای شاخصرضایتمندی بترتيب مربوط به 

 ستگاهیانتظار در اهای سالندسترس بودن  درو ها ستگاهیمناسب ا

. زیرا وضعيت پاکيزگی و رسيدگی به مظاهر پاکيزگی در باشدمی

 یعمومی اغلب در وضعيت مناسبونقل حملوسائل وها ایستگاه

قرار دارد و با استفاده از این وسائل حمل  و نقل عمومی این امر 

از این رو این شاخص دارای  باشدمیبه وضوح قابل مشاهده 

ی از سوی دیگر پراکندگ .باشدمیبيشترین سطح رضایتمندی 

عمومی در جای جای شهر تهران ونقل حملهای مناسب ایستگاه

موجب سهولت ها و دسترسی مناسب شهروندان به ایستگاه

برای شهروندان به وجود آید و ونقل حملاستفاده از این ابزار 

سطح مناسبی از رضایتمندی از این شاخص حاصل شود. از 

و ظرفيت و ها انتظار در ایستگاههای سالنسوی دیگر وجود 

موجب شده است که این شاخص نيز ها آندسترسی مناسب به 

های شاخصگيرد. در مقابل در سطح رضایتمندی مطلوبی قرار 

 یآراستگو ها ستگاهیا نگيپارک، خودرودربهداشت رعایت 

بترتيب دارای کمترین ميزان رضایتمندی  و نظم پرسنل یظاهر

. عدم رعایت نکات بهداشتی توسط افراد در وسائل باشندمی

انند عدم استفاده از ماسک، عدم رعایت معمومی ونقل حمل

عمومی موجب شده ونقل حملفاصله مناسب و... در وسائل 

ابزار های شاخصاست که کمترین سطح رضایتمندی از 

اختصاص ها عمومی به وضعيت بهداشت در خودروونقل حمل

یابد. ازسوی دیگر این شاخص تاثير بسيار زیادی در شيوع بيش 

 .باشدمیعمومی دارا ونقل حملاده افراد از از بيش مردم و استف

ها اهدر ایستگها از سوی دیگر وضعيت نامناسب پارکينگ خودرو

موجب شده است که این شاخص ها آنو دسترسی  نامناسب به 

نيز در سطح رضایتمندی پایينی قرار گيرد. در نهایت عدم توجه 

شتی اپرسنل به آراستگی ظاهری خویش و عدم رعایت نکات بهد

موجب شده است که این ها آنفردی و آراستگی و نامنظم بودن 

 شاخص نيز در سطح رضایتمندی پایينی قرار گيرد.

ی، هاشاخصونقل حملمربوط به شبکه های شاخصدر 

ترتيب ب زمان سفری و کاربر تنوعی، شهر تراکمی، شهر یفشردگ

و  اکم. فشردگی ، ترباشندمیدارای بيشترین سطح رضایتمندی 

تنوع کاربری در شهر تهران اغلب در وضعيت مطلوبی قرار 

موجب بهبود تواند میها دارندو مجموعه ای از این شاخص

 ونقلحملو دسترسی بهتر به ونقل حملوضعيت تقاضای 

عمومی در شبکه شهری شود. باتوجه به فشردگی و تراکم در 

ی ددارای رضایتمنها اغلب بافت شهری شهر تهران این شاخص

. از سوی دیگر رعایت ميزان زمان سفر در اغلب باشندمیمناسبی 

 کندمیعمومی از روند ثابت و مناسبی پيروی ونقل حملوسائل 

افراد و شهروندان بتوانند در امور و  شودمیکه این امر موجب 

خود برنامه ریزی مناسبی انجام دهند. رعایت این های فعاليت

عمومی و در نهایت ونقل حمل زمان سفر یکی از نکات مثبت

ی، هاموجب رضایتمندی افراد شده است. در مقابل شاخص

 نیبنز متيقرایگان و  نترنتیا، هاو اتوبوس ستگاهیدر ا نيدورب

 . زیرا در اغلب وسائلباشندمیدارای کمترین ميزان رضایتمندی 

مناسب و پيشرفته های عمومی دوربينونقل حملهای و ایستگاه
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ه نشده است که این امر باعث مشکلات متعددی از قبيل ای تعبي

از سوی دیگر عدم وجود اینترنت در  شودمیکاهش امنيت  و... 

عمومی . عدم بهره مندی افراد ونقل حملهای وسائل و ایستگاه

از این تکنولوژی یکی دیگر از مهم ترین معضلات شبکه 

و در نهایت افزایش قيمت بنزین  نيز  باشدمیعمومی ونقل حمل

یکی از مهم ترین موضوعات مورد توجه افراد در نارضایتی از 

ها . با بررسی وضعيت شاخصباشدمیعمومی ونقل حملشبکه 

 عمومیونقل حملعمومی و شبکه ونقل حملدر دو گونه ابزار 

ر از منظونقل حملشبکه های شاخصنتایج حاکی از آن است که 

نسبت به تری مندی شهروندان دارای وضعيت مطلوبرضایت

 .باشندمیونقل حملابزار های شاخص

موثر بر رضایتمندی های شاخصبررسی  3-3

عمومی در زمان ونقل حملشهروندان شهر تهران از 

 19-وقوع کووید

موثر بر رضایتمندی های شاخصبه منظور تبيين و بررسی 

در شهر  [اتوبوسرانی]عمومی ونقل حملهروندان از کيفيت ش

ی با استفاده از آزمون همبستگها تهران در ابتدا رابطه بين شاخص

پيرسون مورد بررسی قرارگرفت. با توجه به تعداد بالای 

دا در ابتها به منظور بررسی همبستگی ميان شاخص ها شاخص

وسيله های گونهمربوط به هر یک از ها مقدار متوسط شاخص

نقليه، پرسنل، ایستگاه،  دسترسی ،ایمنی وامنيت، قابليت اطمينان، 

توالی و فاصله سرزمانی، خدمات بليط، فناوری و تقاصای سفر 

محاسبه شد و سپس با استفاده از مقدار متوسط مربوطه همبستگی 

موثر بر رضایتمندی و استفاده از های ميان هر یک گونه

همبستگی ميان  (7)عمومی محاسبه شد. جدول ونقل حمل

فناوری های شاخصکه بجز  دهدمیرا نشان ها شاخصهای گونه

طه را رابو فناوری که داونقل حملو قابليت اطمينان و تقاضای 

با یکدیگر دارای ها ، سایر شاخصناچيزی با یکدیگر هستند

.باشندمیرابطه مناسب و معنا داری 

 هاشاخصهای ستگی بین گونهبررسی همب .7 جدول

 دسترسی ایستگاه حمل و نقل پرسنل وسيله نقليه 
ایمنی و 

 امنيت

قابليت 

 اطمينان

خدمات 

 بليط
 فناوری

تقاضا حمل 

 ونقل
 توالی

          1 وسيله نقليه

         1 0.454984 پرسنل

        1 0.617893 0.59972 ایستگاه حمل و نقل

       1 0.365515 0.194378 0.425955 دسترسی

      1 0.334146 0.75651 0.373826 0.662811 ایمنی و امنيت

     1 0.626089 0.271797 0.619364 0.4367 0.443994 قابليت اطمينان

    1 0.391984 0.341476 0.240622 0.524442 0.402745 0.032029 خدمات بليط

   1 0.46357 0.307988 0.424425 0.265291 0.420902 0.201115 0.119473 فناوری

  1 0.071485 0.317686 0.071066 0.155745 0.330549 0.35465 0.263775 0.111845 تقاضا حمل ونقل

 1 0.202466 0.102802 0.300119 0.601722 0.35888 0.292121 0.52339 0.282913 0.406049 توالی
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موثر بر رضایتمندی های شاخصبررسی  3-4

عمومی در زمان ونقل حملشهروندان شهر تهران از 

 19-وقوع کووید

موثر بر رضایتمندی شهروندان های شاخصبه منظور بررسی 

عمومی با تاکيد بر اتوبوس از ونقل حملشهر تهران از وضعيت 

 است.روش گام به گامرگرسيون گام به گام استفاده شده است. 

روش  نیباشد.در امی ساختن مدل یبرا روش نیتر پرکاربرد

 نیا اب شوندمی وارد معادله تياهم بيمستقل به ترت یرهايمتغ

نون که تاک ییرهايمتغ ر،يمتغ کیورود  از تفاوت که هر بار بعد

و اگر سطح  رنديگيقرار م یمجددا مورد بررساند وارد نشده

این صورت در و در غير  خارج کاسته شد از مدل شانیمعنادار

. در مرحله اول تحليل این مدل که دارای ماندمی مدل باقی

که مدل  شودمیبيشترین ضریب تعيين تعدیل شده باشد انتخاب 

دارای بيشترین مقدار ضریب تعيين  0.985انتخاب شده با مقدار 

تعدیل شده است که بعنوان مدل نهایی این تحليل انتخاب شده 

مربوطه و ضریب تعيين تعدیل  رگرسيون (9)جدول است. در

خروجی نهایی  (10)شده مدل نهایی مشخص شده است. جدول

 يزانم افزایش بارگرسيون گام به گام مربوطه است در این مدل 

 يشترب مستقل متغير آن ،اهميت (بتا)عوامل شده استاندارد ضریب

 شو تبيين آن در متغير وابسته افزای گردد و ميزان تاثير گذاریمی

انجام شده از ميان تمام های و تحليلها یابد. طبق بررسیمی

عمومی ونقل حملموثر ر رضایتمندی و استفاده از های شاخص

شاخص که  بيشترین اثرگذاری  را بر متغير  10در شهر تهران 

بوس عمومی با تاکيد بر اتوونقل حملوابسته یعنی رضایتمندی از 

  ه به شرح زیر است:مشخص گردید کاند درشهر تهران داشته

 بتا بیضر .8 جدول

 اضریب بت نام شاخص هرتب

 0.968 امکانات رفاهی در ایستگاه 1

 0.883 کيفيت وسائل نقليه 2

 0.766 هاتنوع کاربری 3

 0.758 هااطلاعات در ایستگاه 4

 0.584 جمعيت شهری 5

 0.571 اینترنت رایگان 6

 0.564 راحتی 7

 0.543 درحه حرارت و دما 8

 0.471 قابليت اطمينان 9

 0.466 شيوه فروش بليط 10

موثر بر های شاخصبرسی ميزان اهميت و تاثيرگذاری 

عمومی با تاکيد بر اتوبوسرانی نشان ونقل حملرضایتمندی 

و  کيفيت ها امکانات رفاهی در ایستگاههای شاخصکه   دهدمی

دارای بيشترین  0.883و  0.968وسائل نقليه با ضریب بتای، 

بهداشت در ایستگاه و بهداشت در   های شاخصاهميت  و 

دارای کمترین  -0.660و   -0.748وسائل نقليه با ضریب بتای 

 .باشندمیاهميت در تبين متغير وابسته 

 خلاصه مدل نهایی رگرسیون گام به گام .9 جدول

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .993bq .987 .985 .123 

 گام به گام ونیرگرس .10 جدول

 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
 

هاشاخص  B Std Error Beta t sig 

 000. 12.704-  127. 1.608- مقدار ثابت

 000. 10.213- 299.- 029. 295.- سرعت

 000. 14.841- 264.- 017. 258.- قيمت بنزین
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 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
 

هاشاخص  B Std Error Beta t sig 

هاخدمات در ایستگاهامکانات  رفاهی و   1.096 .029 .968 38.183 .000 

 000. 15.424 272. 016. 241. ميزان سر و صدا

 000. 26.279- 570.- 023. 599.- سهولت خرید بيليط

 006. 2.747 057. 024. 067. امنيت در اتوبوس

معلولين بودن ایستگاه برای مناسب  -.384 .026 -.344 -14.966 .000 

 000. 21.595- 363.- 018. 382.- زمان سفر

هاایمنی در اتوبوس  -.417 .021 -.405 -19.640 .000 

 000. 12.439 280. 022. 279. زمان انتظار

به خدمات حمل و نقل دسترسی  .300 .019 .285 15.690 .000 

رایگان* اینترنت  .624 .024 .571 25.814 .000 

ایستگاه در  ایمنی  -.355 .023 -.337 -15.158 .000 

*قابليت اطمينان  .437 .021 .471 21.195 .000 

 000. 8.535- 182.- 021. 182.- وقت شناسی و سر تایم بودن

 000. 27.256- 660.- 022. 601.- بهداشت  در وسيله نقليه

 000. 13.554- 259.- 020. 275.- قيمت پارکينگ

ایستگاه اتوبوس درزمان انتظار   -.070 .021 -.075 -3.320 .001 

 000. 19.044- 444.- 022. 426.- فشردگی شهری

*راحتی  .637 .025 .564 25.481 .000 

*اطلاعات در ایستگاه  .765 .024 .758 32.260 .000 

 000. 13.800 306. 021. 284. شلوغی و ازدحام

*درجه حرارت و دما  .458 .020 .543 22.812 .000 

ایستگاهدر  بهداشت   -.811 .038 -.748 -21.523 .000 

های بليطهزینه  .095 .019 .091 4.976 .000 

*جمعيت شهری  .501 .030 .584 16.542 .000 

های انتظار در ایستگاهسالن  -.063 .024 -.058 -2.617 .009 

های مختلف بليطگونه  -.358 .021 -.346 -17.388 .000 

*کيفيت وسائل نقليه  .948 .031 .883 31.019 .000 

*تنوع کاربری  .763 .029 .766 25.902 .000 

 000. 9.717 202. 025. 241. اطلاعات مربوط به سفر

 000. 18.270- 381.- 023. 412.- شيوه رفتار و ادب راننده و پرسنل

 000. 16.204- 468.- 023. 381.- تراکم شهری
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 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
 

هاشاخص  B Std Error Beta t sig 

 000. 8.874- 139.- 015. 132.- ساعات ارائه خدمات

های کاربردیاز وب و برنامهاستفاده   -.094 .022 -.090 -4.327 .000 

معلولين بودن  وسيله نقليه برای مناسب  .191 .017 .189 11.094 .000 

های حمل و نقلمکان قرار گيری ایستگاه  -.378 .020 -.405 -18.458 .000 

*شيوه فروش بليط  .526 .026 .426 19.934 .000 

 000. 8.008- 177.- 016. 129.- پاکيزگی

GPS000. 12.021- 249.- 018. 221.- در ایستگاه و اتوبوس 

 000. 11.180 217. 019. 207. توانایی و مهارت رانندگان

 000. 10.899- 268.- 025. 269.- ميزان دانش و آگاهی پرسنل

 000. 8.160 110. 015. 121. رسيدگی به شکایات

هاپارکينگ  ایستگاه  -.205 .026 -.196 -7.925 .000 

ایستگاه  در امنيت  .264 .034 .234 7.698 .000 

 000. 3.951 077. 019. 074. آراستگی ظاهری و نظم پرسنل

 000. 3.830- 124.- 031. 117.- پوشش شبکه

 گیریتیجهن .4

است که  رياخهای سال عیوقا نیاز مهم تر یکی 19-دیيکو

و شهرها گذاشته ها آنانس یرا بر زندگ ییبسزا راتيتاث

ی شهری و زیستهای بسياری از مناسبتاین اپيدمی  .وقوع است

از اجزا و  یاريبس است. را تحت تاثير قرار دادهها کشور

و تحول و  رييدچار تغ 19-دیکوو ريتحت تاث یشهرهای حوزه

، حوزه هاحوزهاین  نیاز مهم تر یکیشده اند.  یجدهای چالش

عمومی بعنوان ونقل حمل .باشدمیها در شهر یهمگانونقل حمل

ها و بنيادین شهرها دارای اهميت بسياری در شهرشریان اصلی 

ع منجر به وقوتواند میکه بروز مشکل و نارضایتی در آن  است

 ختتیشهرتهران به عنوان پا شود.ها بنيادینی در شهرهای چالش

پس  انهيخاورمهای کلانشهر نیم تراز مه یکیو  رانیکشور ا

های و چالش راتييدچار تغ 19-دیکووگيری همهوقوع و 

 ییهابروز چالشها آن نیاز مهم تر یکیشده است که  یمتعدد

وجود مشکلات .به علت باشدمی یعمومونقل حمل نهيدر زم

ن و وضعيت نامطلوب ترددی و حمل و نقلی در شهر تهرا بسيار

الخصوص علیعمومی ونقل حمللزوم استفاده از  هوا، 

 19-که با وقوع کووید شودمیامری ضروری تلقی ها اتوبوس

و مشکلات بسياری در این بخش بوجود آمد و ها چالش

دستخوش تحولاتی شد که همين موضوع باعث روی آوردن 

شخصی گردید.لذا با توجه به اهميت ونقل حملمجدد مردم به 

اتوبوسرانی و بخش بسيار الخصوص علیمی عموونقل حمل

بررسی  دهدمیعمومی شهر تهران را تشکيل ونقل حملمهمی از 

رضایتمندی شهروندان شهر تهران از کيفيت و وضعيت 

عمومی  با تاکيد بر اتوبوسرانی بعنوان محور اصلی ونقل حمل

این مطالعه قرار گرفت. نتایج نشان داد که ميزان رضایتمندی از 

وضعيت و کيفيت اتوبوسرانی در شهرتهران در زمان وقوع و 

مناسب نبوده و مردم رضایت کافی و  19-کوویدگيری همه

 وجبمناسبی از وضعيت اتوبوسرانی ندارند که همين عامل م

در هنگام  استفاده کمتر مردم و روی آوردن به خودروی شخصی

 هایشاخصشده است. از سوی دیگر برسی  وقوع این اپيدمی
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ه عمومی نشان داد کونقل حملموثر بر رضایتمندی و استفاده از 

، هيوسائل نقل تيفيک ،ستگاهیدر ا یامکانات رفاههای شاخص

ندی ذاری برروی رضایتمدارای بيشترین تاثيرگها یکاربر تنوع

 در نگاه کلی تر بر اساسد مردم از اتوبوسرانی شهر تهران هستن

ميان مجموعه ای درکه  بيان نمودتوان میانجام شده های بررسی

زمان  عمومی، درونقل حملموثر بر های شاخصاز عوامل و 

امکانات و  تيوضع یی چون:هاشاخص 19- دیکووگيری همه

به علت تردد و توقف  یعمومونقل حملهای ستگاهیخدکات در ا

راکنش پ تيوضع ه،يوسائل نقل تيفيک ،هاستگاهیمداوم افراد در ا

، عامل هاستگاهیاطلاعات در ا ،یشهرهای و عملکردها یکاربر

 و ستگاهیدر ا یراحت گان،یرا نترنتیاز ا یبرخوردار ت،يجمع

وش فر وهيش نان،ياطم تيدرجه حرارت و دما، قابل ه،ينقل لهيوس

 یهمگان ونقلحمل تيبر وضع گذاریريتاث نیشتريب یدارا طيبل

وسعه ت بنابراین .باشندمیامر مهم  نیشهروندان از ا یتمندیو رضا

ر ب بسزاییتاثير تواند میفوق های شاخصوضعيت بهبود و 

از وضعيت ها در شهرافزایش ميزان رضایتمندی شهروندان 

ونقل ملحموجب بهبود وضعيت  و بدنبال آن داشته  اتوبوسرانی

 همگانی شود.

 هانوشتپی .5

1. LRT 

2. Transit Bus    
3. Public Light Bus 

4. Bus Rapid 

 مراجع .6

 بر ایمقدمه(. 1389. )ی، قدرتافتخار رامين و ،نژاد ینيام 

 .رنو مپيا هنشگادا راتنتشا. تهران: اینقل شهروحمل ییزربرنامه

 

 رضايعل ،نژاد ییوفا و رضايعل ،قراگوزلو ی؛هادیی،آشنا .

ی)مترو، بیحمل ونقل شهر نياثرات متقابل ب ی(. بررس1396)

اده ومسکن بااستف نيهای زمشاخص یبرمبنا ی(وتراکم شهریآرت

تهران(. فصلنامه علوم و 8:منطقهی)مطالعه مورد GISاز

 .65-49 ،(3)19 ،ستیز طيمح یتکنولوژ

 

 نيهای بافتيره(. 1387. )ی، مصطفیاکبر ، وحيد وتاجدار 

جستارهای  هیشهرها. نشر یونقل عمومحمل یالملل

 .115-102 ،(27-26شهرسازی)

 

 سبکبار،  یو فرج حمد؛پوراحمد، ا سين؛نژاد، ح یحاتم

 تیرضا زاني(. سنجش م1393. )زادهآ ،یميو عظ حسنعلی

 در منطقه البرز یونقل عمومحمل ستمياستفاده کنندگان از س

. 123-105، (9)3 ی،شهر تیری. اقتصاد و مدیجنوب

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?i

d=250431 

 

 پچا ی،براتر ییزربرنامهو  مهندسی(. 1385)یی، علی خدا 

 .ميرکبيرا صنعتی هنشگادا راتنتشااول. تهران: 

 

 خدمات  تيفيک یقي(. مطالعه تطب1395. )ر، سعيدپو عيرف

تهران.  یآرت یدر خطوط مترو و ب یونقل عمومحمل ستميس

 .30-20 یی،ارشد، دانشگاه علامه طباطبا ینامه کارشناس انیپا

 

 های موفق استيس ی(. بررس1396) ی، مهيادهکردیعيرف

به منظور ارائه  داری(پای)درون شهریونقل عمومحمل

(. بورگیاصفهان و فرا ی: شهرهایمناسب)مورد پژوه یراهکارها

اه هنر دانشگ یشهر یزیارشد رشته برنامه ر ینامه کارشناس انیپا

 .4تهران. 

 

 ،زانيم ی(. بررس1398مهتاب ) ،ییامرا و هوشنگ سرور 

ه )نمون یشهر یاتوبوسران ستميشهروندان از س یتمندیرضا

-89(. 31)8. یطيو مطالعات مح اي: شهرمراغه(. جغرافیمورد

102. 
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 چاپ سوم .  ی،شهر(. حمل ونقل 1381) ، احمداين یديسع

 کشور. یهایتهران: انتشارات سازمان شهردار

 

 هاجر ی،خدام و محمودرضا ی،شهسوار ؛. محسنیسقائ

شهروندان شهر اصفهان از  یمندتیرضا زانيم ی(. بررس1398)

: یو عوامل موثر بر آن )مطالعه مورد یشبکه حمل ونقل عموم

 .156-145(. 98)27 ،(. جاده 8و 6و 5و 3و 1شهروندان مناطق 

 

 به چالش  یپاسخ یونقل عموم(. حمل1386. )ی، علیسلطان

در حال توسعه. فصلنامه گزارش سازمان  یمشترک در کشورها

 .16ساختمان استان فارس.  ینظام مهندس

 

 تيفيمسافران از ک یتمندیرضا یابی(. ارز1391) یعل ،یسلطان 

)نمونه  یرتبه ا ونيبا استفاده از مدل رگرس یراناتوبوس ستميس

 .112-101(. 2)1. ی(. فصلنامه مطالعات شهررازيش یمورد

 

 یحمل نقل عموم ستميس ی(. سامانده1395. )، زهرانژاد فرج 

ارشد دانشگاه  ینامه کارشناس انی. پاGIS طيشهر مراغه در مح

 .15-8. زیتبر

 

 مهسا.  ی،صالح لمید و وسفی، یبهرامی؛ مصطف ی،قدم

: سفر شهروندان )مورد ۀويشهر بر ش یفرم کالبد ري(. تأث1396)

 .56-45(. 2)4 ی،توسعه کالبد یزی(. برنامه ریشهر سار

 

 بر  نیبنز متيق شی(. اثر افزا1394) ديسع ن،يمب یکاظم

 یکارشناس افتهینامه جهت در انیپا ،یحمل ونقل عموم یتقاضا

 ارشد، دانشگاه تهران، دانشکده اقتصاد.

 

 یگذار متيق ري(. مدل تاث1389. )زيدربان، کامب یمستوف 

 با استفاده از ساختار هينقل لیدر نحوه انتخاب وسا نگيپارک

 . 45-35(. 3)3. یعمران دانشگاه آزاد اسلام ی. مهندستيلوج

 (. 1397. )یعل ی،کردان یعبد و نیآر ی،کاظم ؛بابک ،ربهاءيم

ب دم انتخاع ایبر انتخاب  یاهيحاش نگيپارک نهیهز ريتأث یبررس

(. فصلنامه نی: شهر قزوی)مطالعه مورد یشخص یسوار وهيش

 .356-343(. 3)9 ،حمل و نقل یمهندس

 

 ی. اعظم. شکری. فاطمه. نگاری. جعفر. محمدیرکتوليم .

 یرسانخدمات تيفيمردم از ک تیرضا ی(. بررس1392اعظم. )

شهرگرگان(.  2: منطقه ی)مطالعه مورد یحمل ونقل عموم

 .151-133(. 1)1. یکارکرد شهرمطالعات ساختار و 

 

 نقل وحمل بر کماتر تغيير اتثر(. ا1385) ، آرزوشاکر زبانيم

 نامهنپایا. (انتهر داریشهر شش منطقه: ردیمو )مطالعه یشهر

 .رسمد تربيت هنشگادا ،شدار شناسیرکا

 

 (. 1401. شهاب. محمد رضا. )ی. جهان. عللوفري. نیمومن

مسافر در ناوگان حمل و نقل  ییعوامل موثر بر جابجا یبررس

 پژوهشنامه. تهران– رسمنانيمس ی: مطالعه موردیو جاده ا یلیر

 .132-123(. 3)19. نقل و حمل

 

 زانيعملکرد و سنجش م یابیرزا(. 1393اصغر) ی،نوروز 

( در کلان BRT)ريالس عیسر یاتوبوسران ستمياز س یتمندیرضا

 .168-143(. 1)4 یی،فضا یزیشهر اصفهان. برنامه ر

 

 ازهر ی،عابد و اصغر یعل ،خيآل ش؛ نجمه ی،سامان یسانين 

ونقل ارائه خدمات حمل یزمان - یمکان یزی(. برنامه ر1399)

: یهای مکان مبنا مطالعه موردبا استفاده از مدل یعموم یشهر

 یپژوهش -یتهران. فصلنامه علم 6های اتوبوس منطقه ستگاهیا

 .(115)29 ،«پهرس» ییاياطلاعات جغراف
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شد.  ليمشغول به تحص یدر دوره کارشناس شناسیصدرآباد در دانشگاه تهران در رشته جامعه یليسمانه جل

و  ارشدیکارشناس یليدوره تحص ،یشهر یزریو برنامه یشهر شناسیبه علم جامعه مندیعلاقه ليسپس به دل

افتخارات کسب شده  نیمهمترگذراند. از  رانایصنعتودر دانشگاه علم یخود را در رشته شهرساز یدکتر

 زهیجا افتی، استاد نخبه جوان و در1395در گروه هنر در سال  کشوریانتخاب به عنوان دانشجو نمونه شان،یا

 رگذاريزنان تاث یدستاوردها یعلم شگاهیمنتخب برتر در نما ینخبگان و بانو یمل ادياز بن یانيآشت یمرحوم کاظم

در سال  )خندق( یجشنواره سلمان فارس نيدر پنجم ریتقد ستهیو شا رگذاريتاثزنان  المللینيکنگره ب نيدر اول

در شهر و  یحکمت اسلام» هیپا یقاتيتحق شگاهیآزما ریدرحال حاضر موسس و مد شانی. اباشدیم 1401

شامل موضوعات مرتبط  یمورد علاقه و یقاتيتحق هاینهيهستند. زم رانیدر دانشگاه علم و صنعت ا« جامعه

 حمل و نقل و مسکن است. یزریبرنامه ،یشهر یزریبرنامه ،یشهر شناسیامعهبا ج

  

 بيرتبت یشهر یزیربرنامه  -یشهرساز یرشته مهندسارشد در یو کارشناس یدرجه کارشناس ،یاسلام نيآرم

اخذ نمود.  رانیزهرا و دانشگاه علم و صنعت ا نیيبو یو مهندس یدر دانشگاه فن 1401و  1399یدر سال ها

دانشگاه علم و  یشهر یزیررشته برنامه  برتر در یموفق به کسب رتبه اول و دانشجو 1401در سال  شانیا

 و مسکن بوده و یحمل و نقل شهر ،یزندگ تيفيحوزه ک شانیمورد علاقه ا یپژوهش یها نهيصنعت شد. زم

 .باشديزهرا م نیيبو یو مهندس یفن یدر حال حاضر استاد مدعو مرکز آموزش عال

 

أخذ نمود.  لرستاناز دانشگاه  1399را در سال  یشهرساز یدر رشته مهندس یدرجه کارشناس ،هادی غلامی

 یرشه یزیبرنامه ر -یشهرساز یارشد در رشته مهندس یموفق به کسب درجه کارشناس 1401در سال  شانیا

سيزدهمين جشنواره ایشان دو کتاب دانشگاهی را تاليف نموده و در  .دیگرد رانیاز دانشگاه علم و صنعت ا

 ،ت بحرانمدیری شان،یمورد علاقه ا یپژوهش یها نهيزم المللی حرکت به عنوان نویسنده برتر شناخته شد.بين

 است. شهری مسکن و حمل و نقل

 


