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 چکیده

هزاره  یشهر تیریغالب در مد کردیرو ،یشهر داریشهر و توسعه پا یدو مفهوم هوشمندساز ندیبه عنوان برآ داریشهر هوشمند پا

  یشهر داریبر مفهوم توسعه پا یشهر هوشمند مبتن یبرا ییمقاله کوشش شده است تا الگو نیموضوع در ا تیسوم است. نظر به اهم

پژوهش  کیپژوهش از نظر هدف  نیا نیانجام شده است. همچن یریتفس میبر پارادا یپژوهش و مبتن نیدر کشور فراهم شود. ا

 یاست. جامعه آمار یمقطع-یشیمایبا روش پ یفیپژوهش توص کیها داده یگردآور وهیاست و از منظر ش یاتوسعه-یکاربرد

ارتباطات و  یفناور ،یشهر یایجغراف ،یشهر یزیو برنامه ر تیریمد ییاجرا رانیمد زیو ن یپژوهش شامل صاحب نظران دانشگاه

شهر  یالگو ییربنایز یهاشد. مقوله افتهیدست  ینفر به اشباع نظر 10دفمند انجام شد و با با روش ه یریگاطلاعات است. نمونه

-یساختار وشبا ر داریشهر هوشمند پا یالگو ییربنایز یهاو روابط مقوله ییمضمون شناسا یفیک لیبا روش تحل داریهوشمند پا

با  یریتفس-یساختار یو محاسبات مدلساز 20ا  20 ودایکمکس افزارمضمون با استفاده نرم یفیک لی. انجام تحلدیگرد نییتع یریتفس

 ییربنایهوشمند دو عنصر ز ییهوشمند و حکمروا یشهر یهارساختیپژوهش نشان داد ز یهاافتهیانجام گرفت.  مک کیافزار منرم

در  یرگذاریتأث زانیاز م بیترت نیدارند. به هم داریبر توسعه پا یشهر هوشمند مبتن جادیرا در ا ریتأث نیشتریالگو هستند که ب

ونقل و حمل یبر هوشمندساز ریعوامل با تاث نیتعامل متقابل با هم دارند. ا یعنیهم سطح  یرهایو متغ شودیسطوح بعد کاسته م

 یهاسازه قی. در ادامه از طرکنندیهوشمند کمک م ستیزطیهوشمند و مح قتصادبه ا یبر فناور یهوشمند مبتن یهاتجارت

به  تواندیم یشهر داریتوسعه پا نیا تیو در نها افتیدست  یشهر داریبه توسعه پا توانیهوشمند و مردم هوشمند م

 . شود یشهر منته یهوشمندساز

 یاکتشاف ختهیآم قیطرح تحق ،یریتفس-یساختار یمضمون، مدلساز یفیک لیتحل ،یشهر داریشهر هوشمند، توسعه پا های کلیدی:واژه

 

 

 

 

  



 فاطمه السادات شمس نجفی، سعید کامیابی، عباس ارغان

1403(/تابستان 61ونقل/ سال پانزدهم/ شماره چهارم )فصلنامه مهندسی حمل  
4072 

 مقدمه .1

سو و  کیاطلاعات و ارتباطات از  یرشد و گسترش فناور

 یاز طراح یدینسل جد گرید یاز سو ینیتوسعه شهرنش

مطرح کرده است. « 1هوشمند یشهرها»را با عنوان  یشهر

مشکلات  یبرا یاثربخش یکارهاخدمات شهر هوشمند راه

از کشورها، خدمات شهر  یاریبس ن،ی. بنابرادهدیارائه م یشهر

ها کاملاً بر توسعه از شرکت یو برخ کنندیارائه م راهوشمند 

(. Attaran et al, 2022خدمات متمرکز هستند ) نیا یفناور

مساله  کی یسنت یشهر تیریمد یالگوها یهاتیمحدود

مساله و  نیغلبه بر ا یاست. برا یشهر تیریدر مد یاساس

 یدهایکاهش منابع و تهد ت،یمانند رشد جمع یمسائل

هوشمند صورت گرفته  یشهرها یحرکت به سو ستیزطیمح

 ،یعوامل فن انیو زنده م ایپو یاست. شهر هوشمند ارتباط

و  یبه صورت کل دیساختار با نیاست. ا یو ساختار یانسان

درک شود  یمتعامل به درست یمرکب از اجزا یامجموعه

(ang et al, 2022Yتئور .)دیبا تأک 2رشد هوشمند شهر ی 

ونقل حمل یهانظام ۀمختلط، توسع یاراض یبر نظام کاربر

توسعه از درون و تنوع در نوع مسکن و ... قادر به  ،یهمگان

هدفمند  ۀروزافزون شهروندان و توسع یازهایبه ن ییپاسخگو

 کیعنوان به تواندینقاط جهان گشته است و م یشهر در اقص

 یهاشده در طرحو آزموده یکاربرد ییو الگو دیجد میپارادا

 ,Ansari et al) ردیمورد استفاده قرار گ یشهر ۀتوسع یتآ

2021.) 

در بافت  یو ادغام فناور رشیشهر با پذ زین کیلحاظ تئور به

 توانیتحول نشان داد که م نیخود شهر هوشمند را شکل داد. ا

استفاده کرد.  یو رفاه مال یاقتصاد لیحل مسا یبرا یاز فناور

شهرها به مدد استفاده از  یبر رشد اقتصاد کردیرو نیدر واقع ا

انتقادات وارده بر شهر  لیاستوار بود. در ادامه به دل یفناور

شهر هوشمند  کردیرو ،یداریهوشمند و عدم توجه به مساله پا

 کردیرو شهر هوشمند با گریمطرح شد. به عبارت د داریپا

و انسان بکار گرفته  ستیز طیحفظ همزمان مح یبرا یداریپا

 ر،یاخ یها(. در سالHatami et al, 2021شده است )

شهر  کردیتوسعه رو یبرا هاندر سطح ج یادیز یهاتلاش

شهر  نینو یهایانجام شده است. فناور داریهوشمند پا

دارد  یشهر داریبر توسعه پا یشگرف ریهوشمند تاث

(Rouhani, 2019 شهر هوشمند به عنوان .)کردیرو کی 

که در آن  شودیدر نظر گرفته م دارینوآور و پا کپارچه،ی

ک ابزار توانمند به یاطلاعات و ارتباطات به عنوان  یفناور

عدالت  ،یشهروندان، رشد اقتصاد یزندگ تیفیبهبود ک

اساس  نی. براکندیکمک م داریپا ستیز طیو مح یاجتماع

 وندیاست که قادر به پ یشهر ،یداریشهر هوشمند از منظر پا

توسعه خدمات بهتر و  یبرا یاجتماع هیبا سرما یکیزیف هیسرما

 ،یگانه اقتصادشهر باشد تا اهداف سه کیلازم در  رساختیز

 یشهر طیهمزمان در مح یبه صورت یطیمحستیو ز یاجتماع

 (.Kavossi & Mohammadi, 2021برآورده شود )

 کهیدرحال ستین سریم یتنها از منظر اقتصاد یشهر توسعه

مفهوم توسعه را با رشد  یبه صورت ضمن یمطالعات داخل

 ریاند اما توسعه در دهه اخمترادف در نظر گرفته یاقتصاد

حاکم  میپارادا دار،یاست و توسعه پا« 3یداریپا»متضمن مفهوم 

از منظر  دیبا میپارادا نیامروز است. در ا یبر جهان صنعت

 ستیبه مفهوم توسعه نگر یطیمحستیو ز یاجتماع ،یاقتصاد

(Asgari & Nejati, 2021در واقع به جا .)پرداختن  ی

و  داریموضوع توسعه پا ،یصرف به مسئله رشد و توسعه صنعت

توسعه  استگذارانیمدنظر س یطورجدبه دیبا یصنعت ریفراگ

و  داریپا یتوسعه شهر. امروزه ردیقرار گ یو اقتصاد یشهر

و به عنوان  داریاز اهداف توسعه پا یبه عنوان بخش ر،یفراگ

به سطوح  یابی. دسترودیآن، به شمار م یاصل یهااز مؤلفه یکی

 شیتنها مستلزم افزانه ر،یو فراگ داریپا یبالاتر توسعه صنعت

 ازمندیاست، بلکه ن یافزوده اقتصادسطح درآمد و ارزش

نمودن رشد  داریپا یبرا دانهآگاهانه و هوشمن یهاتلاش

شدن و حرکت  یمنافع صنعت یاجتماع یریبهبود فراگ ،یصنعت

است  ستیز طیسازگار با مح یتحولات ساختار ریدر مس
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(Lampkin et al, 2021برنامه .)یرشد شهرها یزیر 

 یکشورها یو برخ افتهیتوسعه یکشورها یاریمختلف در بس

مفهوم  نیاست. ا کردهحرکت  یداریپا یودر حال توسعه به س

 ،یطیمح یهااز چالش یادیبه شمار ز ییپاسخگو یبرا

 ،یمنیتا ا کوشدیآمده است و م دیپد یو اجتماع یاقتصاد

 ,Zhang et alشود ) نیتضم زین ندهیو رفاه نسل آ یسلامت

2022.) 

 یدر استانداردها راتییتغ ،ینیشهرنش ت،یرشد جمع سرعت

 یدیجهان را با الزامات جد ندهیمصرف آ یو الگوها یزندگ

و ضرورت  تیاز اهم یهمراه کرده است. آمار و ارقام حاک

به اهداف  لین یشهرها در راستا یپرداختن به هوشمندساز

 ونیسیکم ینیبشیدر هزاره سوم است. براساس پ یداریپا

 1/9به  2050جهان در  تیو توسعه، جمع ستیز طیمح یانجه

 یها در شهرها زندگآن %69که  دینفر خواهد رس اردیلیم

 %93درحال توسعه  یرشد در کشورها نیخواهند کرد. آهنگ ا

همراه  %55را با نرخ رشد  یمصرف جهان نیخواهد بود و ا

 ینیبشی(. براساس پChandran et al, 2021خواهد داشت )

 7/9افزون بر  2050جهان در سال  تیجمع زیملل ن زمانسا

. کنندیم ها در شهرها زندگیآن %66نفر خواهد بود که  ونیلیم

 1از  شیبا ب ییجهان در شهرها تیچهارم از جمع کی نیهمچن

به عنوان  یداریپا دیبا نینفر ساکن خواهند بود. بنابرا ونیلیم

 ین موضوعیلحاظ شود و ا یشهر یدر زندگ یرکن اساس

هوشمند قابل تحقق است  یاست که در شهرها

(Mavrokapnidis et al, 2021از سو .)گرید ی 

به  یریپذبیهوا، آس یآلودگ ،یطیمحستیز یهاچالش

 یبه شهرها، گسترش افق انیمهاجرت روستائ ،یمیاقل راتییتغ

 یسلامت ،یاهیو پوشش گ نیزم یکاربر راتییشهرها، تغ

 ،یاجتماع یمشکلات مسکن و نابرابر ه،یها، سوء تغذانسان

 جهیدر نت رهیآب و پسماند و غ تیریمد ،یشهر تیریمسائل مد

 یبوجود آمده است. شهرها یشهر تیرشد گسترده جمع

شهروندان  یازهایبه ن ییپاسخگو یلازم برا تیاز ظرف یصنعت

عصر اطلاعات و ارتباطات را ندارند. در واقع ضرورت دارد تا 

نسل  یشهرها به استقبال از انقلاب صنعت یبا هوشمندساز

 (.Carvalho et al, 2018چهارم رفت )

 یاتیح یاستراتژ کی داریشهر هوشمند و پا جادیا یکل طوربه

و  یشهر تیاز رشد جمع یکاهش مشکلات ناش یبرا

 راتییو تغ یطیمح یها یو غلبه بر دگرگون عیسر ینیشهرنش

 یاندک یحال مطالعات علم نیدرحال ظهور است. با ا یِمیاقل

 ;Ebrahimi & Moaref, 2017وجود دارد ) نهیزم نیدر ا

Rezaei et al., 2018یپر کردن شکاف پژوهش ی(. برا 

 یاکتشاف ختهیحاضر کوشش شده است تا با استفاده از طرح آم

 داریبر توسعه پا یشهر مبتن یهوشمندساز یبرا ییبه ارائه الگو

عوامل  دیآن است که با یپرداخته شود. مساله اصل یشهر

 یشهر یداریر براساس مفهوم پاشه یهوشمندساز ییربنایز

پرسش  نیشوند. مطالعه حاضر به ا فیو بازتعر ییشناسا

شهر  یهوشمندساز ییربنایکه عوامل ز دهدیپاسخ م یدیکل

روابط  یکدامند و الگو یشهر داریبر مفهوم توسعه پا یمبتن

  عوامل چگونه است؟ نیا انیم یعل

 ادبیات پژوهش .2

 تیتحت عنوان اهم یا( مطالعه1400) و همکاران یرضائ

 نیدر توسعه شهر هوشمند انجام دادند. در ا نیبلاک چ یفناور

 یبرا نیبلاک چ یبر فناور یمبتن یهاپژوهش، در مورد راه حل

 ها بر توسعه شهرهایبالقوه آن ریهوشمند و تاث یشهرها

 نیا بههوشمند بحث شده است. به طور خاص تلاش شده تا 

شهر  نیآنلا یاتیعمل یندهایپرداخته شود که چگونه فرآ ینگران

با استفاده از  توانیمختلف را م یکاربردها یهوشمند برا

 نیساخت و چگونه ا منیقابل اعتماد و ا نیبلاک چ یفناور

هوشمند در همه  یشهرها یبه توسعه کل تواندیم یفناور

 ها سود برساند.حوزه

 ریتاث یتحت عنوان بررس یا( مطالعه1400) یلیو ف یناصر

شهروندان انجام دادند.  یابعاد شهر هوشمند بر استرس شهر

شهر  نیساکن یتمام رندهیپژوهش در برگ نیا یجامعه آمار
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نفر در  3۸5جدول مورگان  قیبود، حجم نمونه از طر رازیش

 یدفتصا یابه صورت خوشه یرینمونه گ وهینظرگرفته شد. ش

 آوریپرسشنامه استاندارد جمع قیها از طرو داده رفتهیانجام پذ

کرونباخ  یپرسشنامه از آلفا ییای. جهت سنجش پادیگرد

با  یخط ونیاز آزمون رگرس هاهیآزمون فرض یاستفاده شد. برا

نشان  هاهیفرض جیبهره گرفته شد. نتا SPSSافزار استفاده از نرم

شهر  یو ساز و حکمران ساخت ،یابعاد شهروند نیداد که ب

 نیوجود دارد و ب یمعنادار یرابطه یهوشمند با استرس شهر

شهر  یو انرژ ییجابجا رساخت،یز ،یابعاد مراقبت، تکنولوژ

 وجود ندارد. یارابطه یهوشمند با استرس شهر

رابطه  یتحت عنوان بررس یا( مطالعه1400و افراخته ) افراخته

تحقق شهر  ریشهروندان در مس یتمندیخوب و رضا یحکمران

شامل  قیتحق نیدر ا یهوشمند انجام دادند. جامعه آمار

که بر اساس سالنامه  رجندیسال شهر ب 20شهروندان بالاتر از 

ق جدول یاز طر ی. نمونه آمارباشدینفر م ۸3550 یآمار

شد.  عیتوز یکینفر و پرسشنامه به صورت الکترون 3۸4مورگان 

 تیها از دو پرسشنامه استاندارد رضاداده یگردآور یبرا

 ی( و حکمران1391و همکاران ) یبستان انیمیشهروندان کر

و  هیتجز ی( استفاده شد. برا1395خوب کوزه گر و همکاران )

معادلات  یساز لو مد یفیتوص یهاها از شاخصداده لیتحل

استفاده که  SmartPLSو  SPSSافزار با کمک نرم یساختار

 یتمندیخوب بر رضا یو معنادار حکمران میمستق ریمقدار تاث

 .باشدی( م0.619 ریمس بیشهروندان )با ضر

 یتحت عنوان بررس یا( مطالعه1399) یشاهوسفی

و ضرورت تحقق  داریپا یشهر یبه طراح یابیدست یهاراهکار

به عنوان  یلیتحل-یفیاز روش توص قیتحق نیآن انجام داد. در ا

بدست آمده از  جیبهره گرفته شده است و نتا قیروش تحق

 ینیگزیو جا یبه حمل و نقل موتور یجمله: کاهش وابستگ

 یبه جا یبرق یهانیدوچرخه و خطوط شارژ ماش یرهایمس

سبز  یفضا شیافزا ل،یبه اتومب افتهیصرفا اختصاصا  یهاابانیخ

به صورت  رهیشهرها و غ ییتلاش در راستا خود کفا ،یشهر

 قیاز طر داریبه توسعه پا یابیدست یبرا یطراح یاراهکاره

 شده است. انیب داریپا یشهر یطراح

 یتحت عنوان هوشمندساز ی( پژوهش2022) 4و همکاران ریم

پژوهش  نیدر شهر هوشمند انجام دادند. هدف در ا سیپل

 کی ییدر حوزه قضا سیپل یهاپست تیموقع یسازنهیبه

قانون بتوانند به طور  یمجر یهااست تا آژانس سیپاسگاه پل

ت یجرم و جنا یهاداده یبر رو یموثر کار کنند. مطالعه مورد

 نیا یینشان دادن کارا یاز لاهور، پاکستان برا یواقع یایدر دن

جرم و  یهاروند داده نیها انجام شده است. همچنروش

شده و  یها و روز/شب بررسها، فصلبا توجه به سال تیجنا

ها مشخص شده است. پست یریاساس مکان قرارگ نیبر ا

 استیس یمطالعه برا نیارائه شده توسط ا یلیتحل یهانشیب

گنجاندن شهرها و  یشهر هوشمند برا قاتیو تحق یگذار

 است. دیمف داریجوامع پا

 یتحت عنوان مدلساز یا( مطالعه2022) 5و همکاران لوایگاور

 یتوسعه شهر هوشمند بر اساس مدل مفهوم ندیفرآ یتجرب

نظام  ق،یتحق نیشهر هوشمند انجام دادند. هدف از ا یقیتطب

استفاده از مفهوم  یبرا یروش شناخت یکردهایمند کردن رو

یهردارتوسعه ش یهاپروژه یدر اجرا "شهر هوشمند" یقیتطب

 میتعم یهابر روش یمبتن قیاست. روش تحق هیدر روس ها

را  یمقررات یاست که امکان ساختاربند یمندمو نظا ینظر

 یکردهایمدرن رو دگاهیکننده دکه منعکس کندیفراهم م

 یهاو مدل یقیتطب میکاربرد مفاه نهیدر زم یشناختروش

 یکردهایرو جه،یاست. در نت "شهر هوشمند" یندیفرآ

شکل « شهر هوشمند» یقیتوسعه مفهوم تطب یبرا یشناختروش

را  یو مؤثر توسعه شهر کپارچهی تیریگرفته است که امکان مد

در  تالیجیو خدمات د هاستمیها، سفرمپلت یبر اساس معرف

 .کندها فراهم میو متعادل آن نهیبه بیترک

 یتحت عنوان به سو یا( مطالعه2022) 6و همکاران عطاران

اجرا و  یهاچالش یبرا دیجد ی: مدلکپارچهیشهر هوشمند 

 یهایشهر هوشمند، از فناور یانجام دادند. در معمار یطراح
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و  یزندگ یبهبود استانداردها یاطلاعات و ارتباطات برا

 اکثر. شودیآن توسط شهروندان و دولت استفاده م تیریمد

اند: افراد کرده میتقس یساختار را به شش جزء اصل نیمحققان ا

هوشمند، حمل و نقل  طیهوشمند، دولت هوشمند، مح

هوشمند. با توجه به ارتباط  یهوشمند، اقتصاد هوشمند و زندگ

و  یسازادهیاز پ یناش یهاهوشمند و چالش یشهرها نیب

ها، بر اساس مطالعات ما تاکنون آن یسازکپارچهی ژهیوبه

وجود ندارد.  کپارچهیمفهوم شهر هوشمند  یبرا یحل کاملراه

و دانش در  ICT رساختیز ت،یمانند امن تریکل میمفاه یبرخ

 رسدیبه نظر م نیشوند. بنابرا ینم دهید کپارچهیساختارها  نیا

 یهابه مدل یکل یهاو فرامولفه دیجد یفرع یهامولفه دیکه با

شود به  لیتشک کپارچهی یموجود افزوده شود تا ساختار

 نیمناسب خود در ا یدر جا ییاجرا یهاکه پروژه یاگونه

 نیکنند. ا نیو تضم جادیرا ا یکپارچگیساختار قرار گرفته و 

 یابه گونه کندیارائه م کپارچهینمودار  کیاز  یپژوهش مدل

 یهاکه علاوه بر حفظ و بهبود مدل شهر هوشمند و مدل

شهر  یهایو متدولوژ هایازمندین یمهندس وموجود، ادغام 

 کیپژوهش  نیاطور کامل پوشش دهد. به ندهیهوشمند را در آ

را به عنوان  یاز ساختار شهر هوشمند شش جزئ افتهیمدل ارتقا 

تا علاوه بر حفظ  کندیمنعطف ارائه م کپارچهی اینمودار پو کی

 ،ییایوپ ،یکپارچگیشهر هوشمند موجود،  یهامدل یهایژگیو

کرده و از شکست  نیو عملکرد آن را تضم یریپذانعطاف

ارائه شده در  یشنهادیمدل پ کند. یریهوشمند جلوگ اتیعمل

 یسازیو بوم یسازگار ،یریپذپژوهش با توجه به انعطاف نیا

 اتیکند و چرخه ح جادیا کپارچهی یحلراه تواندیم

را قادر  امعها و جوکند و دولت لیرا تسه ییاجرا یهاستمیس

 ،یعیطب یایمانند بلا یاز حوادث ناگهان یریشگیو پ ینیبشیبه پ

 .دینما 19-دیمانند کوو ییهایریگهمه

 پژوهشمبانی نظری  .3

 شهر هوشمند  3-1

 یکه فناور یاست که با استفاده از امکانات یشهر هوشمند شهر

یم نهیبه یانسان قرار داده است به نحو اریاطلاعات در اخت

 نیمدرن باشد. ا یجوامع شهر یازهاین یپاسخگو تواند

 یاز منظر رفاه اقتصاد دیافراد صرفاً نبا یازهایبه ن ییپاسخگو

حفظ  یعنی داریپاتوسعه  گریدو رکن د دیبلکه با ردیصورت گ

 ندهینسل آ یازهاین ژهیبو یو حفظ منافع اجتماع ستیزطیمح

به  دیجد یکردهایخاطر در رو نیشامل گردد. به هم زیرا ن

ضرورت  کیبه  یداریهوشمند مساله پا یتوسعه شهرها

 (.Blasi et al, 2022شده است ) لیانکار تبد رقابلیغ

فعال  یشهر ،یانسان یشهرها ندهیهوشمند، به عنوان آ یشهرها

و قابل  تیخلاق ،یداریپا ،یریانعطاف پذ ،یفناور نهیدر زم

شدن به  لاند و در حال تبدیشده ینیب شیدر جهان پ یزندگ

با هدف  رایهستند، ز یمل هایانداز دولتاز چشم یبخش

 اندافتهیشهروندان ظهور  یزندگ تیفیک شیافزا

(Mohammadi et al., 2021 .)شهر هوشمند اغلب از  کی

و هوشمندتر به عنوان  شودیم فیاهداف آن تعر قیطر

. شودیم فیتعر یعادلانه و قابل زندگ دارتر،یکارآمدتر، پا

 ستمیس کیعنوان مفهوم شهر هوشمند در درجه اول شهر را به

 نی. اکندیم یمتعدد است، بررس یهاستمیس ریز یکه دارا

ها اجازه به آن تیکل در نها کیعنوان به هاستمیس ریز ملکردع

هوشمند و هماهنگ رفتار کند. شهر  وهیکه به ش دهدیم

رو  یهاراه یدر حال اجرا یاست که به خوب یهوشمند، شهر

ک گانه )مردم هوشمند، تحرشش اتیبه جلو در خصوص

هوشمند، اقتصاد  یهوشمند، زندگ ییهوشمند، حکمروا

هوشمند از  یبیهوشمند( است، که در ترک طیهوشمند و مح

سرنوشت ساز، مستقل و آگاه شهروندان  یهاتیو فعال هاییدارا

(. همانطور که در Camero & Alba, 2019) شودیساخته م

شهر هوشمند در نظر  یبرا یارائه شده، پنج محور اصل 1شکل 

گرفته شده است که عبارتند از: خدمات هوشمند، 

از  انتیشهر، حفاظت و ص یهوشمندساز یهارساختیز

شدن شهر. خدمات  یتالیجیو د یعموم تیامن ست،یزطیمح



 فاطمه السادات شمس نجفی، سعید کامیابی، عباس ارغان
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هوشمند و  یهوشمند، زندگ ییهوشمند خود شامل جابجا

ناظر بر کاهش جرائم،  یعموم تیاطلاعات هوشمند است. امن

 یهااست. سازه ییوهواو مخاطرات آب یسوزآتش ،یمنیا

 یهارساختیاز ز زیهوشمند ن ییابجاونقل و جهوشمند، حمل

 Sabatini-Marques et) شوندیهوشمند محسوب م یشهر

al, 2019). 

 
(Sabatini-Marques et al, 2019شهر هوشمند در سطح کلان ) .1شکل 

 یشهر داریتوسعه پا 3-2

به  ریاخ یهادهه یط یشهر داریو توسعه پا داریتوسعه پا

 یو علم ینظر اتیدر ادب یو مسلط نینو میبه پارادا جیتدر

شده است.  لیتبد یشهر یزیردر باب توسعه و برنامه جیرا

 یطیمح ستیاست که از نظر ز ایتوسعه ،یشهر داریتوسعه پا

از نظر  وقابل دوام  یاز نظر اقتصاد ،یقابل سکونت و زندگ

و توجه به خواست و نظر مردم باشد.  یبرابر یدارا ،یاجتماع

 ستیز یهابه حفظ تعادل یشهر داریتوسعه پا گریبه عبارت د

 ،یاقتصاد ،یاجتماع یداری. لازمه آن پاشودیمحدود نم یطیمح

 ,Nazarian & Shohaniاست ) یو عدالت اجتماع یتیریمد

2013; Shadalui, 2021یهانظام ،یشهر داری(. توسعه پا 

که خطرات  کندیفراهم م یزندگ یرا برا یطیو مح ییفضا

 یشهر یهابه منابع و فرصت یدسترس ابد،ییکاهش م یطیمح

 نی. اکندیو مشارکت شهروندان را محقق م سازدیرا فراهم م

 لهیاست که بوس یتمام شده، بلکه روند تیوضع کیمفهوم نه 

 یو سلامت یشاد شیافزا یبرا یشهر یآن، همه عناصر زندگ

 ,Zahedi & Sabet) رندیگیانسان در کنار هم قرار م

 یدر موج چهارم عصر مجاز دار،یو توسعه پا تی(. خلاق2021

اجبار خواهد  کیانتخاب بلکه  کیجهان نه  ندهیآ یدر شهرها

است که علاوه بر پرداختن  یچند شرفتهیپ یبود. لذا کشورها

بر  یخلاق مبتن یاستقرار شهرها یهانهیزم ،یداریپا میبه مفاه

و  داریبه توسعه پا رانیاند، اما در ارا فراهم نموده داریتوسعه پا

پرداخته نشده  یبه اندازه کاف یآن در شهرساز ییربنایاصول ز

 (.Amanpor et al, 2021است )

 7ملل متحد یسازمان توسعه صنعت هیاطلاع براساس

(UNIDOتوسعه صنعت )برخوردار  یاز سه مؤلفه اصل داریپا ی

عنوان بلندمدت است که به یمؤلفه آن، رشد صنعت نیاست. اول

مؤلفه  نی. دومدینمایعمل م یموتور محرکه توسعه اقتصاد

شهر هوشمند

خدمات 
هوشمند

زندگی 
هوشمند

اطلاعات 
هوشمند

دسترسی 
هوشمند

حفاظت و 
صیانت از 

محیط زیست

انتشار 
گازهای 
مخرب

آلودگی هوا

کیفیت آب

امنیت 
عمومی

کاهش 
جرائم

مخاطرات 
آب وهوایی

مخاطرات 
آتش سوزی

شهر 
دیجیتالی

اتصالات با
سرعت بالا

شبکه های 
ارتباطی

دستگاه های
دیجیتال

زیرساخت های 
شهر هوشمند

سازه های 
هوشمند

حمل و نقل

جابجایی 
هوشمند
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 عیبرابر و توز یهافرصت نهیاست که زم یاجتماع یریفراگ

همه کشورها، همه مردم،  یشدن را برا یمنافع صنعت برابر

 ینهادها ،یمدن یها و نهادهاسازمان ،یبخش خصوص

یفراهم م یجامعه جهان یهاو تمام بخش یتیچندمل یاتوسعه

 کیاست که بر تفک یطیمح ستیز یداریمؤلفه پا نی. سومدینما

از ش یاز استفاده ب یصنعت یهاتیشده توسط فعال جادیرونق ا

 کندیآن تمرکز م یطیستمحیز یو اثرات منف یعیحد از منابع طب

(Yuan et al, 2020هر روز پا .)در  شتریو ب شتریب یداری

و در مسائل  شودیتوسعه وارد م یو راهبردها هاهینظر

از  یکی. کندیم داینفوذ پ یو اجتماع یاسیس ،یاقتصاد

قرار دارد  یداریمفهوم پا ریکه به شدت تحت تاث ییهاحوزه

 یدر راستا زین یمتعدد یاست و راهبردها یتوسعه صنعت

 Oral etمطرح شده است ) یصنعت یداریبه اهداف پا یابیدست

al, 2021امروز  یازهایبه ن ییپاسخگو یبه معنا یداری(. پا

است.  ندهینسل آ یهایازمندیبدون به مخاطره انداختن ن

است اما در قرن  اتاستمرار و ثب یدر لغت به معنا یداریپا

انسان  یزندگ نیب زیمسالمت آم یاشاره به همکار کمیوستیب

است که مردم،  یندیفرا یداریاشاره دارد. پا ستیزطیو مح

را  ستیز طیو مح یعیها، منابع طبسازمان گذاران،استیس

مصرف،  یالگوها ها،شیدر رفتار، گرا راتییو تغ کندیم ریدرگ

 یاز سو ستیز طیمح یگذارارزشو درک و  دیخر یهاعادت

 (.Xu et al, 2021) شودیجامعه را شامل م

 داریهوشمند پا شهر 3-3

و  تیشهرها در اثر رشد جمع ،یلادیورود به هزاره سوم م با

فراتر از  یاز رشد یناش ایگسترده یهابا چالش ،ینیشهرنش

آن را در  یناند که نمود عیپاسخگو مواجه شده یهاتیظرف

اسکان  ها،رساختیکمبود ز ،یچون فقر شهر یمسائل

 ع،و در مجمو یزندگ تیفیکاهش ک ها،یرشد آلودگ ،یررسمیغ

 افتنی ،یتیوضع نیمشاهده نمود. در چن توانیم یداریرشد ناپا

به شهر  یابیدر جهت دست نهیو کم هز دیجد یراهکارها

یبه نظر م یضرور شیاز پ شیب ،یداریبر پا یهوشمند مبتن

 یشهرها جادی(. اDarvishi & Mughli, 2019) رسد

 تیریو بالعکس، مد داریهوشمند بدون توجه به توسعه پا

دو عبارت  رایرا دچار مشکل خواهد کرد ز ندهیآ یرهاشه

بلندمدت  تیدر کنار هم باشند تا موفق دیبا یداریتوسعه و پا

ممکن است در زمان حاضر سبب  داریشود. توسعه ناپا نیتضم

 یهاآن در سال تیشود اما در خصوص موفق یحل مشکلات

 یضرورت دارد تا الگو نیوجود ندارد بنابرا ینیتضم یآت

 داریاهداف توسعه پا یریشهر با درنظر گ یوشمندسازه

 (Mehdizadeh, 2018) ردیصورت گ

 داریتوسعه پا»و « شهر هوشمند»وم دو مفه بیاثر ترک در

شهر  کیآمده است.  دیپد «داریشهر هوشمند پا»مفهوم  «یشهر

اطلاعات  یشهر نوآورانه است که از فناور کی داریهوشمند پا

 ییکارا ،یزندگ تیفیبهبود ک یابزارها برا ریو ارتباطات و سا

 تیمز شیفزاو ا یخدمات شهر یاثربخش ،یشهر یهاتیفعال

که  دهدیم نانیاطم نی. همچنردیگیشهرها بهره م یرقبات

و با توجه به  ندهیبا حفظ منافع نسل آ ینسل کنون یازهاین

 شودیم نیتام یطیمحستیو ز یاجتماع ،یعوامل اقتصاد

(Akande et al, 2019به عبارت د .)شهر  کی ییتوانا گری

 کهیدر حال ستمیعناصر مختلف اکوس انیحفظ تعادل م یبرا

 یداریدر حال انجام است به عنوان پا یخدمت و امور شهر

و  یاجتماع ،یکیزیف ،یسازمان یهارساختی. زشودیشناخته م

یبه عنوان چهار ستون شهر هوشمند محسوب م یاقتصاد

 یکند تا شهرها یاطلاعات کمک م ی. در واقع فناورشوند

قق تح یدار شهریبه اهداف توسعه پا تیهوشمند بتوانند در نها

(. در هر صورت شهر هوشمند Silva et al, 2018بخشند )

را داراست و  یداریپا اتیاست که هم خصوص یشهر داریپا

به  دنیاکران شهر هوشمند را دارا است. رس یتمام نکهیهم ا

ها و سده یبه اهداف شهرها دنیسطح در واقع رس نیا

اما  یآرمان یدفاست که ه نیزم ارهیس یبر رو ندهیآ یهاهزاره

 (.Rezai et al, 2019قابل حصول است )



 فاطمه السادات شمس نجفی، سعید کامیابی، عباس ارغان

1403(/تابستان 61ونقل/ سال پانزدهم/ شماره چهارم )فصلنامه مهندسی حمل  
407۸ 

به  یابیدست یاز راهبردها یکی ،یشهر زانیربرنامه دگاهید از

تمرکز بر  ،یشهر ستیز طیمح تیفیک یو ارتقا داریتوسعه پا

 یبرا یادیز یهاهوشمند است. تا به امروز تلاش یشهرها

 یبردن اثرات منف نینمود توسعه شهرها و از ب داریتوجه به پا

راستا  نیا رگسترش پراکنده شهرها به عمل آمده است. د

ارائه  داریو شهر پا یشهر داریتوسعه پا یبرا یمختلف یالگوها

شهر است  ها هوشمندسازیشده است که سرآمد آن

(Darvishi & Mughli, 2019در واقع راهکار فناور .)ی 

بزرگ،  یو سکونت در شهرها تیریحل مسائل مد یبرا

مفهوم موردتوجه  نیاستفاده از مفهوم شهر هوشمند است. ا

قرار گرفته است.  یشهر تیریاز متخصصان حوزه مد یاریبس

است و  یمختلف یهارساختیز جادیا ازمندیآن ن یسازادهیاما پ

شود  جادیا داریتوسعه پا یهاهمسو با مولفه دیبا

(Mehdizadeh, 2018در راستا .)داف به اه یابیدست ی

 یشده است. شهرها فیشهر هوشمند بازتعر دهیا یداریپا

و مشکلات و  ازهایبا هدف رفع ن یداریاز منظر پا دهوشمن

 عیتوز ،یو فرهنگ یعیشهروندان، حفظ منابع طب شیآسا نیتام

بهبود  ک،یحل معضل تراف عت،یبه طب یکینزد ها،نهیعادلانه هز

 ،یفرهنگ ،یارتباط هایحمل و نقل، راه هایرساختیز

 تمنابع و هدر رف تیریاطلاعات و ارتباطات، مد ،یاجتماع

دگرگون کردن  قیاز طر یطیمح ستیز یهاو چالش یانرژ

توسعه و  ،یطراح ،یزیربرنامه ت،یو فعال یزندگ یهاوهیش

 (.Oliveira et al, 2021) شوندیم فیجوامع تعر ینوساز

در توسعه از  داریو ناپا یطیمحستیز یهابیآس نیشتریب

 نیترمهم نیاست. بنابرا یو توسعه صنعت ینیشهرنش یامدهایپ

از  داریتوسعه پا یجهت به سو رییو تغ یرگذاریتاث ینقاط برا

 یریبکارگ رسدی. به نظر مشودیم یناش یشهر یهاکانون

بر  دیبا تاک ههمرا یشهر یهادر تمام بخش یفناور یهاتیقابل

افزارها و کنترل سخت شیاطلاعات و ارتباطات، پا یکپارچگی

 یشهرها یرو شیموانع پ توانندیم یکاربرد یافزارهاو نرم

 شبردیپ نهیرا برطرف کرده و زم یدر هوشمندساز شرویپ

(. Kutty et al, 2022) ندها را فراهم نمایآن یداریپا

شهر  کیبا  مربوطاز مسائل  گرید یکیمشارکت شهروندان 

دولت، اقدامات  یهااستیاست فراتر از س داریهوشمند و پا

در  هااستیاز س شیب یطور جمعبه تواندیشهروندان م یفرد

 یاقدامات نیبگذارد. چن ریشهر تاث یداریهوشمند و پا نییتع

 ،یدر مصرف انرژ ییجوفرهنگ صرفه جیعبارتند از: ترو

در مورد استفاده از وسائل  یریگمیها، تصمزباله یسازمرتب

اشاره کرد  توانیرا م لیقب نیاز ا یو موارد یعموم هینقل

(Khan et al, 2020در مجموع اگر چه مطالعه بس .)یاری 

 یشهر داریتوسعه پا نیهوشمند و همچن یشهرها رامونیپ

شهر  رامونیپ یصورت گرفته است، اما تاکنون مطالعات اندک

 یهاچارچوب لیدل نیاست. به همانجام شده  داریهوشمند پا

حوزه وجود ندارد لذا در ادامه با استفاده از  نیدر ا یکامل ینظر

الگو پرداخته  نیبه شناخت ا یاکتشاف ختهیآم قیطرح تحق کی

 خواهد شد.

 پژوهشروش  .4

است که با هدف  یاتوسعه-یمطالعه کاربرد کیمطالعه حاضر 

 داریبر مفهوم توسعه پا یشهر مبتن یهوشمندساز یارائه الگو

 کی زیها نداده یگردآور یانجام شد. از منظر بازه زمان یشهر

صورت  یمقطع-یشیمایپ وهیاست که با ش یفیپژوهش توص

به هدف پژوهش از طرح پژوهش  یابیدست یگرفت. برا

 (.Mihas & Odum, 2019استفاده شد ) ۸یاکتشاف ختهیآم

 زیو ن یپژوهش شامل صاحب نظران دانشگاه یآمار جامعه

 یایجغراف ،یشهر یزیو برنامه ر تیریمد ییاجرا رانیمد

. باشندیارتباطات و اطلاعات شهر تهران  م یفناور ،یشهر

 شوندیانجام م یفیکه با روش ک یحجم نمونه در مطالعات

وجود  نیشده است. با ا شنهادینفر پ 25تا  5 نیمعمولاً ب

 دایادامه پ یبه اشباع نظر یابیتا دست دیبا یتخصص یهامصاحبه

بهتر است از  یفیبخش ک یریگنمونه یبرا نیکند. همچن

 Paripour etو هدفمند استفاده شود ) یراحتمالیغ یهاروش

al., 2019; Azizzadeh et al., 2021پژوهش  نی(. در ا
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و  یراحتمالیغ یهااز روش یفیدر بخش ک یریگنمونه یبرا زین

با  رانی. افراد مذکور شامل مددیبه صورت هدفمند استفاده گرد

 یشهر یزیو برنامه ر تیریسال در حوزه مد 10 یتجربه بالا

 یلیتکم لاتیمدرک تحص یافراد منتخب دارا نیهستند. همچن

 ندیهستند. فرا یدانش و تجربه کاف یدر حوزه مربوطه و دارا

 تیو در نها افتیادامه  یبه اشباع نظر یابیتا دست یریگنمونه

 پژوهش شرکت کردند. نینفر در ا 10

و  افتهیساختارمهیپژوهش از مصاحبه ن یهاداده یگردآور یبرا

استفاده شد. از آنجا که  یریتفس-یساختار یپرسشنامه مدلساز

الگو انجام  یو طراح یکه با هدف اکتشاف یفیمطالعات ک یبرا

تر هستند، در مناسب افتهیساختارمهین یهامصاحبه شوند،یم

با خبرگان استفاده  افتهیساختارمهیاز مصاحبه ن زیپژوهش ن نیا

پژوهش  یالگو یطراح یبرا ISMشد. سپس از پرسشنامه 

 .دیاستفاده گرد

 استفاده 9یهولست بیضراز  یفیبخش ک ییایپا یابیارز یبرا

انجام شده در دو مرحله  یهامنظور متن مصاحبه نیا یشد. برا

( PAO) 10شدهدرصد توافق مشاهدهشد. سپس  یکدگذار

 :دیمحاسبه گرد

𝑃𝐴𝑂 =
2𝑀

𝑁1 + 𝑁2
=

213

376 + 297
= 0.633 

دو  نیمشترک ب یتعداد موارد کدگذار Mفرمول فوق  در

موارد  هیتعداد کل بیبه ترت N2و  N1. باشدیکدگذار م

 PAOشده توسط کدگذار اول و دوم است. مقدار  یکدگذار

 6/0)توافق کامل( است و اگر از  کیصفر )عدم توافق( و  نیب

مطالعه  نیدر ا PAO. مقدار باشدتر باشد مطلوب میبزرگ

 نتر است، بنابرایبزرگ 6/0بدست آمده است که از  63/0

 (.Holsti, 1969) باشدیمطلوب م یفیبخش ک ییایپا

 یفیک لیروش تحل ،یفیمورد استفاده در بخش ک یاصل روش

 یهامقوله ییروش به شناسا نیمضمون است و با استفاده از ا

 یشهر داریشهر در توسعه پا یهوشمندساز یو فرع یاصل

-یساختار یپرداخته شده است. سپس از روش مدلساز

افزار مضمون در نرم یفیک لیاستفاده شده است. تحل یریتفس

MaxQDA 20 با  یریتفس-یساختار یحاسبات مدلسازو م

 .انجام گرفته است MicMacافزار نرم

 پژوهشهای یافته .5

نفر از خبرگان حوزه  10 دگاهیمطالعه براساس د نیا

مشخصات  ریشهر انجام شده است. در جدول ز یهوشمندساز

 خبرگان ارائه شده است: کیدموگراف

 یفیبخش ک یشناختتیجمع یهایژگیو .1جدول 

 زمان مصاحبه کاریسابقه تحصیلات رشته تحصیلی وضعیت شغلی ردیف

 دقیقه 25ساعت و  1 11 کارشناسی ارشد فناوری اطلاعات آوری و ارتباطاتمدیر اداره فن 1

 دقیقه 45 23 دکتری مهندسی شهرسازی شهردار 2

 دقیقه 37 16 کارشناسی ارشد معماری سرپرست مرکز تهران هوشمند 3

 دقیقه 17ساعت و  1 21 کارشناسی ارشد مدیریت شهری مدیر اداره خدمات شهری 4

 دقیقه 11ساعت و  1 16 دکتری عمران معاون فنی و عمرانی 5

 معاون خدمات شهری و محیط زیست 6
ریزی جغرافیا و برنامه

 شهری
 دقیقه 59 22 دکتری

 دقیقه 44 15 کارشناسی ارشد مهندسی برق و کامپیوتر سرمایه انسانیمعاون برنامه و توسعه  7

 دقیقه 47 13 کارشناسی ارشد فناوری اطلاعات معاون شهرسازی و معماری 8

 دقیقه 2ساعت و  1 1۸ کارشناسی ارشد مدیریت شهری مدیر اداره فنی و مهندسی 9
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 زمان مصاحبه کاریسابقه تحصیلات رشته تحصیلی وضعیت شغلی ردیف

 دقیقه 13ساعت و  1 17 دکتری مدیریت شهری آوری و ارتباطاتمدیر اداره فن 10

بر مفهوم توسعه  یشهر مبتن یهوشمندساز یارائه الگو یبرا

با  افتهیساختارمهین یتخصص یهامصاحبه ،یشهر داریپا

از شروع  شیمرحله پ نیخبرگان صورت گرفته است. در ا

پرسش باز در نظر گرفته شده است و در طول  4مصاحبه 

در نظر گرفته شده است که  ینیبشیپ نیمصاحبه ا ندیفرا

پژوهشگر با عمق  نکهیا یمطرح شود. برا زین یدیسوالات جد

مکرر  یها آشنا شود اقدام به بازخوانداده ییو گستره محتوا

و  یمعان یها به صورت فعال )جستجوها و خواندن دادهداده

 یالگو یاست. سوالات مصاحبه طراح دهیالگوها( گرد

در  یشهر داریبر مفهوم توسعه پا یشهر مبتن یشمندسازهو

 ارائه شده است. 2 ولجد

 سوالات مصاحبه .2جدول 

 سوالات ردیف

1 
بپردازیم، چه  یشهر داریتوسعه پا یهابا توجه به شاخص هوشمندسازی شهرمدل مطلوب  یابیو ارز یطراحبه نظر شما اگر بخواهیم به 

 ها و عواملی را باید در نظر بگیریم؟مولفه

2 
ی شهر داریتوسعه پا یهابا توجه به شاخص هوشمندسازی شهرمدل مطلوب  یابیو ارز یطراحهای اصلی تاثیرگذار در به نظر شما مولفه

 کدامند؟

3 
ی شهر داریتوسعه پا یهاتوجه به شاخصبا هوشمندسازی شهر مدل مطلوب  یابیو ارز یطراح های فرعی تاثیرگذار دربه نظر شما مولفه

 کدامند؟

 نمایید؟ی را چگونه ارزیابی میشهر داریتوسعه پا یهابا توجه به شاخص هوشمندسازی شهرمدل مطلوب  4

مضمون مورد  یفیک لیها با روش تحلمصاحبه جینتا

ها منظور متن مصاحبه نیا یقرار گرفت. برا لیوتحلهیتجز

 یها به واحدهابار مطالعه و مرور شد. سپس داده نیچند

 یاصل یمرتبط با معنا یهادر قالب جملات و پاراگراف ییمعنا

بار مرور و سپس  نیچند زین ییمعنا یشکسته شد. واحدها

نوشته و کدها براساس تشابه  ییمناسب هر واحد معنا یدهاک

با اضافه شدن هر  لیوتحلهیتجز انیشد. جر یبندطبقه ییمعنا

ها که تکرار شد. سپس متن مصاحبه بیترت نیمصاحبه به هم

افزار شود بارها متن وارد نرم لیاز آن به صورت فا شیپ

کد  ورتها به صآن یدموردمطالعه قرار گرفت و نکات کلی

 376باز  یشد. در مرحله کدگذار MaxQDAافزار وارد نرم

به  یمحور یکدگذار قیاز طر تیدر نها. دیگرد ییکد شناسا

 دای( دست پهیپا ی)کدها یمقوله فرع 4۸و  یمقوله اصل 10

بر مفهوم  یشهر مبتن یهوشمندساز یالگو یهاشد. شاخص

 لیتحلها به روش مستخرج از مصاحبه یشهر داریتوسعه پا

 ارائه شده است. 3در جدول  ییمحتوا

 یشهر داریبر مفهوم توسعه پا یشهر مبتن یهوشمندساز یالگو یهاشاخص. 3جدول 

 مقوله فرعی مقوله اصلی

 شهر هوشمند

 پیوند ناگسستنى میان اکولوژى، اقتصاد و امنیت اجتماعى جادیا .1

 یکیو اکولوژ یطیمحستیز مشکلاتکاهش  .2

 وری و اشتغالافزایش بهره .3

 شهروندان رضایت شیافزا .4

 بهداشت و درمان یو به طور کل هامارستانیدر ب یهوشمند .5
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 مقوله فرعی مقوله اصلی

 توزیع عادلانه خدمات .6

 یدر مصرف برق، آب و انرژ یسازنهیبه .7

 یشهر داریتوسعه پا

 پایداری اجتماعی .۸

 پایداری اقتصادی .9

 پایداری حکمرانی .10

 محیطیپایداری زیست .11

 ستمیاکوس و انعطاف تیفیک ت،یظرف ءارتقا .12

 مناسب شهریهای تعیین کاربری .13

 هاو ارزش سنت حفظ فرهنگ و .14

 و ... و لزرش و گسل شیو فرسا هالیمس لیاز قب بیآس یدارا یاز مکانها یدور .15

 سبز در شهر یاز فضاها یا شبکهایجاد  .16

 هوشمند شهر یشهر یهارساختیز

 آموزش و مشارکت شهروندان .17

 ینیرزمیز یهارساختیز تیریمد نیآنلا بانیپشت .1۸

 ایاش نترنتیا یریکارگبه .19

 نترنتیبه ا یکامل، راحت و همگان یدسترس .20

 حمل و نقل ستمیس یهوشمندساز

 یکیو الکتر یبرق یتوسعه ناوگان حمل و نقل عموم .21

 هوا کاهش ترافیک و آلودگی .22

 یاجاده یبه حسگرها نگیپارک ییراهنما ستمیمجهز نمودن س .23

 نیآنلا یخودرو و تاکس یگذاربه اشتراک سیسرو .24

 از راه دور هاستمینفوذ سو  هوشمند یی شهریجابهجا .25

 هوشمند ییحکمروا

 یهای سیاساندازها و استراتژیچشم .26

 افزایش شهروند سالاری .27

 ارائه خدمات عمومی و اجتماعی .2۸

 در عملکرد تیشفاف .29

 هوشمند ستیز طیمح

 ریپذنا دیتجد یهایانرژحفظ  .30

 عیجامد و ما یپسماندها تیریمد .31

 هوشمند زباله یآورجمعو  های الکترونیکیبازیافت زباله .32

 هوا تیفیک تیریکنترل و مد .33

 مردم هوشمند

 انهفناور یهامهارت .34

 یمجاز یریادگآموزش و ی .35

 یتعاملات اجتماع تیفیک .36

 ارتباط با جهان یبرقرار یبرا ییو توانا یجمع یزندگ یکپارچگی .37
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 مقوله فرعی مقوله اصلی

 تالیجید یهایبر فناور یهوشمند مبتن یهاتجارت

 یادار یشدن تمام امور دولت و کارها یتالیجید .3۸

 یکیدر توسعه معاملات الکترون قیتحق .39

 تالیجید یارتباط یهاشبکهتوسعه  .40

 هوشمند هاینساختما

 به صورت هوشمند ، گاز، برق و انرژیآب تیریمد .41

 هوشمند یبا ابزارها و لوازم خانگ داریپا یهاساختمان .42

 هوشمند نگیپارک .43

 ییروشنا ستمیس تیریمد .44

 اقتصاد هوشمند

 یشهر تیریبودجه مدتامین  .45

 کاهش نرخ بیکاری .46

 هاافزایش رفاه اقتصادی و کاهش هزینه .47

 هایگذارهیسرما انیکاراتر منابع و جر تیریبهتر و مد صیتخص .4۸

از  یاکه پژوهشگر مجموعه رسدیم انیبه پا یگزارش زمان هیته

مرحله  نیداشته باشد. ا اریدر اخت یکاملاً تخصص یهامقوله

و نگارش گزارش است. پژوهش حاضر با  یانیپا لیشامل تحل

حاصل از متون مصاحبه،  یفیتوص یکدها یبندو دسته یبررس

نموده و با توجه به شباهت و  ییرا شناسا یمقوله فرع 45

: شهر هوشمند، شامل مفهوم اصلی 10ها، در آن ییقرابت معنا

هوشمند شهر،  یشهر یهارساختیز ،یشهر داریتوسعه پا

 طیهوشمند، مح ییحمل و نقل، حکمروا ستمیس یهوشمندساز

بر  یهوشمند مبتن یهاهوشمند، مردم هوشمند، تجارت ستیز

هوشمند و اقتصاد هوشمند  یهانساختما تال،یجید یهایفناور

 نموده است.  یبنددسته

 پژوهش یالگو ارائه 5-1

 یها و ارائه الگوشاخص یروابط درون ییشناسا یبرا

از  یشهر داریبر مفهوم توسعه پا یشهر مبتن یهوشمندساز

 یاستفاده شده است. الگو 11یریتفس-یساختار یمدلسازروش 

 یشده با استفاده از الگو یشناسائ یهاشاخص نیروابط ب

 است. شده نییتع 4مندرج در جدول 

-یساختار یالگو یعلائم مورد استفاده در طراح .4 جدول

 یریتفس

 V A X O نماد

 روابط
 jبر  iمتغیر 

 تاثیر دارد

 iبر  jمتغیر 

 تاثیر دارد

رابطه دو 

 سویه

عدم وجود 

 رابطه

 12یساختار یخودتعامل سیها، ماترشاخصروابط  ییبا شناسا

(SSIMتشک )شده است. لی 

 یشهر داریبر مفهوم توسعه پا یشهر مبتن یهوشمندساز یساختار یخودتعامل سیماتر .5جدول 

SSIM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 

 (C01) ونقلهوشمندسازی حمل
 

X A A V V O V V V 

 (C02) تجارت هوشمند
  

A A V V V V V O 

 (C03) هوشمند های شهرزیرساخت
   

X V V V V O V 

 (C04) حکمروایی هوشمند
    

V V V V V V 

 (C05) اقتصاد هوشمند
     

V V O X V 

 (C06) ساختمان هوشمند
      

X V A V 
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 (C07) مردم هوشمند
       

V A V 

 (C08) هوشمندسازی شهر
        

A A 

 (C09) زیست هوشمندمحیط
         

V 

 (C10) توسعه پایدار شهری
          

 یخود تعامل سیماتر لی( از تبدRM) 13یافتیدر سیماتر

. دیآیبدست م کیصفر و  یدو ارزش سیماتر کیبه  یساختار

یقرار م کیبرابر  یقطر اصل یهاهیدرا یافتیدر سیدر ماتر

کنترل شود. به  هیروابط ثانو دیبا نانیاطم یبرا نی. همچنردیگ

شود در  Cمنجر به  Bشود و  Bمنجر به  Aمعنا که اگر  نیا

اگر براساس روابط  یعنیشود.  Cمنجر به  A دیصورت با نیا

اتفاق  نیلحاظ شده باشد اما در عمل ا میاثرات مستق دیبا هیثانو

نشان  زیرا ن هیشود و رابطه ثانو حیجدول تصح دیباشد با فتادهین

 سیرا با استفاده از ماتر یدسترس نییروش تع ریداد. فرمول ز

 :دهدیمجاورت نشان م

(1) 𝐴 + 𝐼 
𝑀 = (𝐴 + 𝐼)𝑛 

 سیو ماتر یهمان سیماتر هیاول یدسترس سیماتر A سیماتر

طبق  سیبه توان رساندن ماتر اتیاست. عمل یینها یدسترس

 .ردیگی( صورت م2)رابطه  14نیبول نیقوان

(2) 1×1=1; 1+1=1 

 (.260، ص 139۸)آذر و همکاران،  

 ارائه شده است. 6در جدول  یینها یدسترس سیماتر

 یپس از سازگار یابیدست سیماتر .6جدول 

TM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 

 1 1 0 0 1 1 1* 1 1 1 (C01ونقل )هوشمندسازی حمل

 *1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 (C02تجارت هوشمند )

 1 1 1 1 1 1 1 1 1* 1 (C03شهر هوشمند )های زیرساخت

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 (C04حکمروایی هوشمند )

 0 0 0 0 1 1 1 1* 1 1 (C05اقتصاد هوشمند )

 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 (C06ساختمان هوشمند )

 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 (C07مردم هوشمند )

 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 (C08هوشمندسازی شهر )

 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 (C09هوشمند ) زیستمحیط

 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 (C10توسعه پایدار شهری )

 با علامت ستاره مشخص شده است( هی)روابط ثانو

روابط و سطح  نییتع یبرا یابیدست سیماتر لیاز تشک پس

 «ازینشیمجموعه پ»و  «یابیمجموعه دست» دیها باشاخص یبند

 ای ی)خروج یابیمجموعه دست Ci ریمتغ یشود. برا ییشناسا

یم Ci ریمتغ قیاست که از طر ییرهای( شامل متغهایاثرگذار

( هایریاثرپذ ای ی)ورود ازینشی. مجموعه پدها رسیبه آن توان

 Ci ریبه متغ توانیها مآن قیاست که از طر ییرهایشامل متغ

 .دیرس

 سطح نییتع یبرا هایو خروج هامجموعه ورودی .7جدول 
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 اشتراک ورودی: اثرپذیری خروجی: اثرگذاری

C01 C01,C02,C05,C06,C07,C08,C09,C10 C01,C02,C03,C04 
C01,C0

2 

C02 C01,C02,C05,C06,C07,C08,C09,C10 C01,C02,C03,C04 
C01,C0

2 

C03 
C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C

09,C10 
C03,C04 

C03,C0

4 

C04 
C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C

09,C10 
C03,C04 

C03,C0

4 

C05 C05,C06,C07,C08,C09,C10 C01,C02,C03,C04,C05,C09 
C05,C0

9 

C06 C06,C07,C08,C10 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C09 
C06,C0

7 

C07 C06,C07,C08,C10 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C09 
C06,C0

7 

C08 C08 
C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C09,C1

0 
C08 

C09 C05,C06,C07,C08,C09,C10 C01,C02,C03,C04,C05,C09 
C05,C0

9 

C10 C08,C10 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C09,C10 C10 

 لیهر عنصر در تشک یبرا هایو خروج هایورود مجموعه

( مورد MICMAC لی)تحل یوابستگ-قدرت نفوذ سیماتر

 .ردیگیاستفاده قرار م

ارائه شده  ۸در جدول  یوابستگ-قدرت نفوذ سیماتر نیهمچن

 ارهایمع نیب یرگذاری( روابط متقابل و تاثISMاست. در الگو )

نشان داده شده  یسطوح مختلف به خوب یارهایمعو ارتباط 

 لهیبه وس یریگمیتصم یاست که موجب درک بهتر فضا

قدرت نفوذ و  یدیکل یارهایمع نییتع ی. براشودیم رانیمد

.شودیم لیتشک یینها یدسترس سیدر ماتر ارهایمع یوابستگ

 یشهر داریبر مفهوم توسعه پا یشهر مبتن یهوشمندساز یهاشاخص یوابستگ زانیقدرت نفوذ و م .8 جدول

 سطح قدرت نفوذ میزان وابستگی شهر هوشمند یرهایمتغ

 4 ۸ 2 (C01ونقل )هوشمندسازی حمل

 4 ۸ 2 (C02تجارت هوشمند )

 2 10 1 (C03های شهر هوشمند )زیرساخت

 2 10 1 (C04حکمروایی هوشمند )

 6 6 3 (C05اقتصاد هوشمند )

 ۸ 4 4 (C06ساختمان هوشمند )

 ۸ 4 4 (C07مردم هوشمند )

 10 1 6 (C08هوشمندسازی شهر )

 6 6 3 (C09زیست هوشمند )محیط

 9 2 5 (C10توسعه پایدار شهری )
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بر مفهوم توسعه  یشهر مبتن یهوشمندساز یالگو یینها یالگو

 داده شده است. شینما 2در شکل  یشهر داریپا

 
 داریبر مفهوم توسعه پا یشهر مبتن یهوشمندساز یالگو .2شکل 

 یشهر

 یهوشمندساز یرهایمتغ یوابستگ-نمودار قدرت نفوذ براساس

شهر هوشمند،  یهارساختیونقل، تجارت هوشمند، زحمل

 یریرپذیداشته و تاث ییهوشمند قدرت نفوذ بالا ییحکمروا

مستقل قرار گرفته است.  یرهایمتغ هیدارند و در ناح یکم

از  زیشهر ن یو هوشمندساز یشهر داریتوسعه پا یرهایمتغ

 یرهایمتغ نیبرخوردار هستند بنابرا یبالا اما نفوذ اندک یابستگو

اقتصاد هوشمند، ساختمان  یرهای. متغشوندیوابسته محسوب م

هوشمند قدرت نفوذ و  ستیزطیهوشمند، مردم هوشمند و مح

هستند.  یوندیپ یرهایمتغ نیدارند بنابرا یمشابه یوابستگ زانیم

 هیناح یعنیربع اول  رد زین یریمتغ چیلازم به ذکر است ه

، نمودار مذکور ارائه 3در شکل  خودمختار قرار نگرفته است.

 شده است:

 
-کیم ی)خروج یوابستگ زانینمودار قدرت نفوذ و م. 3شکل 

 مک(

 گیریبحث و نتیجه .6

 ایبهبود امور و  یآن برا جیبا هدف استفاده از نتا یهر پژوهش

 زیپژوهش ن نیحاصل از ا جی. نتاردیگیصورت م یطیشرا رییتغ

 یزیو برنامه ر تیریمد ییاجرا رانیمورد استفاده مد تواندیم

ارتباطات و اطلاعات قرار  یفناور ،یشهر یایجغراف ،یشهر

و به  امروزه قرار دارند دهیچیو پ ایپو ییهاطیکه در مح ردیگ

شهر هوشمند با  یمدل مطلوب هوشمندساز دنبال استفاده از

. لذا باشندیم یشهر داریتوسعه پا یهاتوجه به شاخص

 یشهر مبتن یهوشمندساز یپژوهش حاضر با هدف ارائه الگو

 انجام شده است. یشهر داریبر مفهوم توسعه پا

 یرهایمتغ د،یارائه شده مشخص گرد یاساس الگو بر

هوشمند  ییهوشمند شهر و حکمروا یشهر یهارساختیز

مهم بدان معناست که  نیعناصر  مدل هستند. ا نیترییربنایز

مدل هستند و از  یهامولفه نیرگذارتریمذکور تاث یرهایمتغ

 ,Silva et alمطالعه ) جی. در نتارندیپذینم ریتاث یریمتغ

  تیبه اهم زی( نAmanpor et al, 2021( و )2018

پژوهش حاضر  جیاشاره شده و با نتا یشهر یهارساختیز

 همسو است.

حمل  ستمیس یهوشمندساز یرهاینشان داده شد، متغ نیهمچن

 تالیجید یهایبر فناور یهوشمند مبتن یهاو نقل و تجارت
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 یهامذکور از مولفه یرهایسطح پنجم هستند. متغ

هوشمند به  ییهوشمند شهر و حکمروا یشهر یهارساختیز

یم ریخود تاث یبعد یرهایو بر متغ رفتهیپذ ریتاث میطور مستق

بر  زی( نOliveira et al, 2021مطالعه ) جی. در نتاگذارند

 شده است. دیحمل و نقل تاک ستمیس یهوشمندساز

 طیمح یرهایمتغ د،یپژوهش مشخص گرد یالگو براساس

هوشمند و اقتصاد هوشمند در سطح چهارم الگو قرار  ستیز

 زی( نDarvishi & Mughli, 2019مطالعه ) جیدارند. در نتا

کشور اشاره شده  یاقتصاد هوشمند در توسعه اقتصاد تیبه اهم

 اننش جینتا نیدارد. همچن یخوانپژوهش حاضر هم جیو با نتا

هوشمند و مردم هوشمند در سطح  یهانساختما یرهایداد، متغ

 ,Blasi et alمطالعه ) جیمهم با نتا نیسوم الگو هستند. ا

 ( هماهنگ است.2022

در  یشهر داریتوسعه پا ریپژوهش نشان داد، متغ یدستاوردها

در  زی( نOral et al, 2021سطح دوم الگو قرار گرفته است. )

اند اشاره کرده یشهر داریتوسعه پا تیمطالعه خود به اهم جینتا

 راستاست.پژوهش حاضر هم جیمهم با نتا نیو ا

شهر سطح اول  یوشمندسازه ریمتغ دیمشخص گرد تینها در

و بر  رفتهیپذ ریمذکور تاث یرهایمتغ یوابسته است و از تمام ای

 .گذاردینم ریتاث یریمتغ

براساس مدل  یکاربرد یشنهاداتیپژوهش پ جینتا براساس

 :گرددیارائه م یشهر رانیپژوهش به مد

 شود،یم شنهادیپ هوشمند یشهر یهارساختیخصوص ز در

 نیآموزش و مشارکت ساکن شیمربوطه در ابتدا به افزا رانیمد

 تیریمد نیآنلا بانیبا ارائه پشت توانندیها مشهر بپردازند. آن

 ایاش نترنتیا یریکارگو به ینیرزمیز یهارساختیز

اثرگذار  ملاز عوا یکیرا ارتقاء بخشند.  یشهر یهارساختیز

به  یکامل، راحت و همگان یدسترس ها،رساختیدر بهبود ز

آن  یو برا انیخود را ب یهااست که بتوانند خواسته نترنتیا

 .ندینما افتیپاسخ مناسب در

و  رییبا تغ شود،یم شنهادیهوشمند پ ییخصوص حکمروا در

و افزایش شهروند  یاسیس یهایاندازها و استراتژچشم نییتع

. در ابندیدست  یمطلوب هوشمند شهر ییسالاری، به حکمروا

مطلوب به  یو اجتماع یارائه خدمات عموم ان،یم نیا

 یابیدست ریدر عملکرد، مس تیدولت و شفاف یشهروندان از سو

 .سازدیم لیرا تسه یبه اهداف کلان شهر هوشمند ر

یم شنهادیحمل و نقل پ ستمیس یخصوص هوشمندساز در

نسبت به توسعه ناوگان حمل و نقل  یشهر رانیمد شود،

هوا  یو آلودگ کیجهت کاهش تراف یکیو الکتر یبرق یعموم

راستا مجهز نمودن  نیاقدامات لازم را به عمل آورند. در ا

 تیحائز اهم یاجاده یبه حسگرها نگیپارک ییراهنما ستمیس

به  سیبا ارائه سرو شودیم هیتوص نیاست. همچن

 ییجابهنسبت به جا ن،یآنلا یخودرو و تاکس یگذاراشتراک

 .ندیاز راه دور عمل نما هاستمیهوشمند  و نفوذ س یشهر

 یهایبر فناور یهوشمند مبتن یهاخصوص تجارت در

شدن تمام امور دولت و  یتالیجیبا د شود،یم شنهادیپ تالیجید

از  یکیبه توسعه معاملات الکترون یتا حدود ،یادار یکارها

خواهد  افتهیدست  تالیجید یارتباط یهاتوسعه شبکه قیطر

 لاتاذعان داشت جهت انجام مباد توانیم یطور کلشد. به

 نیدر ا تالیجید یبه پلتفرم قو ازیهوشمند، ن یو خارج یداخل

 وجود دارد. نهیزم

ناگسستنى  وندیپ جادیبا ا شود،یم شنهادیمربوطه پ رانیمد به

اجتماعى و کاهش مشکلات  تیاکولوژى، اقتصاد و امن انیم

به اهداف کلان شهر هوشمند  یکیو اکولوژ یطیمحستیز

شهر  یریگدر شکل رگذاریاز عوامل مهم و تاث یکی. ابندیدست 

خدمات  لانهعاد عیو اشتغال و توز یوربهره شیهوشمند، افزا

شهروندان را  تیمهم موجبات رضا نیعموم است. ا انیدر م

و  یاگاه یشهروندان دارا نی. همچنآوردیفراهم م

 یدر مصرف برق، آب و انرژ یسازنهیدر به خاطرتیرضا

در شهر  رگذاریاز ارکان تاث گرید یکی. ندینمایم یانیکمک شا

بهداشت و  یو به طور کل هامارستانیدر ب یهوشمند، هوشمند
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از معضلات مربوط به  یریشگیدرمان است که موجب پ

 .شودیها مانسان یسلامت

و  یاجتماع یداریپا جادیدر ابتدا با ا شود،یم شنهادیپ نیهمچن

 ستمیو انعطاف اکوس تیفیک ت،یبه همراه ارتقاء ظرف یاقتصاد

پرداخته شود. جهت  یمناسب شهر یهایکاربر نییبه تع

 یهااستقرار مدل مطلوب شهر هوشمند با توجه به شاخص

 لیب از قبیآس یدارا یهااز مکان یدور ،یشهر داریتوسعه پا

 یاشبکه جادیو لزرش و گسل و ... و ا شیو فرسا هالیمس

است. لازم به ذکر است،  یسبز در شهر الزام یاز فضاها وستهیپ

ها حائز انجام موارد مذکور با حفظ فرهنگ و سنت و ارزش

 .مهم در نظر قرار گرفته شود نیا دیاست و با تیاهم

 هانوشتپی .7

1. Smart cities 

2. Theory of smart city growth  
3. Sustainability 

4. Mir et al 

5. Gavrilova et al 

6. Attaran et al 

7. United Nations Industrial Development 

Organization, UNIDO 

8. Mixed method 

9. Holsti 

10. Percentage of Agreement Observation 

11. Interpretive Structural Modelling 

12. Structural Self-Interaction Matrix, SSIM 

13. Reachability matrix, RM 

14. Boolean rule 

 مراجع .8

 داری(. توسعه پا1397. )میمعرف، مر و اریماز ،یمیابراه 

ها، بر مولفه یلیتحل یرشد هوشمند شهر یبر مبنا یشهر

 ،یشهر هوشمند. پژوهش در هنر علوم انسان یایو مزا هایژگیو

3 (10 ،)25-34. 
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3۸4. 
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. فصلنامه رانیو هوشمند در ا داریپا یشهرها جادیا یسنجامکان

 .65۸-643(، 2-1)10 ،یامنطقه یزیرو برنامه ایجغراف
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 یو حسن دیسع ،یموغل ن؛یشاه ،یجوانمرد ؛یمجتب ،یرضائ، 

در توسعه شهر  نیبلاک چ یفناور تی(. اهم1400. )میمر

ها و شهر هوشمند، چالش یالملل نیب شیهما نیهوشمند، دوم

 .رازیراهبردها، ش

 

 شهر  نینو یهایفناور ری(. تاث139۸مختار. ) ،یروحان
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 11 ،یعموم یگذاراستیس ی. مطالعات راهبردکیمنظر استراتژ

(3۸ ،)257-275. 
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 از 1395را در سال  یشهر یزیو برنامه ر ایجغرافدر رشته ارشد  یکارشناس درجه ،یفاطمه السادات شمس نجف

 یزاد اسلامآدانشگاه در  یزیبرنامه ر و ایجغرافرشته  یدکتر یدانشجوایشان  أخذ نمود. قاتیدانشگاه علوم تحق

 باشد.می یشهر تیریمد یشهر داریمدل شهر هوشمند توسعه پا یطراح ایشان، حوزه پژوهش باشد.می سمنان

 باشد.می نور و آزاد امیدر حال حاظر استاد مدعو دانشگاه پایشان 

 

أخذ  قاتیواحد علوم و تحق یدانشگاه آزاد اسلاماز  13۸5را در سال  میاقل در رشته یدکتردرجه  ،یابیکام دیسع

 نهیزم باشد.می واحد سمنان یدانشگاه آزاد اسلامدر  ایتمام وقت گروه جغراف یعلم تیعضو هایشان  نمود.

 باشد.می یشهر داریو توسعه پا یمدل هوشمند شهر یطراح شانیمود علاقه ا یپژوهش

 

 یعلم اتیعضو ه گردید. ایشان ییروستا و یانسان یایجغرافدر رشته  یدکترموفق به کسب درجه  ،عباس ارغان

و سنجش از  ییایاطلاعات جغراف ستمیفصلنامه کاربرد س هیریتحر اتیعضو هو  واحد سمنان یدانشگاه آزاد اسلام

 ایجغرافایشان  مورد علاقه یپژوهشزمینه  باشد.می یمعمار یقایبوط هینشر ریسردب همچنین و یزیدور در برنامه ر

 باشد.می داریو توسعه پا یشهر تیریو مد یشهر

  


