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 چکیده

پژوهش . آهن لرستان بوده استراهبینی و بررسی عوامل مؤثر بر عملکرد سازمانی در اداره کل هدف از انجام پژوهش حاضر پیش

نفر از کارکنان اداره کل  60جامعه آماری پژوهش شامل  پیمایشی بود. از نوع توصیفی تحقیق روش حاضر از نظر هدف کاربردی و

 عنوان نمونه در نظرگیری تصادفی ساده بهصورت نمونهنفر به 52 فرمول کوکراناند که با استفاده از آهن ناحیه لرستان بودهراه

بینی عوامل مؤثر بر عملکرد سازمانی و برای کاوی، رگرسیون خطی برای پیشهای دادهاز روش هابرای تحلیل داده گرفته شدند.

افزارهای رمها، ندازش و تحلیل بر روی دادهپرتولید قوانین نهفته از روش درخت تصادفی استفاده شد. برای انجام عملیات پیش کشف و

ویی به نیازهای ای، قابلیت پاسخگاکسل و وکا مورداستفاده قرار گرفتند. نتایج نشان داد که خصوصیات میزان سهولت کار با سیستم رایانه

ای، میزان سهولت در یافتن رایانهای، میزان دقیق بودن اطلاعات در سیستم بودن نحوه ارائه اطلاعات در سیستم رایانهجدید، مطلوب

ارگیری سیستم کمدرک تحصیلی بیشترین تأثیر ناشی از به ای، میزان سهولت در یافتن اطلاعات قدیمی، سن ومشکلات سیستم رایانه

 اند.داشته لرستان را آهنراهای بر عملکرد سازمانی در اداره رایانه

عملکرد سازمانی آهن،راه کاوی، فناوری اطلاعات،داده های کلیدی:واژه



 ریحانه تاتیمهدی محمدزاده، 
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 مقدمه .1

 جادیها در تلاش هستند تا با اسازمان ی،رقابت یامروزه در فضا

، رونق 1یعملکرد سازمان یارتقا یقاز طر یدارپا یرقابت یتمز

 ییوانات ی،انطباق دهند؛ عملکرد سازمان ییراتو خود را با تغ یابند

ا ب یدارپا یهاستاده یدسازمان در استفاده مؤثر از منابع و تول

و  یامرائ[شودیم یرتعب نفعان،یبه ذ مربوطدرنظرگرفتن اهداف 

ونقل بر در بخش حمل ی.در اسناد بالادست]1401همکاران،

ونقل گردش اطلاعات بخش حمل ین،نو هاییاستفاده از فناور

ونقل اطلاعات حمل یگاهشبکه و پا یجادو ا یكصورت الکترونبه

 دةهندمهم نشان ینشده است. ا یدتأک ربطیذ یهادستگاه ینب

 بخش یاطلاعات و ارتباطات در ارتقا یتوسعة فناور یگاهجا

 یلّها و اقتصاد مبخش یرتوسعة سا یشاهنگعنوان پونقل بهحمل

  .] زاده روشن و همکاران یسیع[تاس

 2ارتباطات و اطلاعات آوری فن بدون تواننمی را امروز دنیای

 خوریمبرمی سازمانی کمتر به هامروز که ایگونهه، بکرد تصور

 و نبوده مطرح آنجا در ارتباطات و اطلاعات آوری فن بحث که

 جهان در .باشد نشده مبدل آن های مدیراندغدغه از یکی به

 کارآمدی اطلاعات و سودمندی امکان اطلاعات فناوری امروز

 امور در را ایگسترده تحول آن کارگیریبه و ساخته ممکن را

 کهیطوربه است، شده باعث 3های اطلاعاتیسیستم و اداری

 و مکاتبات اسناد مدارک، ها،داده الکترونیکی انتقال امکان

 فراهم مخابراتی ارتباطات خطوط و کامپیوتر طریق از مختلف

 هاسازمان از بسیاری متأسفانه. ]1398ابوطالبی،[است شده

 ها فناوریآن کار محل به کامپیوتر آمدن با که پندارندمی غلطبه

 فناوری که است اما واقعیت این ،است آمده سازمان به اطلاعات

 اصطلاح معمول طور به ؛دارد تروسیع بس معانی اطلاعات

افزارها نرم از متنوعی و وسیع طیف بر ناظر اطلاعات فناوری

 ویرایش هایبرنامه ،5پردازهاواژه ،4الکترونیك پست همچون

 هاییفناوری همچنین و 7وب تحت جستجوگرهای ،6ویدئویی

 سوی از البته .است کنند،می پشتیبانی را افزارهانرم قبیل این که

 به نسبت اندیشیدن جدید روش نوعی اطلاعات فناوری دیگر

 هایروش جایبه خودکار هایروش از استفاده قالب مسائل در

 .]1398ابوطالبی،[است شده تعریف دستی

و  اطلاعات یدهنده نقش فناورنشان یرفتهصورت پذ یقاتتحق

مهارت  یستگی،عملکرد، احساس شا یفیتارتباطات بر بهبود ک

کاهش استرس  ینو همچن یخودکنترل یشافزا گیری،یمتصم

ت سرعها بهدر سازمان یفناور ینلذا کاربرد ا باشد؛یکارکنان م

به اهداف و  یدنها جهت رسدر حال گسترش است. سازمان

اطلاعات هستند، از طرف  یاستفاده از فناور یازمندمقاصد خود ن

امور  ریشتکه ب باشندیها ماز منابع مهم سازمان یزکارکنان ن یگرد

 یاطلاعات هاییفناور یقآمده از طردستعات بهخود را با اطلا

 ]. 1396 ی،و غفار زادهی[نقرسانندیبه انجام م یو ارتباطات

اهمیت استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای کارکنان 

یکی از ملزومات اساسی برای  عنوانبهلرستان  آهنراهاداره 

افزایش سرعت دسترسی و کاهش زمان انتقال اطلاعات در بین 

 آهنراهلرستان و همچنین شرکت  آهنراهواحدهای مختلف اداره 

 زیرا عدم وجود، جمهوری اسلامی ایران بر کسی پوشیده نیست

یك سیستم اطلاعاتی و ارتباطاتی مناسب که کارکنان، آشنایی و 

ل به آن داشته باشند بر نحوه انجام وظایف کارکنان در تسلط کام

لرستان خدشه وارد خواهد ساخت. توجه به توانایی  آهنراهاداره 

ن یتأمای و یانهراهای یستمسکارکنان نسبت به استفاده از 

باشد که یمحائز اهمیت  جهتازآنیاز، موردنهای یرساختز

اهم خواهم نمود و موجبات بهبود عملکرد فردی کارکنان را فر

ر بهبود عملکرد سازمانی میس، در پی بهبود عملکرد فردی کارکنان

یری فناوری اطلاعات بر کارگبهیرات تأثاز . خواهد گردید

 اهداف در جهتیهم و اختیار تفویضتوان به یمعملکرد کارکنان 

 ابقای راستای در کارکنان مهارت افزایش، کارکنان عملکرد و

 وریبهره افزایش و توانمندسازی، آموزش کیفیت بهبود، آنان

 ،سازمان به کارکنان تعهد میزان و رضایت افزایش ،کارکنان

 برای زمینه شدنفراهم ،اطلاعات به کارکنان دسترسی در تسهیل

 ضریب افزایش، امور انجام برای کارکنان اشتیاق افزایش، فعالیت
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 تکنولوژیك درونی ساختارهای ارتقای، امور انجام جهت امنیت

 .]1398ابوطالبی،[اشاره نمود ،کارکنان ارزیابی منظوربه

توانایی کارکنان در استفاده از فناوری اطلاعات  بالابردن شك بی

یری این نوع از کارگبهی موجود در هاچالشو مرتفع نمودن 

جمهوری  آهنراهشرکت  در زیادی مثبت پیامدهایفناوری، 

 یرگذارعوامل تأث پژوهش این در .گذاردمی جای بر اسلامی ایران

 لرستان ابتدا بررسی و سپس آهنراهاداره  بر عملکرد سازمانی

هدف از انجام پژوهش لذا  گرفت؛ خواهند قراربینی یشپ مورد

 یری فناوری اطلاعاتکارگبه مؤثر عوامل حاضر بررسی و ارائه

از فنون  با استفادهلرستان  آهنراهاداره  عملکرد سازمانیر ب

در  یحلراهارائه های آن و مشکلات و نارساییتبیین و  کاویداده

 ذکر است تحقیقشایان بوده است.جهت رفع این مشکلات 

 با ،باشدیم نوآوری دارای اجرا روش جنبه از که حاضر

مطرح  سؤال به پاسخ دنبال به 8 کاویهای دادهتکنیك کارگیریبه

در تبیین جنبه نوآوری در پژوهش . بوده است پژوهش در شده

ی آماری از هاروشی استفاده از جابهتوان گفت که یمحاضر 

 .استفاده شده است هادادهی برای عملیات آنالیز بر روی کاوداده

فرضیه یا ، ی آماری قبل از شروع فعالیت پژوهشیهاروشدر 

 مهایی در مورد متغیرهای مورد بررسی ارائه و پس از انجایهفرض

ی عددی برای آنالیز آماری( هادادهاستفاده از ) ی آماریهاآزمون

که در علم یدرحالگردند، یمیید تأفرضیات ارائه شده رد و یا 

ی بدون ساختار استخراج هادادهی، الگوهای پنهان از کاوداده

 باشد. پژوهشینمگردد و نیازی به اعمال فرضیه در تحقیق یم

 درخت تصادفی) یکاودادهی هاروشاستفاده از  بهباتوجهحاضر 

بر عملکرد  مؤثربینی عوامل یشپو رگرسیون خطی( برای 

 پاسخ دنبال بهبوده و  نوآوری دارای اجرا روش جنبه ازسازمانی 

 بوده است. پژوهش در مطرح شده سؤال به

 پژوهش ادبیات .2

 ،با بررسی تحقیقات صورت پذیرفته مرتبط با پژوهش حاضر

 تواندمی هاآننگارندگان به مواردی برخورد نموده که اشاره به 

 ارائهبه  که در ادامهموجب پربارتر شدن تحقیق حاضر گردد 

 گردد.یم اقدام مذبورنتایج تحقیقات از ی اخلاصه

 180نامه بین (، در پژوهش خود با توزیع پرسش1401صادقی )

استفاده از تهران و با  6های دولتی منطقه کارکنان سازمان نفر از

سازی معادلات ساختاری به این نتیجه رسید که روش مدل

وری شغلی و عملکرد های فناوری اطلاعات در بهرهقابلیت

های دولتی به لحاظ آماری، دارای نقش سازمانی در سازمان

 داری هستند.معنی

(، در پژوهش خود با توزیع 1401) پیرایش و همکاران

 استفادهکارکنان دانشگاه زنجان و با  نفر از 104نامه بین پرسش

ه این بت ساختاری دلابا استفاده از تحلیل معا هافرضیهآزمون  از

نتیجه رسیدند که استفاده از فناوری اطلاعات بر عملکرد کارکنان 

 باشد.دار و تأثیر مثبت میدارای رابطه معنی

نتیجه  (، در پژوهش خود به این1400خزایی پول و همکاران )

محیط متغیر و پویای  های استراتژیك دررسیدند که برنامه

ته های دولتی داشهای سازمانامروزی تأثیر به سزایی در موفقیت

مدیریت استراتژیك فناوری اطلاعات بازتاب و برنامه  .است

ری طورکلی فناوهای اطلاعاتی و بهکلان سازمان در زمینه سیستم

 اطلاعات است. 

 229نامه بین با توزیع پرسش(، در پژوهش خود 1400زاده )الکم

یری کارگهای استان گیلان و با بهفنی شهرداریکارکنان نفر از 

، کولموگروف آزمون اسمیرنوف و نظیر های آمار استنباطیآزمون

 هایآزمونو ای، تحلیل عامل تأییدی تك نمونه tفریدمن، 

 به اینبرازش  هایشاخصنیکویی برازش مدل با استفاده از 

های فناوری نتیجه رسید که بین مدیریت سازمان و مهارت

های فناوری اطلاعات بامهارت اطلاعات و همچنین مهارت

 دار وجود دارد.کارکنان ارتباط معنی

(، در پژوهش خود با توزیع 1400پور بهزادی و کیانی )

با استفاده مدیران مدارس شهر لردگان  نفر از 103نامه بین پرسش

 t آماری تحقیق شامل آزمون رگرسیون، آزمون هایاز روش

به این نتیجه  مستقل، تحلیل واریانس و معادلات ساختاری



 ریحانه تاتی، مهدی محمدزاده  
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رسیدند که پذیرش فناوری اطلاعات فناوری )سودمندی ادراک 

کارگیری( بر عملکرد شده، سهولت ادراک شده و تمایل به

 تأثیرگذار است.نوآورانه، عملکرد بازار و عملکرد محصول 

(، در پژوهش خود با توزیع پرسشنامه بین 1400فرجی امیرآباد)

نفر از کارکنان امور اداری و با استفاده از روش تحلیل عاملی  250

برای تحلیل و تجزیه داده ها به این نتیجه رسید که بین مهارت 

و عملکرد  ابکی سازمانیچ و ظرفیت نوآوری فناوری اطلاعات،

 رابطه معناداری وجود دارد. شهرداری بجنورد سازمانی در

پژوهش خود با توزیع در  (،1400هادیان فر و ملکی نیا)

به این  مورد مطالعه نفر از کارکنان ادارات 302پرسشنامه بین 

در طول همه  عملکرد کارکنان نتیجه رسیدند که فناوری بر

 .تاثیرگذاربوده است 19کووید  گیری

 نتیجه این به خودپژوهش  در ،(2022) همکاران ویوری  مارچ

 ازمانیس هایتوانایی بر مثبت طور به انسانی سرمایه که رسیدند

 یکی هک چرا نیست، آنها ترکیب از بخشی اما گذارد،می تأثیر آن

 هک داشتند اظهار همچنین آنها. شودمی محسوب شرکت منابع از

 دارد ازمانیس نوآوری بر مثبتی تأثیر اطلاعات فناوری هایقابلیت

 سترب سازمانی نوآوری و اطلاعات فناوری هایقابلیت طرفی از و

 . هستند سازمانی عملکرد بهبود جهت لازم

به این نتیجه خود  پژوهش (، در2022الله و همکاران )هدایت

رسیدند که استفاده از فناوری اطلاعات بر روی رضایت 

 داران و عملکرد سازمانی تأثیر مثبت دارد.سهام

 رسیدند نتیجه این بهپژوهش خود  (، در2020همکاران ) و شهزاد

 تأثیر سازمانی عملکرد بر اطلاعات فناوری هایقابلیت که

 گذاردمی

 شناسی پژوهشروش .3

نظر به اینکه هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی عوامل مؤثر بر 

به دنبال حل  بوده و آهن لرستانعملکرد سازمانی در اداره راه

 ،است آهن لرستان بودهاداره راهیکی از مسائل کاربردی در 

 هایپژوهشگفت پژوهش حاضر از نظر هدف در حیطه  توانمی

 هایروشپژوهش از اینکه در این  بهباتوجهکاربردی بوده و 

 هنامپرسشمیدانی نظیر  هایروشو نیز  ایکتابخانهپژوهش 

ماهیت و روش، یك  اساس براستفاده شده است، پژوهش حاضر 

اده اطلاعات مورداستف بوده است.پیمایشی  - یپژوهش توصیف

وری آ، دسته اول جمعبودند یمتقسدر پژوهش به دودسته قابل

اطلاعات که در آن تلاش گردیده است که بر پایه منابع و اسناد 

های تخصصی معتبر، ها، مجلات، مقالات و سایتمعتبر، کتاب

آوری گردد و دسته دوم مطالب موجود، استخراج و جمع

بوده است، نامه( اطلاعات حاصل از روش میدانی )پرسش

 جهت ابزار ترینمهم که نامهسشپر طریق از موردنظر هایداده

 آوریجمع است، پژوهش بوده این جامعه هایداده گردآوری

 ،آماری نمونه به نامهپرسش این قراردادن اختیار در جهت. گردید

 رارق شوندگان سؤال اختیار در حضوری صورتبه هانامهپرسش

( الف: شامل که بخش دو در نامهپرسش سؤالات. گرفت

( ب و( سؤال 4 شامل) شوندگانمصاحبه فردی مشخصات

 عملکرد با اطلاعات فناوری رابطه بررسی به مربوط سؤالات

بود، ( لیکرت طیف) ایگزینه 5 سؤال 42 شامل سازمانی

صفت  شش شامل سؤالات این. گرفت قرار مورداستفاده

 کیفیت ،(خصوصیت 7) 9اطلاعاتی هایسیستم کیفیت هایمولفه)

 2) 11سیستم از استفاده میزان ،(خصوصیت 8) 10اطلاعات

 13کاربر رضایت ،(خصوصیت 8) 12سیستم کاربرد ،(خصوصیت

 .است بوده(( خصوصیت 13) سازمانی عملکرد ،(خصوصیت 4)

کارگیری ابزار گردآوری اطلاعات بایستی روایی و پیش از به

ها صورت تأیید آن پایایی آن مورد سنجش قرار گیرد و در

تولایی و محمدزاده [ابزار استفاده نمودتوان از آن می

روش سنجش روایی مورداستفاده از نوع . ]1396علمداری،

یکی از معتبرترین . بوده استسنجش روایی اعتبار محتوا 

گیری اطلاعات، روش اعتبار های سنجش روایی ابزار اندازهروش

محتوا نوعی روش برای سنجش روایی  اعتبار. باشدمحتوا می

یری گدهنده یك ابزار اندازهای بررسی اجزای تشکیلاست که بر

 ها ونامه معرف ویژگیهای پرسشاگر سؤال شود،بکار برده می

ها را گیری آنای باشد که محقق قصد اندازههای ویژهمهارت

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B8%D8%B1%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%86%D8%A7%D8%A8%DA%A9%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%A8%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%88%D9%88%DB%8C%D8%AF%20%DB%B1%DB%B9/
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تولایی و محمدزاده [داشته باشد، آزمون دارای اعتبار محتواست

مه مورداستفاده، نابرای تأیید روایی پرسش.]1396علمداری،

نامه در اختیار چند تن از اساتید دهنده پرسشسؤالات تشکیل

ه کهای شهرستان دورود قرار گرفت رشته کامپیوتر دانشگاه

نامه ها و متغیرهای ضعیف در پرسشحذف شاخصموجب 

نامه از برای تعیین و محاسبه ضریب پایایی پرسش .نهایی گردید

 14نامه، آلفای کرونباخپرسشترین روش محاسبه پایایی مهم

لفای ضریب آ داد کهآمده نشان دستاست. نتایج به شدهاستفاده 

 7/0تر از مقدار استاندارد و بزرگ 79/0کرونباخ دارای مقدار 

نامه از پایایی درونی دهنده آن است که پرسشو نشان بوده

 است.بوده مناسبی برخوردار 

گیری، های اندازهی مقیاسطورکلبه گیریاز نظر مقیاس اندازه

ها و ها، عقاید، قضاوتسازی و سنجش میزان نگرشبرای کمی

تند گیری نیساندازهآسانی قابلهایی است که بهسایر خصیصه

گیری اندازه برای. ]1396تولایی و محمدزاده علمداری،[

این روش  استفاده شده است. های لیکرتها از مقیاسنگرش

( است که بر خصوصیاتشامل مجموعه منظمی از سؤالات )

ن اند. ایاساس متغیرهای مرتبط با نگرش موردنظر تدوین شده

صورت گیری را بهروش حالات خاصی از متغیرهای مورد اندازه

های مساوی گیری دارای فاصلهسؤالاتی که از لحاظ ارزش اندازه

 تحقیق طرح بودن درست .همان منبع(کند )هستند، عرضه می

 و یقتحق کار به محقق تسلط و تجربه خبرگی، آگاهی، از نشان

 است روشن دارد، طرح آینده در تحقیق فرایند کل به او نگاه

 رایب. نیستاجرا ها قابلداده به دستیابی بدون تحقیق طرح

 یتدرسها را بهداده این یهامنبع باید درست یهاداده به دستیابی

 طرح رد سبب همین به کرد، استفاده یدرستبه آنها از و شناسایی

 هوشمندانه و آگاهانه معرفی برای آماری جامعه واژه از تحقیق

 ایدب آماری جامعه این سرشته و ماهیت. شودیم استفاده منابع این

 هرگاه و شود نگاشته تحقیق طرح در علمی منطق و برهان با

 حققم نباشد، ممکن دلیل هر بهها داده منبع این تمامی از استفاده

 امعهج معرفی از پس و کندیم استفاده یریگنمونه و نمونه واژه از

اه آنگ. پردازدیم آن از یریگنمونه روش و نمونه معرفی به آماری

 باشند، درست یریگنمونه و نمونه آن پی در و آماری جامعه که

 گردآوری روش به نوبت آنگاه باشد، درستها داده منبع یعنی

 تحقیق ابزار دربردارنده خود درون در که رسدیها مداده

 هاستداده گردآوری روش وها( داده گردآوری)

جامعه آماری تحقیق حاضر شامل . ]1400محمدی،ملك[

نفر  60آهن ناحیه لرستان به تعداد کارمندان اداری اداره کل راه

 آهنراهبندی کلی، کارکنان نواحی یمتقسبوده است. در یك 

توان به سه بخش شامل: کارکنان یمجمهوری اسلامی ایران را 

بندی نمود که از این میان بر یمتقساداری، خدماتی و عملیاتی 

حسب تعداد و میزان استفاده کارکنان از فناوری اطلاعات، 

امور  مکارکنان اداری بیشترین میزان استفاده از رایانه برای انجا

یری اسناد و مدارک را دارا کارگبهمحوله شامل ذخیره، انتقال و 

ی نیز آمارجامعه  عنوانبهبوده و علت انتخاب کارکنان اداری 

به عدم دسترسی به کل جامعه باتوجه همین مهم بوده است.

ی، حجم نمونه آماری آمارحجم جامعه  بودنمشخصآماری و 

ردید که در ادامه به روش به روش کوکران محاسبه گباتوجه

 (.1)رابطه  اشاره شده است مورداستفاده

(1) n =

z2pq
d2

1 +  
1
N (

z2pq
d2 − 1)

 

 باشد:مفروضات فرمول کوکران به شرح ذیل می

:n حجم نمونه؛ 

:d درجه اطمینان یا دقت احتمال مطلوب؛ 

:N  نفر  60حجم جمعیت آماری که در پژوهش حاضر تعداد

 بوده است؛

:z قبول؛معیار ضریب اطمینان قابلخطای  درصد 

:p نسبتی از جمعیت فاقد صفت معین؛ 

q=(1-p): نسبتی از جمعیت فاقد صفت معین؛ 

(، 2 رابطه) های مربوطه در فرمول کوکرانپس از جایگزینی داده

 نفر به دست آمد. 52حجم نمونه آماری مقدار 
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(2) n =

(1.96)2(0.5)(0.5)
(0.5)2

1 + 
1

60
(
(1.96)2(0.5)(0.5)

(0.5)2 − 1)

= 52 
یری تصادفی گنمونهی، از روش آمارگیری جامعه برای نمونه

ری یگنمونهدر روش . ساده بدون جایگزینی استفاده شده است

دارای شانسی مساوی و مستقل  هانمونه، هریك از مورداستفاده

را  دنشانتخاببرای انتخاب بوده و هر نمونه فقط یکبار شانس 

 .]1397اسماعیلی،[اندبودهدارا 

 هاوتحلیل دادهروش تجزیه 3-1

بهره گرفته  یکاوداده یهاروشاز  هاداده وتحلیلیهتجزبرای 

ها موردمطالعه قرار کاوی، دادهبه طور دقیق در دادهشده است. 

بررسی و  های تحلیلیگرفته و سپس با استفاده از بعضی تکنیك

 گردد، بعد از بازبینیها و زوایای دیگر توجه میها از دیدگاهبه آن

ها وجود داشته باشد که در این ممکن است نیاز به اصلاح داده

ت به استفاده از ابزار تحلیلی صورت کار از ابتدا شروع و نسب

تواند منجر به همه اینها می جمعحاصلدیگری اقدام گردد که 

بارها وتواند بارهایك نتیجه جدید یا بهتر باشد. این فرایند می

. 2. تعریف مسئله،1شامل:  یکاودادهمراحل تکرار شود. 

برآورد مدل و . 4ها،پردازش دادهپیش. 3ها،آوری دادهجمع

صنیعی آباده و [مدل و رسیدن به نتایج است سیر.تف5

ی کاودادهدر ادامه به شرح مختصری از مراحل  .]1394همکاران،

 گردد:یمپرداخته 

 تعریف مسئله 3-1-1

ها و اهداف پروژه از منظر این مرحله بر درک نیازمندی

وکار به یك مسئله کند. مسئله کسبوکار تمرکز میکسب

شود و یك برنامه اولیه برای رسیدن به اهداف میکاوی تبدیل داده

 .]1392کانتاردزیك، [ شودپروژه طراحی می

 ی داده آورجمع 3-1-2

این اطمینان باید حاصل شود که  هادادهی آورجمعدر مرحله 

هایی که بعداً های استفاده شده برای ارزیابی یك مدل و دادهداده

رود، از یك توزیع کارگیری آن مدل به کار میبرای تست و به

برداری مشابه و ناشناخته استفاده کنند. اگر چنین نباشد، نمونه

کاربرد  آمیزی درتواند به طور موفقیتمدل برآورده شده نمی

در این  .]1392کانتاردزیك، [نهایی نتایج مورداستفاده قرار گیرد

های ها بین جامعه آماری، دادهنامهمرحله با توزیع پرسش

 .آوری گردیدموردنیاز جمع

 پردازش دادهیشپ 3-1-3

پذیرد که باعث در این مرحله سلسله عملیاتی صورت می

بررسی، خواهد  شدن مشکلات مختلف داده مسئله موردبرطرف

شده ترتیب داده برای انجام فرایند یادگیری مدل پالایشاینبه. شد

، 15های خاماند از: ورود دادهشود. این عملیات عبارتو آماده می

، فیلترینگ 71، انتخاب زیرمجموعه ویژگی16سازی دادهپاک

، کاهش 12سازی، گسسته02داده یل، تبد19بردارینمونه، 18هانمونه

صنیعی آباده و [ 42یژگیخلق و، 23داده ، انبوهش 22ابعاد

 .]1394همکاران،

 برآورد مدل 3-1-4

ن کاوی کار اصلی ایهای مناسب دادهسازی تکنیكانتخاب و پیاده

مرحله است. این فرایند معمولاً چندان روشن و واضح نیست. 

سازی آن مبتنی بر چندین مدل بوده و معمولاً در عمل پیاده

 رددگها یك وظیفه و کار اضافی محسوب میانتخاب بهترین آن

های یادگیری مدل در ادامه به بررسی روش.]1392کانتاردزیك، [

 گردد:درداده کاوی پرداخته می

 کاویهای یادگیری مدل در دادهروش 

های های مختلف کاوش داده، شامل دو گروه روشروش

صنیعی آباده و [بندیهای توصیفی طبقهبینی و روشپیش

در ادامه به شرح مختصر هرکدام از این دو . ]1394همکاران،

 گردد.گروه پرداخته می

 بینیهای پیشروش -

ردن کبینییشپها برای ها از مقادیر بعضی از ویژگیاین روش 

کنند. در متون علمی مقدار یك ویژگی مشخص استفاده می

ه های با ناظر نیز شناختبینی با نام روشهای پیشمختلف روش
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و تشخیص انحراف  بندی، رگرسیونهای دستهشوند. روشمی

  ند.بینی هستکاوی با ماهیت پیشسه روش یادگیری مدل در داده

 های توصیفیروش -

کنند که روابط یفی را پیدا میتوصقابللگوهای ها ااین روش

ها را بدون درنظرگرفتن هرگونه برچسب و یا متغیر حاکم بر داده

فی های توصیخروجی تبیین نماید. در متون علمی مختلف روش

های شوند. روشهای بدون ناظر نیز شناخته میبا نام روش

ی سه یببندی، کاوش قوانین انجمنی و کشف الگوهای ترتخوشه

کاوی با ماهیت توصیفی هستند. در روش یادگیری مدل در داده

ینی بهای پیششده با استفاده از روشهای پردازشاین مرحله داده

کاوی داده استفاده از تکنیك با25افزار وکابا ناظر با استفاده از نرم

از روش درخت تصادفی مورد تحلیل قرار خواهند گرفت و 

 ، استخراج خواهد شد.هادادهارتباط بین 

 و رسیدن به نتایج مدل ریتفس 3-1-5

کاوی، تفسیر دانش تولید و همیشه آخرین مرحله در فرایند داده

داده مشخص درواقع دانش که از یك مجموعه. شده استارزیابی

 بایست به نحویشود میشود و دقت آن محاسبه میاستخراج می

اده ن از آن در یك محیط واقعی استفمورد تفسیر قرار گیرد تا بتوا

در این مرحله با استفاده . ]1394صنیعی آباده و همکاران،[نمود

د که گردبینی مییادگیری با ناظر(، پیش) بندیاز روش کلاس

ها بیشترین تأثیر را بر روی متغیر وابسته کدام خصوصیت

 )عملکرد سازمانی( دارند. 

 های پژوهشیافته .4

 توصیفی یهاافتهی 4-1

از  دهندگانپاسخ اطلاعات دموگرافیكجهت توصیف 

فراوانی . توصیفی استفاده شده است یآمار هاینمودار

ه میزان تحصیلات و سابق، سن، جنسیت بر اساس دهندگانپاسخ

اشاره  هاآنکاری مورد بررسی قرار گرفته است که در ادامه به 

 گردد.یم

 جنسیتبررسی نمونه آماری از نظر  4-1-1

 
 نمودار فراوانی بر حسب جنسیت .1شکل 

گردد، نمونه آماری پژوهش یممشاهده  1شکل که در  طورهمان

آهن ناحیه لرستان بوده است که از کارکنان اداره راه نفر 52شامل 

 نفر 13شوندگان را مردان و از مصاحبه( %75) نفر 39بین ازاین

 .انددادهکنندگان را زنان تشکیل شرکت از( 25%)

 ی از نظر مدرک تحصیلی آماربررسی نمونه  4-1-2

 
 . نمودار فراوانی بر حسب مدرک تحصیلی2شکل 

یت نظر خصوصاز  گرددیممشاهده  2شکل که در  طورهمان

( دارای 46/13%) نفر 7مدرک تحصیلی نمونه آماری، تعداد 

(دارای مدرک 38/15%) نفر 8مدرک تحصیلی دیپلم، تعداد 

دارای مدرک تحصیلی ( 23/44%) نفر 23تعداد  کاردانی،تحصیلی 

دارای مدرک تحصیلی ( 93/26%) نفر 14کارشناسی و تعداد 

 .اندبالاتر بوده کارشناسی ارشد و

3۹

12
۰

1۰

2۰

3۰

4۰

5۰

مرد زن

۷ ۸

23

14

۰
5

1۰
15
2۰
25

دیپلم کاردانی کارشناسی تحصیلات 

تکمیلی



 ریحانه تاتی، مهدی محمدزاده  

1403(/تابستان 61ونقل/ سال پانزدهم/ شماره چهارم )فصلنامه مهندسی حمل  
4040 

 بررسی نمونه آماری از نظر سن  4-1-3

 
 نمودار فراوانی بر حسب خصوصیت سن .3شکل 

خصوصیت گردد، از نظر یممشاهده  3که در شکل  طورهمان

تا  21در محدوده سنی  (62/9%) نفر 5سن نمونه آماری، تعداد 

سال،  40تا  31(، در محدوده سنی 38/40%) نفر 21سال،  30

 4سال و  50تا  41(، در محدوده سنی 30/42%) نفر 22تعداد 

 . اندسال سن تشکیل داده 50(، را نیز افراد بالای 7/7)% نفر

 کاری  سابقه نظربررسی نمونه آماری از  4-1-4

 
 شوندگان. نمودار فراوانی بر حسب سابقه کاری مصاحبه4شکل 

گردد، از نظر سابقه کاری یممشاهده  4که در شکل  طورهمان

تر از ( را افراد باسابقه کار کم30/17%) نفر 9تعداد ، نمونه آماری

تا  10( را افراد باسابقه کاربین 85/53%) نفر 18 سال، تعداد 10

از  تر( را افراد باسابقه کار بیش85/28%) نفر 15سال و تعداد  20

 اند. دادهسال تشکیل  20

ی ازمانس عملکردبینی عوامل تأثیرگذار بر پیش 4-2

 26با استفاده از رگرسیون خطی

 منظورها، بهدادهپردازش بر روی یشپپس از انجام عملیات 

بر بهبود عملکرد سازمانی در اداره کل  مؤثری عوامل سازمدل

ی هاادهدناحیه لرستان، در ابتدا بایستی همبستگی بین  آهنراه

پس از آن که میزان  .ورودی مدل مورد بررسی قرار بگیرد

ای و یانهراهای یستم)س همبستگی بین متغیرهای پژوهش

آمد؛ بایستی در یك مدل رگرسیون  به دستعملکرد سازمانی( 

ملکرد بر بهبود ع مؤثرکیب شوند تا بتوان به مدل عوامل خطی تر

 بینیدر انجام پژوهش حاضر، برای پیش. یافتدستسازمانی 

تأثیر عوامل مؤثر بر عملکرد سازمانی، از روش رگرسیون خطی 

استای بینی در رافزار وکا استفاده گردیده است؛ برای پیشدر نرم

ای بر ه از سیستم رایانهتعیین عوامل تأثیرگذار در مورداستفاد

ها به دو بخش لرستان، داده آهنراهعملکرد سازمانی اداره کل 

ه به مقدار رکوردها )نمونآموزش و تست تقسیم گردیدند. باتوجه

رکورد )تقریباً یك سوم(  18رکورد بود، تعداد  52آماری( که 

عنوان داده به رکورد 34آزمایشی( و تعداد ) عنوان داده تستبه

های افزار وکا وارد گردیدند که پس از اعمال دادهموزشی در نرمآ

مقدار های تست، ضریب همبستگی آموزشی و سپس داده

بینی قبول است. در پیشدست آمد که مقداری قابل 8392/0

هایی را در افزار وکا تنها ستونعوامل تأثیرگذار بر مدل، نرم

 ند؛ بدین ترتیبدقت مدل کمك کندهد که بهتحلیل دخالت می

تأثیر هستند کنار هایی که در ساخت یك مدل خوب بیستون

گذاشته شده و عوامل مؤثر طبق مدل رگرسیون نشان داده 

ترین عوامل تأثیرگذار بر بهبود عملکرد شود، در ادامه مهممی

شکل ) است شدهدادهنشانلرستان  آهنراهسازمانی در اداره کل 
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 لرستان آهنراهیرگذار بر عملکرد سازمانی اداره تأث. عوامل 5شکل 

شده است، با استفاده از روش دادهنشان 5همان گونه که در شکل 

ترین عوامل تأثیرگذار بر وکا، مهم افزارنرمرگرسیون خطی در 

لرستان شامل عوامل  آهنراهبهبود عملکرد سازمانی در اداره کل 

ه قابلیت پاسخگویی ب ای،یانهرامیزان سهولت کار با سیستم 

نحوه ارائه اطلاعات در سیستم  بودن، مطلوبنیازهای جدید

ن ای، میزاای، میزان دقیق بودن اطلاعات در سیستم رایانهرایانه

 میزان سهولت در، اییانهراسهولت در یافتن مشکلات سیستم 

 یافتن اطلاعات قدیمی، سن و مدرک تحصیلی به دست آمد.

الگوریتم درخت  از استفاده با قوانین تولید 4-3

 2۷تصادفی

 بینیمحاسبه دقت پیش 4-3-1

 یاتعمل انجام و سازیآماده از بینی، پسجهت محاسبه دقت پیش

 این در. نماییممی وکا افزارنرم وارد را آنها ها،پردازش دادهپیش

 اهداده روی بر کاویداده برای تصادفی درخت روش از تحقیق

، 28ریختگیدرهم ماتریس با در ادامه، ابتدا. است شده استفاده

 از یکی. دهیممی قرار ارزیابی و بررسی مورد را موردنظر روش

 ماتریس کاوی،داده هایالگوریتم ارزیابی هایروش

 عملکرد چگونگی ماتریس است. این ریختگیدرهم

 به ورودی دادهمجموعه بهباتوجه را بندیدسته هایالگوریتم

نشان  1 جدول مطابق بندیدسته مسئله دسته انواع تفکیك

به شرح  TN ،FP ،FN ،TPدر این ماتریس مفاهیم  دهد.می

 .]1394صنیعی آباده و همکاران،[باشدیمذیل 

بندی ریختگی برای یک مسئله دستهماتریس درهم. 1جدول 

 ایدودسته

 اول گروه  دوم گروه

FP TN اول گروه 

TP FN دوم گروه 

TN :مقدار یا گره بیانگر تعداد رکوردهایی است که دسته  این

 ار نیز دسته آنها بندیدستهواقعی آنها منفی بوده و الگوریتم 

 .منفی تشخیص داده است درستیبه

FP: ین مقدار بیانگر تعداد رکوردهایی است که دسته واقعی ا

مثبت  تباهاشبه، دسته آنها را بندیدستهآنها منفی بوده و الگوریتم 

 .تشخیص داده است

FN:  این مقدار بیانگر تعداد رکوردهایی است که دسته واقعی

منفی  تباهاشبه، دسته آنها را بندیدستهآنها مثبت بوده و الگوریتم 

 .تشخیص داده است

نی
زما

سا
رد 

لک
عم

ود 
بهب

 بر
ذار

 گ
ثیر

 تا
مل

وا
ع

یکیفیت سیستم های اطلاعات

سهولت کار با سیستم رایانه ایمیزان 

قابلیت پاسخگویی به نیازهای جدید

کیفیت اطلاعات

یمیزان مطلوب بودن اطلاعات در سیستم رایانه ا

میزان دقیق بودن اطلاعات در سیستم رایانه ای

کاربرد سیستم
میزان سهولت در یافتن مشکلات سیستم رایانه ای

سهولت در یافتن اطلاعات قدیمی

رضایت کاربران میزان رضایت از عملکرد سیستم
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TP : این مقدار بیانگر تعداد رکوردهایی است که دسته واقعی

 درستیهبآنها یا  نیز دسته بندیدستهآنها مثبت بوده و الگوریتم 

 ت.مثبت تشخیص داده اس

از معیار کارایی الگوریتم درخت  آمدهدستبهنتایج  بهباتوجه

 (.2جدول ) باشدیمتصادفی، شامل ماتریس زیر 

 یختگی برای درخت تصادفیردرهم. ماتریس 2جدول 

 اول گروه دوم گروه

FP=2 TN=18 اول گروه 

TP=0 FN=0 دوم گروه 

یختگی مشاهده ردرهماز ماتریس  آمدهدستبهنتایج  بهباتوجه

 گردید که:

:TP=0 در نظر گرفته  نمونه 18 تعداد از که است این یانگرب

 بینیپیش درست جواب مثبت را مورد 0 تست، تعداد برای شده

 نموده است.

FP=2: تست، نمونه 18 نمونه کل تعداد از که است این نشانگر 

 نموده است. منفی خطا به مثبت بودجوابش  که را مورد 2

: TN=16 تست، نمونه 18 کل تعداد از که است این یانگرب 

بینی پیش درست را منفی بود جوابشان که را نمونه 16 تعداد

 نموده است.

FN=0: را مورد 0 نمونه 18 کل تعداد از که است این نشانگر 

 نموده است. بینیمثبت پیش خطا به بود منفی جوابش که

معیار  ندیبدستهیك الگوریتم  کاراییمعیار برای تعیین ترین مهم

ت این حقیق دهندهنشان این معیاراست.  بندیدستهدقت یا نرخ 

مجموعه ل طراحی شده چند درصد از ک بندیدستهاست که 

صنیعی [کرده است بندیدسته درستیبهرکوردهای آزمایشی را 

به باتوجه ریختگیبندی درهمدسته دقت .]1394آباده و همکاران،

 محاسبه است.قابل 3رابطه 

(3) CA =
TN + TP

TN + FN + TP + FP
 

 ،88/0 برابر بینیپیش مقدار دقتتصادفی،  درخت اجرای از بعد

 آید. یم، به دست 4از رابطه 

(4) CA =
16 + 0

16 + 0 + 0 + 2
= 0.88 

در ، بینی روش پیشنهادییشپمقدار دقت  بودنمطلوب بهباتوجه

اقدام به تولید قوانین با استفاده از روش درخت تصادفی  ادامه

 گردید.

 تولید قوانین با استفاده از روش درخت تصادفی 4-3-2

در این  ،وکا استفاده گردیده است افزارنرمبرای تولید قوانین از 

گردد یمدرخت تصادفی ترسیم ، با انجام مراحل مربوطه افزارنرم

 فزارانرمدرخت ایجاد شده توسط ، و برای ارائه قوانین نیاز است

در  ،وکا مورد تحلیل قرار گرفته و قوانین مربوطه استخراج گردند

وکا  افزارنرم، درخت تصادفی ترسیم شده توسط 6ادامه در شکل 

گردد تعداد قوانین یمه مشاهده همان گونه ک. ارائه گردیده است

گردد.یماشاره  هاآنکه در ادامه به  استقانون  22تولید شده،
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 افزار وکام درخت تصادفی توسط نرمترسی. 6شکل 

کارکنان( از عملکرد ) کاربراناگر میزان رضایت : قانون اول

ارکنان( ک) آنگاه استفاده کاربران سیستم در حد خیلی کم باشد،

 گردد.ای موجب بهبود عملکرد سازمانی میاز سیستم رایانه

کارکنان( از عملکرد ) اگر میزان رضایت کاربران: قانون دوم

 کارکنان( از) آنگاه استفاده کاربران سیستم در حد کم باشد،

 گرددای موجب بهبود عملکرد سازمانی میرایانه سیستم

کارکنان( از عملکرد ) اگر میزان رضایت کاربران: قانون سوم

نان( از کارک) آنگاه استفاده کاربران سیستم در حد متوسط باشد،

 گرددای موجب بهبود عملکرد سازمانی میسیستم رایانه

از عملکرد کارکنان( ) اگر میزان رضایت کاربران: قانون چهارم

ای سیستم در حد زیاد باشد و نحوه ارائه مطالب در سیستم رایانه

ای، آنگاه استفاده از سیستم رایانه در حد خیلی کم مناسب باشد،

 بر روی عملکرد سازمانی تأثیرگذار نخواهد بود.

کارکنان( از عملکرد ) اگر میزان رضایت کاربران: قانون پنجم

ای وه ارائه مطالب در سیستم رایانهسیستم در حد زیاد باشد و نح

آنگاه استفاده کارکنان از سیستم  در حد کمی مناسب باشد،

 ای بر روی عملکرد سازمانی تأثیرگذار خواهد بود.رایانه

کارکنان( از عملکرد ) اگر میزان رضایت کاربران: قانون ششم

ای سیستم در حد زیاد باشد و نحوه ارائه مطالب در سیستم رایانه

تا حد  ایر حد متوسط مناسب باشد و استفاده از سیستم رایانهد

 آنگاه استفاده از سیستم خیلی کم برای انجام امور مفید باشد،

 ای، بر روی عملکرد سازمانی تأثیرگذار نخواهد بود.رایانه

کارکنان( از عملکرد ) اگر میزان رضایت کاربران: قانون هفتم

ای ارائه مطالب در سیستم رایانهسیستم در حد زیاد باشد و نحوه 

تا حد  ایدر حد متوسط مناسب باشد و استفاده از سیستم رایانه

ای، آنگاه استفاده از سیستم رایانه کمی برای انجام امور مفید باشد،

 بر روی عملکرد سازمانی تأثیرگذار نخواهد بود.
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کارکنان( از عملکرد ) اگر میزان رضایت کاربران: قانون هشتم

ای ستم در حد زیاد باشد و نحوه ارائه مطالب در سیستم رایانهسی

د ای تا حدر حد متوسط زیاد باشد و استفاده از سیستم رایانه

آنگاه استفاده کارکنان از  متوسطی برای انجام امور مفید باشد،

ای تأثیری بر روی عملکرد سازمانی تأثیرگذار سیستم رایانه

 خواهد بود.

کارکنان( از عملکرد ) یزان رضایت کاربراناگر م: قانون نهم

ای سیستم در حد زیاد باشد و نحوه ارائه مطالب در سیستم رایانه

تا حد  ایدر حد متوسط مناسب باشد و استفاده از سیستم رایانه

ی تا حد ازیادی برای انجام امور مفید باشد و کار با سیستم رایانه

ای، تفاده از سیستم رایانهآنگاه اس کمی برای کارکنان آسان باشد،

 بر روی عملکرد سازمانی تأثیرگذار نخواهد بود.

کارکنان( از عملکرد ) اگر میزان رضایت کاربران: قانون دهم

ای سیستم در حد زیاد باشد و نحوه ارائه مطالب در سیستم رایانه

تا حد  ایدر حد متوسط مناسب باشد و استفاده از سیستم رایانه

ی تا حد اجام امور مفید باشد و کار با سیستم رایانهزیادی برای ان

آنگاه استفاده از سیستم  متوسط برای کارکنان آسان باشد،

 ای، بر روی عملکرد سازمانی تأثیرگذار نخواهد بود.رایانه

کارکنان( از عملکرد ) اگر میزان رضایت کاربران: قانون یازدهم

ای هدر سیستم رایان سیستم در حد زیاد باشد و نحوه ارائه مطالب

تا حد  ایدر حد متوسط مناسب باشد و استفاده از سیستم رایانه

ی تا حد ازیادی برای انجام امور مفید باشد و کار با سیستم رایانه

م آنگاه استفاده کارکنان از سیست زیادی برای کارکنان آسان باشد،

 ای بر روی عملکرد سازمانی تأثیرگذار خواهد بود.رایانه

کارکنان( از عملکرد ) اگر میزان رضایت کاربران: انون دوازدهمق

ای سیستم در حد زیاد باشد و نحوه ارائه مطالب در سیستم رایانه

تا حد  ایدر حد متوسط مناسب باشد و استفاده از سیستم رایانه

ی تا حد ازیادی برای انجام امور مفید باشد و کار با سیستم رایانه

 آنگاه استفاده از سیستم رکنان آسان باشد،خیلی زیاد برای کا

 ای، بر روی عملکرد سازمانی تأثیرگذار نخواهد بود.رایانه

کارکنان( از عملکرد ) اگر میزان رضایت کاربران: قانون سیزدهم

ای سیستم در حد زیاد باشد و نحوه ارائه مطالب در سیستم رایانه

تا حد  ایایانهدر حد متوسط مناسب باشد و استفاده از سیستم ر

 توانایی یافتن اطلاعات خیلی زیاد برای انجام امور مفید باشد و

خیلی کم در سیستم  ای، تا حدقدیمی موجود در سیستم رایانه

ای، بر آنگاه استفاده از سیستم رایانه ای وجود داشته باشد،رایانه

 روی عملکرد سازمانی تأثیرگذار نخواهد بود.

کارکنان( از عملکرد ) زان رضایت کاربراناگر می: قانون چهاردهم

ای سیستم در حد زیاد باشد و نحوه ارائه مطالب در سیستم رایانه

تا حد  ایدر حد متوسط مناسب باشد و استفاده از سیستم رایانه

 توانایی یافتن اطلاعات خیلی زیاد برای انجام امور مفید باشد و

ی در سیستم کم ای، تا حدقدیمی موجود در سیستم رایانه

ای، بر آنگاه استفاده از سیستم رایانه ای وجود داشته باشد،رایانه

 روی عملکرد سازمانی تأثیرگذار نخواهد بود.

کارکنان( از عملکرد ) اگر میزان رضایت کاربران: قانون پانزدهم

ای سیستم در حد زیاد باشد و نحوه ارائه مطالب در سیستم رایانه

تا حد  اید و استفاده از سیستم رایانهدر حد متوسط مناسب باش

 توانایی یافتن اطلاعات خیلی زیاد برای انجام امور مفید باشد و

متوسطی در سیستم  ای، تا حدقدیمی موجود در سیستم رایانه

ای، بر آنگاه استفاده از سیستم رایانه ای وجود داشته باشد،رایانه

 روی عملکرد سازمانی تأثیرگذار نخواهد بود.

کارکنان( از عملکرد ) اگر میزان رضایت کاربران: قانون شانزدهم

ای سیستم در حد زیاد باشد و نحوه ارائه مطالب در سیستم رایانه

تا حد  ایدر حد متوسط مناسب باشد و استفاده از سیستم رایانه

خیلی زیاد برای انجام امور مفید باشد و توانایی یافتن اطلاعات 

زیادی در سیستم  ای، تا حدم رایانهقدیمی موجود در سیست

از  کارکنان() آنگاه استفاده کاربران ای وجود داشته باشد،رایانه

 گردد.ای موجب بهبود عملکرد سازمانی میسیستم رایانه

کارکنان( از عملکرد ) اگر میزان رضایت کاربران: قانون هفدهم

ای سیستم در حد زیاد باشد و نحوه ارائه مطالب در سیستم رایانه

در حد زیادی مناسب باشد و حجم اطلاعات موردنیاز در سیستم 
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آنگاه استفاده از سیستم  ای در حد کم موجود باشد،رایانه

 ای، بر روی عملکرد سازمانی تأثیرگذار نخواهد بود.رایانه

کارکنان( از عملکرد ) اگر میزان رضایت کاربرانقانون هجدهم: 

ای سیستم در حد زیاد باشد و نحوه ارائه مطالب در سیستم رایانه

در حد زیادی مناسب باشد و حجم اطلاعات موردنیاز در سیستم 

آنگاه استفاده از سیستم  ای در حد کم موجود باشد،رایانه

 نخواهد بود.ای، بر روی عملکرد سازمانی تأثیرگذار رایانه

کارکنان( از عملکرد ) قانون نوزدهم: اگر میزان رضایت کاربران

ای سیستم در حد زیاد باشد و نحوه ارائه مطالب در سیستم رایانه

در حد زیادی مناسب باشد و حجم اطلاعات موردنیاز در سیستم 

آنگاه استفاده کارکنان از  ای در حد متوسط موجود باشد،رایانه

 ای بر روی عملکرد سازمانی تأثیرگذار خواهد بود.سیستم رایانه

 کارکنان( از عملکرد) قانون بیستم: اگر میزان رضایت کاربران

ای سیستم در حد زیاد باشد و نحوه ارائه مطالب در سیستم رایانه

در حد زیادی مناسب باشد و حجم اطلاعات موردنیاز در سیستم 

ه استفاده کارکنان از آنگا ای در حد زیاد موجود باشد،رایانه

 ای بر روی عملکرد سازمانی تأثیرگذار خواهد بود.سیستم رایانه

 کارکنان( از) قانون بیست و یکم: اگر میزان رضایت کاربران

عملکرد سیستم، در حد زیاد باشد و نحوه ارائه مطالب در سیستم 

ای در حد زیادی مناسب باشد و حجم اطلاعات موردنیاز رایانه

فاده آنگاه است ای در حد خیلی زیاد موجود باشد،م رایانهدر سیست

ای موجب بهبود عملکرد کارکنان( از سیستم رایانه) کاربران

 گردد.سازمانی می

کارکنان( از ) اگر میزان رضایت کاربران: قانون بیست و دوم

 انآنگاه استفاده کاربر عملکرد سیستم، در حد خیلی زیاد باشد؛

ای، موجب بهبود عملکرد سازمانی م رایانهکارکنان( از سیست)

 گردد.می

 یریگجهینتبحث و  .5

 کرده هدایت سمتی به را هاسازمان و محیطی، فناوری تغییرات

 عملکرد سیستم در امروز، متلاطم دنیای در خود بقای جهت که

در توسعه منابع .] 1398شمسی و همکاران، [ کنند خود بازنگری

 های جدید راهمواره بایستی ظرفیتو بهبود عملکرد سازمانی 

خت یکی از ارکان شنا ها صورت پذیرد،شناخت تا توسعه قابلیت

. باشدکارگیری صحیح فناوری اطلاعات میها بهاین ظرفیت

عنوان یکی از آهن جمهوری اسلامی ایران بهشرکت راه

های وزارت راه و شهرسازی که وظیفه نگهداری، زیرمجموعه

آهن جمهوری اسلامی ایران را رداری از شبکه راهبتعمیر و بهره

 گیری از فناوری اطلاعات توانسته است،برعهده دارد، با بهره

های حوزه عملکرد کارکنان خود را تا حدودی افزایش شاخص

کارگیری فناوری اطلاعات در قبولی از بهدهد و به سطح قابل

حالی  های تخصصی عملکرد کارکنان برسد؛ این امر درحوزه

 کارگیری فناوریاست که با رصد و بررسی عوامل مؤثر بر به

راستای تقویت عوامل مؤثر و رفع  ریزی دراطلاعات و برنامه

توان زمینه بهبود عملکرد های موجود میمشکلات و محدودیت

 کارکنان را فراهم نمود.

های انجام پذیرفته در داخل و خارج کشور نشان مرور پژوهش

 هایها، صنایع و شرکتدیدگاه پژوهشگران، در سازمانداد که از 

کارگیری فناوری اطلاعات بر روی عملکرد کارکنان مختلف، به

و ارتقا  وریدارای تأثیر بوده و این مهم با افزایش اثربخشی، بهره

پذیرد؛ مشهود است که بهبود عملکرد کیفیت کارکنان صورت می

ه دنبال خواهد داشت؛ زیرا کارکنان، بهبود عملکرد سازمانی را ب

فناوری اطلاعات موجب افزایش دانش و توانایی کارکنان و نیز 

افزایش دانش و توانایی . گرددشدن محتوای شغلی میغنی

کارکنان موجب تسلط آنان بر امور محوله در سازمان گردیده و 

کارکنان مسلط به انجام، نقشی پررنگ و قدرتمند در سازمان پیدا 

 کنند.می

 با بررسی نقش فناوریهای انجام پذیرفته دررابطهاکثر پژوهش

های اطلاعات بر روی عملکرد سازمانی، با استفاده از روش

آماری به دنبال یافتن رابطه بین فناوری اطلاعات و عملکرد 

سی با بررهای بسیار محدودی دررابطهاند و تحقیقسازمانی بوده

ه رد سازمانی صورت پذیرفتو شناسایی عوامل مؤثر بر روی عملک

کاوی که علم کارگیری علم دادهاست، در پژوهش حاضر با به



 مهدی محمدزاده، ریحانه تاتی
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های ای از دادهاستخراج الگوها، اطلاعات و تحلیل مؤثر مجموعه

باشد، نگارندگان اقدام به بررسی عوامل مؤثر ناشی از خام می

هن آکارگیری فناوری اطلاعات بر عملکرد سازمانی در اداره راهبه

 رستان نمودند.ل

 های اطلاعاتیهای مورد بررسی شامل کیفیت سیستمصفت

یزان های کاربر، مای به درخواستزمان پاسخگویی سیستم رایانه)

ای، میزان کارایی سیستم سهولت استفاده از سیستم رایانه

ابلیت ای، میزان قای، میزان قابلیت اطمینان به سیستم رایانهرایانه

ر ه تقاضاهای جدید، میزان توانایی سیستم دپاسخگویی سیستم ب

(، ایها، میزان انعطاف سیستم رایانهجلوگیری از تداخل برنامه

میزان صحیح بودن اطلاعات در سیستم ) کیفیت اطلاعات

ای، ای، سازگاری و هماهنگی بین اطلاعات در سیستم رایانهرایانه

وز ریزان بهای، مموقع بودن اطلاعات در سیستم رایانهمیزان به

بودن ای، میزان جامع و کاملبودن اطلاعات در سیستم رایانه

بودن نحوه ارائه ای، میزان مطلوباطلاعات در سیستم رایانه

بودن حجم اطلاعات ای، میزان مناسباطلاعات در سیستم رایانه

ای، میزان دقیق بودن اطلاعات در سیستم در سیستم رایانه

میزان زمان صرف ) ایاده از سیستم رایانهای(، میزان استفرایانه

ای در طول روز، تعداد دفعات شده برای استفاده از سیستم رایانه

میزان ) کاربرد سیستم ای در طول روز(،استفاده از سیستم رایانه

سهولت جستجوی ای، در سیستم رایانهوجود اطلاعات قدیمی 

ر دسهولت یافتن مشکل ای، در سیستم رایانهاطلاعات قدیمی 

یستم سریزی با استفاده از توانایی برنامهای، کارکرد سیستم رایانه

ای، سیستم رایانهبندی با استفاده از توانایی بودجهای، رایانه

ای، م رایانهسیستتوانایی برقراری ارتباط با دیگران با استفاده از 

انایی ای، تودر سیستم رایانهها توانایی کنترل و هدایت فعالیت

میزان ) ای(، رضایت کاربراندر سیستم رایانهگیری تصمیمانجام 

ستم وری سیمیزان بهرهای، رایانهسیستم  بودنمناسبرضایت از 

ای، ایانهسیستم ریدبودن استفاده از مفمیزان ای، در سیستم رایانه

از مؤلفه فناوری اطلاعات و  میزان رضایت از عملکرد سیستم(

م، وسیله سیستانجام کار بیشتر به) رد سازمانیصفت عملک

 وسیله کار باجویی در زمان بهوری شغلی، صرفهافزایش بهره

های جدید، کمك به برآوردن نیازهای سیستم، کمك به خلق ایده

کمك به رجوع، رجوع، کمك به افزایش رضایت اربابارباب

( از یتیرکمك افزایش کنترل مد ،مدیران برای کنترل فرایند کار

برای گردآوری اطلاعات . اندمؤلفه عملکرد سازمانی بوده

نامه محقق کاوی از پرسشموردنیاز برای انجام عملیات داده

ساخته استفاده شد که در این راستا اقدام به بررسی پایایی و 

نامه توسط به تأیید پایایی پرسشنامه گردید. باتوجهروایی پرسش

ید رشته اسات) تأیید روایی توسط خبرگانآزمون آلفای کرونباخ و 

ه به این مورد کباتوجه های شهرستان دورود(،کامپیوتر دانشگاه

جامعه آماری( دارای اهمیت و ارزش ) نظرات کلیه کارکنان

گیری تصادفی ساده بدون یکسان بوده است از روش نمونه

شوندگان برای تکمیل جایگزینی برای انتخاب مصاحبه

شده برای انجام آوریهای جمعداده. ستفاده گردیدنامه اپرسش

افزار وکا گردیدند و پس از انجام کاوی وارد نرمعملیات داده

ینی بها برای بررسی و پیشپردازش بر روی دادهعملیات پیش

های رگرسیون خطی و درخت تصادفی عوامل تأثیرگذار از روش

ل ایج زیر حاصنت های پژوهش،به یافتهاستفاده شد که باتوجه

 گردید.

به نتایج پژوهش، خصوصیت سهولت کار با سیستم باتوجه

های رگرسیون روش) ای در هر دو روش مورداستفادهرایانه

عنوان عامل تأثیرگذار بر روی به( خطی و درخت تصادفی

بینی و ارائه گردید. این مطلب به این عملکرد سازمانی، پیش

اتی در راستای تسهیل آموزش معناست که در صورت انجام اقدام

ای به کارکنان، این اقدامات، تأثیرات های رایانهاستفاده از سیستم

 مثبت بر روی عملکرد سازمانی را به دنبال خواهد داشت.

به نتایج پژوهش، خصوصیت نحوه ارائه اطلاعات در هر باتوجه

های رگرسیون خطی و درخت روش) دو روش مورداستفاده

عنوان عامل تأثیرگذار بر روی عملکرد سازمانی، به( تصادفی

بینی و ارائه گردید. این مطلب به این معناست که با تعیین پیش

توان موجبات های مناسب در ارائه اطلاعات به کارکنان میروش
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بهبود عملکرد سازمانی را در سازمان موردمطالعه فراهم نمود و 

هبود ای، مانع از بم رایانهصورت نامطلوب در سیستارائه مطالب به

 د.ای خواهد شعملکرد سازمانی ناشی از استفاده از سیستم رایانه

به نتایج پژوهش، خصوصیت سهولت یافتن اطلاعات باتوجه

 ای در هر دو روش مورداستفادهقدیمی در سیستم رایانه

عنوان عامل به( های رگرسیون خطی و درخت تصادفیروش)

. این بینی و ارائه گردیدلکرد سازمانی، پیشتأثیرگذار بر روی عم

مطلب به این معناست که در صورت انجام اقداماتی در راستای 

ذخیره و جستجوی اطلاعات  بندی،تسهیل آموزش نحوه دسته

قدیمی به کارکنان، این اقدامات، تأثیرات مثبت بر روی عملکرد 

 سازمانی را به دنبال خواهد داشت.

وجود ارتباط بین خصوصیت رضایت  وهش،به نتایج پژباتوجه

کار با رایانه و عملکرد سازمانی مشاهده نگردید، این مطلب به 

رت ای حتی در صوهای رایانهکارگیری سیستماین معناست که به

عدم رضایت کاربران )کارکنان(، بر روی عملکرد سازمانی 

 تأثیرگذار خواهد بود.

ین مستقیم و تأثیرگذار ببه نتایج پژوهش، وجود ارتباط باتوجه

ها و عملکرد سازمانی خصوصیت امکان کنترل و هدایت فعالیت

دادن مشاهده گردید، این مطلب به این معناست که در صورت

های توانایی و دسترسی )محدود و تعریف شده بر اساس ردیف

 ها، بهبودنسبت به کنترل و هدایت برنامه شغلی متفاوت(،

 خواهد شد.عملکرد سازمانی حاصل 

وجود ارتباط مؤثر بین مشخصه مدرک  به نتایج پژوهش،باتوجه

ان این امر نش تحصیلی و بهبود عملکرد سازمانی مشاهده گردید،

ی به تمایل بیشتر دهد که کارکنان با مدرک تحصیلی بالاتر،می

توانند به سازمان در رسیدن دهند و میاستفاده از رایانه نشان می

 شده، یاری رسانند.به اهداف تعیین 

وجود ارتباط مؤثر بین مشخصه سن و  به نتایج پژوهش،باتوجه

به این مهم که باتوجه بهبود عملکرد سازمانی مشاهده گردید،

آهن لرستان را درصد جمعیت کارکنان اداره کل راه92بیش از 

توان به پس می دهند،سال تشکیل می 50تر از افراد با سن کم

آهن استان لرستان در صورت اداره کل راهبهبود عملکرد 

بین کارگیری بیشتر فناوری اطلاعات برای انجام امور خوشبه

 بود.

به نتایج برگرفته از تحقیق، پیشنهادهای زیر جهت در انتها باتوجه

 گردد:آهن لرستان ارائه میارائه به اداره کل راه

صورت هآهن که بایجاد واحد مجزایی در نواحی شرکت راه .1

های از قبل تعیین شده اقدام به بررسی و شناخت منظم در بازه

های موردنیاز برای سازمان  نموده و دانشی اطلاعات و داده

از دارند ای نیهای رایانهبا استفاده از سیستمکه کارکنان دررابطه

 ها آموزش داده شود.به آن

 آموزشی هایبرنامه طراحی به اقدام که گردد. پیشنهاد می2

 بهبود اطلاعات برای فناوری از مورداستفاده در کارکنان برای

 انسانی گردد. منابع مدیریت عملکرد

با به این مهم که کلیه امور و وظایفی که دررابطه. باتوجه3

ای، مربوط به کارکنان از قبل های رایانهاستفاده از سیستم

دام قتوان برای سهولت کار امی تعریف شده و مشخص است،

به ضبط فیلم آموزشی و قراردادن نسخه متنی آموزش فعالیت 

ای کارکنان نموده و زمینه بهبود موردنظر در سیستم رایانه

 های انجام شده توسط کارکنان را فراهم نمود.فعالیت

گردد کارکنانی که در سازمان اقدام به اشتراک پیشنهاد می. 4

ند نمایای میی رایانههادانش خود در زمینه استفاده از سیستم

نی های متمورد تشویق قرار گرفته و دانش آنان در قالب فایل

های ویدئویی ذخیره گردد تا در زمان صورت امکان فایل و در

 نیاز مورداستفاده کارکنان قرار گیرد.

 های پژوهشمحدودیت .6

  های اصلی پژوهش صورت پذیرفتهیتمحدوداز ،

ر ب مؤثربینی عوامل یشپمحدودیت در انتخاب روش برای 

علت . لرستان بوده است آهنراهعملکرد سازمانی اداره کل 

 جامعه عنوانبهلرستان  آهنراهانتخاب کارکنان اداری اداره کل 

مبحث مورد ) وجود نقطه مشترک استفاده از رایانه، آماری

ی و وظایف تعیین شده برای امور جاربررسی( برای انجام 
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 52حجم نمونه آماری که مقدار  بهوجهباتآنان بوده است. 

کمی برای انجام عملیات  نسبتاًبوده و مقدار ( نمونه) رکورد

لذا در انتخاب روش برای عملیات ؛ باشدیمی کاوداده

محدودیت انتخاب روش حاصل  هادادهی بر روی کاوداده

 گردید.

  نامهپرسشیاز از موردنی اطلاعات خام آورجمعبرای 

 مورد همه جامعه آماریاین مهم که  بهباتوجه د.استفاده گردی

این امکان  دانبودهدر ارتباط مستقیم با استفاده از رایانه  بررسی

وجود دارد، برخی از کارکنان به علت  پنهان نمودن ضعف 

 امتناعی واقعی هاپاسخاز دادن  ،خود در استفاده از رایانه

ت با صداق امهنپرسش سؤالاتورزیده باشند و پاسخ آنان به 

 همراه نبوده باشد.

 بوده  سؤال 46،نامهپرسشدر  مورداستفاده سؤالات تعداد

 بادقت نامهپرسشموجود در  سؤالاتتعداد . است

 ؛رابطه عکس دارد نامهپرسشدر پر نمودن  شوندگانمصاحبه

زیاد موجود در  سؤالاتتعداد  بهباتوجهبه همین دلیل و 

 قتباد شوندگانمصاحبهممکن است  ،توزیع شده نامهپرسش

 پاسخ نداده باشند. سؤالاتکامل به تمام 

 هانوشتیپ  .۷

1. Organizational Performance 

2. Information and Communications 

Technology 

3. Information systems 

4. Email 

5. word processors 

6. Video editing programs 

7. Web browsers 

8. Data mining 

9. Information system quality 

10. Information quality 

11. System usage rate 

12. Application of the system 

13. User satisfaction 

14. Cronbach's alpha 

15. Raw 

16. Data Cleaning 

17. Feature Subset Selection 

18. Sample Filtering 

19. Sampling 

20. Data Transformation 

21. Discretization  

22. Dimensionality Reduction 

23. Data Aggregation 

24. Feature Creation 

25.  Weka 

26. Linear regression 

27. Random tree algorithm 

28. confusion matrix 
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از دانشگاه  1401افزار را در سال مهدی محمدزاده، درجه کارشناسی ارشد در رشته مهندسی کامپیوتر گرایش نرم

های پژوهش موردعلاقه ایشان، مدیریت دانش، عملکرد سازمانی و زمینه. آزاد اسلامی واحد دورود اخذ نمود

 باشد.آهن لرستان میحاضر کارمند اداره راه ایشان در حال. کاوی استداده

 

از دانشگاه  1387و  1384های ریحانه تاتی، درجه کارشناسی و کارشناسی ارشد رشته مهندسی کامپیوتر را در سال

 موفق به کسب درجه دکتری در رشته مهندسی کامپیوتر، 1393آزاد اسلامی واحد اراک کسب نمود، ایشان در سال 

کاوی، های پژوهشی موردعلاقه ایشان، دادهزمینه. مصنوعی از آکادمی ملی علوم بلاروس گردیدگرایش هوش 

شگاه علمی دانایشان در حال حاضر عضو هیئت. باشدها میداده و تحلیل دادههای فازی، پایگاهمنطق فازی، سیستم

 باشد.آزاد اسلامی واحد دورود می


