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 چکیده

ست. ا اری بالمللنیب یلیخدمات حمل و نقل ر یریپذرقابتارزیابی  معیارها و زیرمعیارهای یبندتیو اولو ییشناسا تحقیقهدف از این 

 یلیل رحمل و نقهای شرکتو جامعه آماری آن دربرگیرنده مدیران و کارشناسان  بودهتوصیفی  - اکتشافیحاضر یک تحقیق پژوهش 

است. ابزار  نفر 10 گلوله برفی و روش هدفمند بوده و حجم نمونه برابر با گیری تحقیق، روشروش نمونهاست. بار  المللینیب

 زگارینرخ ناساروایی محتوایی و پایایی آن با استفاده از مکانیزم روش ها، پرسشنامه است که روایی آن با استفاده از گردآوری داده

معیارهای ه، بر اساس نتایج بدست آمد استفاده گردید. یمراتب سلسله لیتحل ندیفرآتکنیک  ها، ازتأیید شد. برای تجزیه و تحلیل داده

شش معیار دقت، ایمنی، راحتی، قابلیت اعتماد، کارآیی اقتصادی بار مشتمل بر  یالمللنیب یلیخدمات حمل و نقل رپذیری ارزیابی رقابت

ترین مهم سرعتنتایج تحقیق بیانگر آن است که به علاوه، شود که هر کدام از این معیارها دارای چند زیرمعیار هستند. و سرعت می

د و شبکه گیرنکه پس از آن دقت و قابلیت اعتماد قرار میبار بوده  یالمللنیب یلیخدمات حمل و نقل ر یریپذرقابتارزیابی معیار در 

افت به بندی و دریاست که پس از آن شرایط بسته بار یالمللنیب یلیخدمات حمل و نقل ر یریپذرقابتمهمترین زیرمعیار ارزیابی 

ی خود را پذیرکند تا وضعیت رقابتکمک می بار یالمللنیب یلیخدمات حمل و نقل رهای های تحقیق به شرکتموقع قرار دارند. یافته

 با استفاده از معیارهای و زیرمعیارهای شناسایی شده، ارزیابی نموده و بهبود بخشند. 

ذیری، فرآیند تحلیل سلسله مراتبیپالمللی بار، رقابتنیب یلیحمل و نقل ر های کلیدی:واژه
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 مقدمه .1

با  شیکم و ب بازار فعال هستند درکه  ییهابنگاه یاز نظر اقتصاد

وضعیت عمومی اقتصاد یک کشور،  شوند.یرقبا روبرو م

های مورد استفاده برای های اقتصادی دولت و روشسیاست

ند کتنظیم اقتصاد، محیط رقابتی که یک بنگاه در آن فعالیت می

دهند. اقتصاد بخش خدمات در حال رشد است و را شکل می

 کنند. ایناقتصادی کشورها نیز تغییر می های اصلیشاخص

ا ههای جداگانه و فرصتموقعیت امکان تجزیه و تحلیل بخش

ها و از جمله ها در این بخشهای سازمانبرای توسعه فعالیت

 Langviniene and]سازد بخش حمل و نقل بار را میسر می

Sekliuckiene, 2007] توزیع منابع طبیعی و عناصر .

اقتصادی به صورت نامتعادل است و بنابراین  -اجتماعی 

ای منحصر به فردی را ساختارهای اقتصادی و فضایی منطقه

دهد. این عدم تعادل و ساختارهای منحصر به فرد شکل می

ای، تولید و حمل و نقل کالا بین مناطق اقتصادی و فضایی منطقه

 نیب یروابط اقتصاد. [Chengjin, 2008] کنندرا ترویج می

ین است و شدت ارتباطات بوابسته  گریکدیبه  یطور کلبمناطق 

های ای را در ارتباط با زیرساختآنها، قوانین تعامل پیچیده

-یه مارائ های ترافیکی و حمل و نقلترافیکی و سطوح فعالیت

 ,Macheret, Valeev and Kudryavtseva] دهد

 ل. شبکه حمل و نقل، که یکی از سه شبکه اصلی )حم[2018

و نقل، انرژی و اطلاعات( ایجاد شده توسط جامعه بشری است، 

ک ی وکند پایه مهمی را برای توسعه تمدن بشری مدرن ایجاد می

 یاو توسعه منطقه کالاهاافراد، مبادله  ییدر جابجا یاتینقش ح

 ,Huihui, Jiao’e and Fengjun]نماید یم فایا اقتصاد

 و یکم از لحاظ فیزیکی. بخش حمل و نقل در قرن بیست [2008

و مالی، یک صنعت جهانی اصلی است که استخدام کننده تعداد 

زیادی از افراد بوده، مصرف کننده مقدار زیادی از مواد خام است 

. در [Button, 2010]گیرد و استفاده کنندگان زیادی را دربرمی

-صنعت حمل و نقل، یک سیستم موثر این امکان را فراهم می

کالایی در هر نقطه از جهان در هر زمان بتواند در سازد که هر 

ید ای تولاختیار مشتری قرار گیرد. هر روزه در جهان کالاهای تازه

شوند و فقط با وجود یک سیستم موثر و با و روانه بازار می

ر تری عرضه شوند و در اختیاتوانند در بازارهای وسیعکیفیت می

یافت سالم کالاها استفاده از متقاضیان قرار گیرند، اما لازمه در

سیستم حمل و نقلی است که مناسب برای حمل کالا به گوشه 

. حمل و نقل ریلی به عنوان [Smyk, 2010]و کنار جهان باشد 

یک مکمل حمل و نقل دریایی سنتی، بهترین انتخاب برای حمل 

المللی بار از جنبه زیست محیطی است و حتی از حمل و نقل بین

المللی نیز بهتر است چون که باعث کاهش گرم ی بینو نقل هوای

. تقویت حمل و نقل [Xie, 2023]شود شدن کره زمین می

دار با هدف توسعه پایدار و سازگار با اقدام اولویتریلی یک 

 ,Bosso, Magelli and Zampieri]محیط زیست است 

. حمل و نقل ریلی بار به عنوان یک بخش حیاتی [2023

 [Zeng, Zhang and Jin, 2023]شودوب میاقتصادی محس

-اند و یکی از انگیزهتر شدهکه در دهه اخیر بازارهای آن رقابتی

های اصلی این موضوع، کاهش انتشار گاز دی اکسید کربن است، 

چرا که یک سوم از رشد استفاده انرژی آینده جهان مربوط به 

 پذیری ریلی. رقابت[Malyshev, 2009]حمل و نقل است 

بار به طول مسیر حمل و نقل و اتصال ریلی در مبدا و مقصد 

. رقابت در یک [Asteris and Collins, 2010]بستگی دارد 

محیط رقابتی، یک نیاز مسلم برای خلق یک بخش حمل و نقل 

 ,.Central European Railway Co]بار کارآمد است 

بی اپذیری، اولین موضوع ارزی. به منظور بهبود رقابت[2008

. بر این اساس، [Olmos, 2012]باشد پذیری میسطح رقابت

معیارهای و  یبندتیو اولو ییشناساهدف از تحقیق حاضر 

-توان سطح رقابتزیرمعیاهایی است که با استفاده از آنها می

 المللی بار را ارزیابی نمود.پذیری خدمات حمل و نقل ریلی بین
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-وخدمات حمل یرپذیرقابت یابیارز .2

 المللی بارنیب یلینقل ر

ات شود که خدمهایی مربوط میواژه رقابت به ارتباط بین بنگاه

و محصولات مشابه را در زمان یکسان به مشتریان مشخصی 

. حمل و نقل یکی از [Stanikunas, 2009]فروشند می

ی آید و نقشی حیاتنیروهای محرکه اقتصاد هر کشوری بشمار می

ارائه کالا و خدمات به مشتریان دارد و یک در اقتصاد از طریق 

تواند بطور موثر فعالیت کند که یک جامعه مدرن فقط زمانی می

سیستم حمل و نقل و پشتیبانی اثربخش داشته باشد 

[Maciulis, Vasiliauskas and Jakubauskas, 

به  پذیری. زمانی که سیاستگذاران در مورد بهبود رقابت[2009

کنند آنها معمولاً در جستجوی ارتقاء ت میعنوان یک هدف صحب

توسعه کسب و کارها در داخل منطقه جغرافیایی خود هستند. 

تواند این هدف را از چند بهبودها در زمینه حمل و نقل بار می

طریق نظیر کاهش زمان، بهبود قابلیت اطمینان و کاهش هزینه 

 ,World Economic Forum]سازد حمل و نقل بار، محقق 

 انتخاببه  یاندهیدر طول سه دهه گذشته توجه فزا. [2014

موثر بر انتخاب  یدیعوامل کل ییحمل و نقل و شناسا روش

 ,Yang, Ong and Chin] شده است حمل و نقلروش 

2014; Meixell and Norbis, 2008; Danielis, 

Marcucci and Rotaris, 2005; Lu, 2003; Shinghal 

and Fowkes, 2002] بسیاری از محققان بر این باورند که .

داشتن درک روشن از این عوامل برای توسعه خدمات رقابتی در 

 ;Yu et al., 2013]بازارهای حمل و نقل بار ضروری است 

Saranen and Hilmola, 2007] انتخاب خدمات حمل و .

نقل توسط مصرف کننده، یک تعامل پیچیده بین عوامل پولی و 

نظیر نرخ حمل و نقل، زمان حمل و نقل، قابلیت  عوامل غیرپولی

گیرد اطمینان و در دسترس بودن خدمات را دربرمی

[Arencibia et al., 2015; Bergantino et al., 2013] .

های زیادی برای رقابت در بازار خدمات حمل و نقل بار فرصت

 ,Fam et al., 2011; Park]نظیر هزینه پایین، قیمت پایین 

Choi and Zhang, 2009] کیفیت استثنایی، تخصص ،

[Langviniene, 2009] دانش ،[Ciriaci and Palma, 

ای وسیع، علاقه ویژه به مشتری ، پوشش منطقه[2008

[Devlin, 2001] اولویت قائل شدن برای منابع انسانی به ،

های رقابتی منظور کسب و نه نسخه برداری از توانایی

[Godlevskaja, van Iwaarden and van der Wiele, 

های ارتباطات و بکارگیری نوآوری و فناوری [2011

[Minoja, Zollo and Coda, 2010] وجود دارد. از ،

-های رقابت، مهمترین شاخص[Kim et al., 2009]دیدگاه 

پذیری حمل و نقل ریلی، زمان حمل و نقل، هزینه حمل و نقل 

نشان  1در جدول و سطح خدمات است. بطور کلی همانگونه که 

های شرکت ،فمختل نظرانصاحب دگاهیاز دداده شده است، 

المللی بار نیبی لیخدمات حمل و نقل رارائه دهنده خدمات 

معیار  6توانند از پذیری خود میبرای ارزیابی وضعیت رقابت

دقت، ایمنی، راحتی، قابلیت اعتماد، کارآیی اقتصادی و سرعت 

کدام از این معیارها دارای چند زیرمعیار استفاده نمایند که هر 

 هستند که تعریف آنها نیز ذکر شده است.

 المللی بارنیب یلیخدمات حمل و نقل ر یرپذیرقابت یابیارز یارهایرمعزیو  ارهایمع. 1جدول 

 تعریف زیرمعیار منابع معیار ردیف

 دقت 1

[Lowe, 2022; Arencibia et al., 2015; 

World Economic Forum, 2014; 

Bergantino et al., 2013; Langviniene, 

2009; Kim et al., 2009; Ciriaci and 

Palma, 2008; Devlin, 2001] 

 یبه موقع بنا به درخواست مشتر دریافت به موقع افتیدر

 ناحیه وسیع خدمات دریافت افتیخدمات در هیناح

 یبه موقع بنا به درخواست مشتر لیتحو تحویل به موقع

 تحویل دقیق به آدرس بار قیدق لیتحو

 ;Yarashova and Hoshimov, 2021] یمنیا 2

Dedik et al., 2018; Dolinayova, Camaj 

 بارمشخصات توجه به با  ییجابجا رسیدگی

 جبران خسارت استیس جبران خسارت
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 تعریف زیرمعیار منابع معیار ردیف

and Kamaj, 2017; Islam and 

Eidhammer, 2016; Minoja, Zollo and 

Coda, 2010] 

 حفاظت از بار حل مشکل

 بار ییجابجا یاطلاعات برا تیریمد اطلاعات

 دیجد لاتیتسه لاتیتسه

 انیبدون ضرر و ز لیتحو انیو ز یدگید بیآس

 راحتی 3
[Zhang and Gao, 2022; Liang, 2019; 

Arencibia et al., 2015; Bergantino et 

al., 2013; Devlin, 2001] 

 ارسال به تمام مناطق خدمت هیناح

 های زیادشعبه شعبه

 و تلفن نترنتیا قیرزرو آسان از طر رزرو

 و تلفن نترنتیا قیآسان از طر پیگیریو  یابیرد ردیابی

 لیو تحو دریافت یبرنامه مناسب برا یبرنامه زمان

4 
 یتقابل

 اعتماد

[Tran and Ge, 2022; Roy and Mitra, 

2021; Arencibia et al., 2015; World 

Economic Forum, 2014; Bergantino et 

al., 2013] 

 لیتحو یبرا یبندبسته طیحفظ شرا بندیشرایط بسته

 حمل کنندهو شهرت  ذهنی ریتصو تصویر ذهنی

 گمرکیکپارچه از  صیترخ ترخیص گمرکی

5 
 ییکارآ

 یاقتصاد

[Blagojevic et al., 2020; Arencibia et 

al., 2015; World Economic Forum, 

2014; Bergantino et al., 2013; Fam et 

al., 2011; Park, Choi and Zhang, 2009; 

Kim et al., 2009] 

 قیمت پایین متوسط متیق

 داینرخ زطبقات ارائه  نرختنوع 

 وزن ایمناسب از نظر حجم و/ متیق منصفانه متیق

 انکارگزار ایبر اساس سوابق ارسال کنندگان  ایارائه مزا گذارینرخ استیس

 سرعت 6

[Kusonwattana and Liangrokapart, 

2020; Arencibia et al., 2015; World 

Economic Forum, 2014; Bergantino et 

al., 2013; Kim et al., 2009; Devlin, 

2001] 

 دریافت به موقع و سریع از نقطه رزرو دریافت سریع

 از نقطه دریافت سریع تحویل سریع تحویل

 شبکه حمل و نقل سریع شبکه

 پاسخ سریع
پاسخ سریع به درخواست مشتری از طریق اینترنت یا 

 تلفن

-رغم انجام تحقیقات مذکور در زمینه پژوهش حاضر، مطالعهعلی

پذیری خدمات حمل و نقل ریلی ای وجود ندارد که دقیقاً رقابت

معیارها و زیرمعیارهای موثر بر آن را شناسایی المللی بار و بین

کرده باشد. به علاوه، کاربرد تکنیک فرآیند تحلیل سلسله مراتبی 

گیری چندمعیاره در حوزه های تصمیمبه عنوان یکی از تکنیک

گر المللی بار، یکی دیپذیری خدمات حمل و نقل ریلی بینرقابت

اس، مهمترین های تحقیق حاضر است. بر این اساز نوآوری

واند تکه می این است حاضر پژوهشقابل توجه  یاتیکاربرد عمل

ود المللی بار در ارزیابی و بهبهای حمل و نقل ریلی بینبه شرکت

پذیری خود با توجه به هر یک از معیارها یا وضعیت رقابت

زیرمعیارهای شناسایی شده و یا با توجه به تمام معیارها و 

 با هم، کمک نماید.زیرمعیارهای مذکور 

 پژوهش روش .3

ه توصیفی است، به این مفهوم ک -تحقیق حاضر از نوع اکتشافی 

 یرپذیرقابت یابیارز یارهایرمعیو ز ارهایمعدر مرحله اول 

 شود و سپسالمللی بار کشف مینیب یلیخدمات حمل و نقل ر

ردد. گدر مرحله بعد روابط علی و معلولی بین آنها توصیف می

با توجه به استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی به عنوان یک 

جامعه آماری پژوهش تکنیک تخصص محور در این تحقیق، 

ل المللی بار تشکیحاضر را خبرگان حوزه حمل و نقل ریلی بین
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حمل و های شرکتمدیران و کارشناسان مشتمل بر دهند که می

بهره برداری راه آهن ایران، )معاونت  بار المللینیب یلینقل ر

انجمن صنفی حمل و نقل ریلی و خدمات وابسته، راه آهن حمل 

و نقل، کانشیپ، دلتا بار، سپهر زاوه طوس، اداره کل بازرگانی و 

بازاریابی راه آهن ایران، آسیا سیر ارس، اداره کل راه آهن ناحیه 

 ندشوهرمزگان و ترکیب کشتیرانی جمهوری اسلامی ایران( می

که دارای حداقل درجه کارشناسی در رشته مدیریت بازرگانی 

سال سابقه کاری در حوزه حمل و نقل ریلی  10هستند و حداقل 

یت، ترانز ونیسیکم سیرئهایی نظیر المللی بار در سمتبین

رئیس انجمن صنفی، مدیر عامل، قائم مقام مدیر عامل، رئیس 

دیر بازرگانی، هیئت مدیره، عضو هیئت مدیره، مدیر کل و م

یک  1دارند. از آنجا که تکنیک فرآیند تحلیل سلسله مراتبی

تکنیک تخصص محور است و تعداد متخصصان نباید زیاد باشد 

ای هنفر به عنوان تعداد مناسب برای تکمیل پرسشنامه 15تا  5و 

 ,.Lin et al]فرآیند تحلیل سلسله مراتبی پیشنهاد شده است 

با استفاده از مدیر و کارشناس  10لذا در این پژوهش  ،[2009

خاب انتشناسایی و  یگلوله برفو هدفمند  یرگینمونه هایروش

مفهوم که ابتدا به صورت  نیبه اند و نظرات آنها اخذ شد؛ شد

 یکه دانش و مهارت لازم برا طیواجد شرا نیمتخصص ،هدفمند

س از و سپ شدند نییتع ند،را داشت هانامهبه پرسش ییپاسخگو

را که  یافراد ریتا آنها سا شددرخواست  نیمتخصص نیهم

ر حاض قیتحق یاطلاعات لازم را برا توانندیم کنندیاحساس م

های تحقیق ابزار گردآوری داده .ندینما یمعرف ،ارائه دهند

صصان از دیدگاه متختحقیق پرسشنامه بود. با توجه به اینکه این 

المللی بار استفاده نمود، روایی ریلی بینهای حمل و نقل شرکت

مورد تایید قرار  2پرسشنامه با استفاده از روش روایی محتوایی

گفت که بیانگر آن است که پرسشنامه تحقیق، مفهوم مورد 

مللی الپذیری خدمات حمل و نقل ریلی بینپژوهش یعنی رقابت

رخ نکند. برای سنجش پایایی نیز از گیری میبار را اندازه

استفاده شد که یک مکانیزم برای سنجش پایایی  3یناسازگار

های پاسخ دهندگان در مقایسات زوجی است؛ در قضاوت

های متخصصین در حقیقت آزمون سازگاری برای همه قضاوت

فرآیند تحلیل سلسله مراتبی انجام شد تا از این موضوع اطمینان 

د و نتایج کننحاصل شود که آنها اصل سازگاری را رعایت می

ق ی تحقیهاتجزیه و تحلیل دادهبرای بدست آمده پایدار است. 

 26معیار و  6بار در مورد  یلیحمل و نقل رابتدا از متخصصین 

زیرمعیار شناسایی شده از طریق ادبیات تحقیق نظرسنجی به عمل 

آمد و از آنها درخواست شد تا در صورتی که معیار یا زیرمعیار 

که در بین معیارها و زیرمعیارهای  جدیدی مدنظرشان است

شناسایی شده وجود ندارد، مطرح نمایند. سپس با استفاده از نرم 

، از تکنیک فرآیند تحلیل سلسله مراتبی 4افزار اکسپرت چویس

در قالب چهار مرحله استفاده شد تا این معیارها و زیرمعیارها، 

راتبی له مبندی گردند. در مرحله اول، ساختار فرآیند سلساولویت

مساله تحقیق طراحی شد. در مرحله دوم، بر اساس مقیاس 

، معیارها و زیرمعیارها با یکدیگر با توجه به 5توماس ال ساعتی

عنصر تصمیم سطح بالاترشان، به صورت زوجی مقایسه شدند 

های مقایسه زوجی تشکیل شد. در مرحله سوم، و ماتریس

ی معیارها با توجه به هابردارهای اولویت محاسبه شد و اولویت

-های محلی زیرمعیارها با توجه به معیار مربوطههدف و اولویت

های نهایی شان بدست آمد. در نهایت، در مرحله چهارم، اولویت

 زیرمعیارها با توجه به هدف محاسبه گردید.

 پژوهش هاییافته .4

برای زیرمعیار  26معیار و  6 ،پس از بررسی ادبیات تحقیق

 ،بار یالمللنیب یلیخدمات حمل و نقل ر یریپذرقابتارزیابی 

معیارها و زیرمعیارهای (. سپس فهرست 1 شناسایی شد )جدول

استخراج شده از ادبیات تحقیق در اختیار مدیران و کارشناسان 

ا قرار گرفت و از آنه بار المللینیب یلیحمل و نقل رهای شرکت

وجود دارد که از نظر  زیرمعیاریو یا  معیاردرخواست شد تا اگر 

نمایند که در این خصوص  ذکرآنها مهم است ولی لحاظ نشده را 

معیار یا نظر مدیران و کارشناسان موید فهرست موجود بود و 

  جدیدی شناسایی نشد. زیرمعیار
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، شناسایی شده معیارها و زیرمعیارهای بندیدر ادامه برای اولویت

سله مراتبی در قالب چهار مرحله از تکنیک فرآیند تحلیل سل

 لهمسأاستفاده گردید. در مرحله اول، ساختار سلسله مراتبی 

(. همانطور که مشاهده 1 سطح طراحی شد )شکل سهتحقیق در 

 یرپذیرقابتارزیابی شود در سطح اول یعنی سطح هدف، می

، در سطح دوم یعنی المللی بارنیب یلیخدمات حمل و نقل ر

خدمات حمل و  یرپذیعیارهای ارزیابی رقابت، ممعیارهاسطح 

، عیارهامسطح سوم یعنی سطح زیر درالمللی بار و نیب یلینقل ر

 یلیخدمات حمل و نقل ر یرپذیزیرمعیارهای ارزیابی رقابت

 د. قرار دارن المللی بارنیب

ی لیحمل و نقل ردر مرحله دوم، از متخصصین صنعت 

درخواست شد تا به صورت زوجی معیارها را با یکدیگر با توجه 

ها را با یکدیگر با توجه به معیار مربوطه در به هدف و زیرمعیار

ساعتی  1-9های مقایسه زوجی بر اساس مقیاس قالب ماتریس

[Saaty, 2008] (. همانگونه که 2، مقایسه نمایند )جدول

دهی است که در آن هشود این مقیاس، یک طیف نمرمشاهده می

 9بیانگر اهمیت برابر بین دو معیار یا زیرمعیار و عدد  1عدد 

نشان دهنده حداکثر اهمیت یک معیار یا زیرمعیار نسبت به معیار 

یا زیرمعیار دیگر است.

 
 بار المللینیب یلیخدمات حمل و نقل ر یرپذیرقابت ی. ساختار سلسله مراتب1شکل 

 ساعتی برای شاخص ترجیحی فرآیند تحلیل سلسله مراتبی  1-9. مقیاس 2جدول 

 توضیح تعریف شدت اهمیت

 کنند.دو فعالیت بطور یکسان به تحقق هدف کمک می اهمیت مساوی 1

 تجربه و قضاوت بیانگر اهمیت اندک یکی بر دیگری است. اهمیت اندکی بیشتر 3

 بیانگر اهمیت بیشتر یکی بر دیگری است.تجربه و قضاوت  اهمیت بیشتر 5

 اهمیت خیلی بیشتر یک فعالیت بر دیگری و حاکمیت آن در عمل اثبات شده است. اهمیت خیلی بیشتر 7

 اهمیت یکی بر دیگری در بالاترین سطح ممکن تایید شده است. اهمیت مطلق 9

 وق وجود دارد.های فهنگامی که حالت میانه بین حالت ترجیحات بینابین 2،4،6،8

 معکوس اعداد فوق
مقایسه  iبا  j شود یکی از اعداد فوق را به خود اختصاص داده است، بر عکس زمانی که مقایسه می jبا   iاگر وقتی

 شود.شود از معکوس عدد مذکور استفاده میمی
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تکمیل شده توسط هر  هایماتریسنرخ ناسازگاری  در ادامه

یک از مدیران و کارشناسان محاسبه شد. با توجه به اینکه 

سازگاری  ،بود %10از ها کمتر ماتریس تمام نرخ ناسازگاری

سپس  .[Saaty, 1980]ها مورد تایید واقع شد قضاوت

های مدیران و کارشناسان محاسبه میانگین هندسی قضاوت

که  ایی طراحی شدزوجی نه ههای مقایسگردید و ماتریس

به عنوان نمونه ماتریس مقایسه زوجی نهایی معیارها با توجه 

  نمایش داده شده است. 3به هدف، در جدول 

زوجی نهایی  ههای مقایسماتریسهای در مرحله سوم، داده

در نرم افزار اکسپرت چویس وارد شد و برای هر یک از 

 ه شدهای مقایسه زوجی یک بردار اولویت محاسبماتریس

که وزن اهمیت نسبی معیارها و زیرمعیارها را با توجه به 

(. 4دهد )جدول عنصر تصمیم سطح بالاتر از آنها نشان می

نرم افزار   لازم به ذکر است که اکسپرت چویس، یک

-یاره میگیری چند معگیری است که مبتنی بر تصمیمتصمیم

اجرا  اباشد. این نرم افزار، فرآیند تحلیل سلسله مراتبی ر

در سال  6کند و توسط توماس ال ساعتی و ارنست فورمنمی

ایجاد شد و توسط شرکت اکسپرت چویس پشتیبانی  1983

 .[French and Xu, 2005]شود می

 

 . ماتریس مقایسه زوجی نهایی معیارها با توجه به هدف3جدول 

 سرعت کارآیی اقتصادی قابلیت اعتماد راحتی ایمنی دقت 

 2.806 1.561 0.487 2.683 2.207 1 دقت

 0.206 0.356 2.517 1.747 1 0.453 یمنیا

 0.244 0.401 1.826 1 0.572 0.373 راحتی

 1.614 1.603 1 0.548 0.397 2.052 قابلیت اعتماد

 0.201 1 0.624 2.491 2.491 0.641 اقتصادی ییکارآ

 1 4.969 0.620 4.094 4.861 0.356 سرعت

 بار یالمللنیب یلیخدمات حمل و نقل ر یریپذوزن اهمیت نسبی و رتبه معیارها و زیرمعیارهای ارزیابی رقابت .4 جدول

 معیاررتبه در  وزن زیرمعیارها رتبه وزن معیارها

 2 0.238 دقت

 1 0.304 به موقع افتیدر

 4 0.171 افتیخدمات در هیناح

 2 0.272 تحویل به موقع

 3 0.253 قیدق لیتحو

 5 0.113 یمنیا

 5 0.094 رسیدگی

 1 0.241 جبران خسارت

 3 0.215 مشکلحل 

 4 0.128 اطلاعات

 6 0.087 لاتیتسه

 2 0.235 انیو ز یدگید بیآس

 4 0.150 خدمت هیناح 6 0.090 یراحت
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 معیاررتبه در  وزن زیرمعیارها رتبه وزن معیارها

 1 0.277 شعبه

 3 0.173 رزرو

 2 0.262 ردیابی

 5 0.138 یبرنامه زمان

 3 0.160 اعتماد تیقابل

 1 0.455 بندیشرایط بسته

 3 0.168 تصویر ذهنی

 2 0.377 ترخیص گمرکی

 4 0.139 یاقتصاد ییکارآ

 1 0.451 متوسط متیق

 2 0.189 نرختنوع 

 4 0.177 منصفانه متیق

 3 0.183 گذارینرخ استیس

 1 0.260 سرعت

 4 0.141 دریافت سریع

 3 0.228 سریع تحویل

 1 0.365 شبکه

 2 0.266 پاسخ سریع

در بین معیارها، شود مشاهده می 4در جدول همانطور که 

است که پس  0.260با وزن اهمیت نسبی سرعت مهمترین معیار 

ی های اهمیت نسبو قابلیت اعتماد به ترتیب با وزن دقتاز آن 

با به موقع  افتی. از سوی دیگر، در، قرار دارند0.160و  0.238

، دقتمربوط به  زیرمعیارمهمترین ، 0.304وزن اهمیت نسبی 

 زیرمعیارمهمترین ، 0.241با وزن اهمیت نسبی جبران خسارت 

مهمترین ، 0.277با وزن اهمیت نسبی ، شعبه ایمنیمربوط به 

سبی بندی با وزن اهمیت نبسته طیشرای، مربوط به راحت زیرمعیار

توسط م متیق، اعتماد تیقابلمربوط به  زیرمعیار نیمهمتر، 0.455

 کارآییمربوط به  زیرمعیار نیمهمتر، 0.451با وزن اهمیت نسبی 

 زیرمعیار نیمهمتر، 0.365با وزن اهمیت نسبی و شبکه اقتصادی 

سایر معیارها و زیرمعیارها در بین  مربوط به سرعت هستند.

های بعدی معیارها یا زیرمعیارهای مورد مقایسه خود، در رتبه

 دارند. قرار

در مرحله چهارم، با توجه به اولویت محلی زیرمعیارها با  تاینها

توجه به معیار مربوطه آنها و اولویت معیارها با توجه به هدف، 

با توجه به هدف بر اساس اصل ساخت  ارهایرمعیزاولویت نهایی 

با استفاده از نرم افزار اکسپرت چویس محاسبه  7سلسله مراتبی

 (. 5شد )جدول 

 بار یالمللنیب یلیخدمات حمل و نقل ر یریپذوزن اهمیت نسبی و رتبه نهایی زیرمعیارهای ارزیابی رقابت .5 جدول

 نهاییرتبه  وزن زیرمعیارها

 3 0.072 به موقع افتیدر

 9 0.041 افتیخدمات در هیناح

 5 0.065 تحویل به موقع

 7 0.060 قیدق لیتحو
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 نهاییرتبه  وزن زیرمعیارها

 19 0.011 رسیدگی

 11 0.027 جبران خسارت

 14 0.024 حل مشکل

 16 0.015 اطلاعات

 20 0.010 لاتیتسه

 11 0.027 انیو ز یدگید بیآس

 17 0.014 خدمت هیناح

 13 0.025 شعبه

 15 0.016 رزرو

 14 0.024 ردیابی

 18 0.013 یبرنامه زمان

 2 0.073 بندیشرایط بسته

 11 0.027 تصویر ذهنی

 7 0.060 ترخیص گمرکی

 6 0.063 متوسط متیق

 12 0.026 نرختنوع 

 13 0.025 منصفانه متیق

 13 0.025 گذارینرخ استیس

 10 0.037 دریافت سریع

 8 0.059 سریع تحویل

 1 0.095 شبکه

 4 0.069 پاسخ سریع

 در بین تمام زیرمعیارها، شودمشاهده می 5در جدول همانطور که 

 خدمات حمل و یریپذشبکه مهمترین زیرمعیار ارزیابی رقابت

به  افتیردو  بندیشرایط بستهاست و بار  یالمللنیب یلینقل ر

 پس از آن دارای بیشترین میزان اهمیت نسبی هستند. موقع

 شنهادهایو پ یریگجهینت .5

و  ارهایمع یبندتیو اولو ییهدف از پژوهش حاضر، شناسا

 یلیخدمات حمل و نقل ر یرپذیرقابت یابیارز یارهایرمعیز

در  دشویمشاهده م 1است. همانطور که در جدول  المللی بارنیب

شناسایی معیار  6مرحله اول با مروری جامع بر ادبیات تحقیق، 

 26که هر کدام داری چند زیرمعیار هستند و مجموعاً  گردید

ین معیارها هم بعد قیمتی و هم بعد گیرند. ازیرمعیار را دربرمی

لی بار الملنیب یلیخدمات حمل و نقل ر پذیریغیرقیمتی رقابت

معیار کارآیی اقتصادی بطور  دهند.را مورد سنجش قرار می

آشکار بیانگر بعد قیمتی است که نه تنها سطح قیمت اعلام شده 

ی ذارگدهد، بلکه بیانگر ساختار نرخها را نشان میتوسط شرکت

باشد. سایر معیارها بعد غیرقیمتی یا بعد کیفیت خدمات نیز می

دهند. از بین این پنج معیار، سرعت، نیاز مشتریان به را نشان می

 کند در حالیتحویل سریع یا زمان تحویل کوتاه را منعکس می

ای، که راحتی، میزان راحتی خدمت ارائه شده )پوشش ناحیه
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دهد. سه ا مورد سنجش قرار میتعداد شعب، رزرو و ردیابی( ر

معیار دیگر یعنی دقت، ایمنی و قابلیت اعتماد، ابعاد مختلف 

-می نانیاطمکنند، چرا که گیری میاطمینان به خدمت را اندازه

تواند دربرگیرنده چند موضوع شود: آیا زمان حمل و نقل همیشه 

ا تر شود )دقت یتر یا طولانییکسان است یا ممکن است کوتاه

کند که آیا کالاها با همچنین بررسی می نانیاطمشناسی(؟ وقت 

همان شرایطی که ارسال شدند، بدون آسیب دیدگی به مقصد 

رسند )ایمنی( و برای استفاده فوری در دسترس هستند می

)قابلیت اعتماد(. از آنجا که هم معیار مرتبط با قیمت و هم 

دمات خپذیری کننده رقابتمنعکسمعیارهای مرتبط با کیفیت، 

 هستند، در نظر گرفتن هر دو آنها المللی بارنیب یلیحمل و نقل ر

تواند یک شان میبطور همزمان با توجه به وزن اهمیت نسبی

تر برای ارزیابی وضعیت رقابت گیری منطقیسیستم اندازه

در محیط  المللی بارنیب یلیخدمات حمل و نقل رهای شرکت

ت در حال رقاب های مذکوررقابتی کنونی که در آن شرکتبسیار 

 ,Setamanit and Pipatwattana]هستند، ایجاد کند 

ر تواند مدیران را د. بنابراین، نتایج مرحله اول تحقیق می[2015

درک معیارهای و زیرمعیارهای مناسب برای ارزیابی وضعیت 

ل ریلی های ارائه دهنده خدمات حمل و نقپذیری شرکترقابت

المللی بار یاری نماید تا بتوانند از تک بعدی نگری اجتناب بین

نموده و با در نظر گرفتن تمام معیارها با یک دیدگاه جامع میزان 

های مذکور را مورد سنجش قرار دهند. در پذیری شرکترقابت

های ، وزنمراتبیفرآیند تحلیل سلسله مرحله دوم، نتایج تکنیک 

یری پذبندی معیارها و زیرمعیارهای رقابتهاهمیت نسبی و رتب

های اهمیت نسبی بیانگر میزانی است که دهد. وزننشان می را

ذیری پتواند وضعیت رقابتپذیری میهر معیار و زیرمعیار رقابت

المللی بار را منعکس نیب یلیخدمات حمل و نقل رهای شرکت

یری پذها، اولویت معیارها و زیرمعیارهای رقابتبندیکند و رتبه

 Bui, Hoang]دهد را بر اساس وزن اهمیت نسبی آنها نشان می

and Kim, 2019] نتایج بدست آمده بیانگر آن است که در .

از  با دربرداشتن بیشسرعت پذیری، معیار ارزیابی رقابت 6بین 

(، به عنوان مهمترین معیار 0.260زن کل معیارها )یک چهارم و

ت با وزن اهمی دقتپذیری در رتبه اول است که پس از آن رقابت

قرار دارد که مجموعاً این دو معیار با هم تقریباً  0.238نسبی 

ائه های ارپذیری شرکتمنعکس کننده نیمی از وضعیت رقابت

هستند. به علاوه، الملل بار دهنده خدمات حمل و نقل ریلی بین

سومین  0.160از آنجا که قابلیت اعتماد با وزن اهمیت نسبی 

ار المللی بپذیری خدمات حمل و نقل ریلی بینمعیار مهم رقابت

است، نتایج حاکی از آن است که از بین سه استراتژی رقابتی 

خدمات حمل و نقل های پورتر، بهترین استراتژی برای شرکت

ر، تمایز است و بنابراین آنها باید برای بهبود المللی بانیب یلیر

و قابلیت اعتماد خدمات خود  دقت، سرعتپذیری خود به رقابت

توجه بیشتری داشته باشند. از سوی دیگر، این تحقیق نشان داد 

که اگر چه کارآیی اقتصادی از دو معیار باقیمانده یعنی راحتی و 

خدمات های رکتپذیری شایمنی مهمتر است، اما برای رقابت

المللی بار، اهمیت اندکی دارد. بنابراین، نیب یلیحمل و نقل ر

 المللی بار بایدنیب یلیخدمات حمل و نقل رهای مدیران شرکت

به طور خاص بر رقابت غیرقیمتی تمرکز کنند و مشتریان حساس 

. نتایج تکنیک [Zeybek, 2019]به کیفیت را جذب کنند 

همچنین نشان داد که معیارها و فرآیند تحلیل سلسله مراتبی 

های پذیری شرکتزیرمعیارها در انعکاس وضعیت رقابت

تار ای متفاوت رفالمللی بار بگونهنیب یلیخدمات حمل و نقل ر

 یلیخدمات حمل و نقل رهای کنند. بنابراین مدیران شرکتمی

رهای شناسایی شده با المللی بار باید از معیارها و زیرمعیانیب

بندی و وزن اهمیتی نسبی آنها، استفاده کنند. توجه به رتبه

های اهمیت نسبی معیارها و زیرمعیارها به مدیران وزن

المللی بار کمک نیب یلیخدمات حمل و نقل رهای شرکت

-تری از وضعیت کلی رقابتی و سطح رقابتکند تا دید دقیقمی

تفاده از توانند با اسشته باشند. آنها میپذیری خود در برابر رقبا دا

های اهمیت نسبی معیارهای شناسایی شده، از طریق ضرب وزن

خدمات حمل و نقل هر زیرمعیار در مقداری که یک شرکت 

المللی بار برای آن زیرمعیار به دست آورده و سپس نیب یلیر
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جمع امتیازات به دست آمده برای همه زیرمعیارها، یک شاخص 

بی ایجاد کنند. با نظارت بر تغییرات امتیاز این شاخص ترکی

ر المللی بانیب یلیخدمات حمل و نقل رهای ترکیبی، شرکت

پذیری خود را در طول زمان ارزیابی توانند وضعیت رقابتمی

کنند. علاوه بر این، با توجه به اینکه درجه جبران بین معیارها و 

بی، یک استراتژی های اهمیت نسزیرمعیارها بر اساس وزن

های ، وزن[Scott and Antonsson, 2005]است  8معاوضه

های اهمیت نسبی معیارها و زیرمعیارها به مدیران شرکت

کند تا وضعیت المللی کمک مینیب یلیخدمات حمل و نقل ر

 المللینیب یلیخدمات حمل و نقل رهای پذیری شرکترقابت

ای ارتقا دهند که در بگونهصورت متعادل ارزیابی نموده و را به 

آن بهبود یک معیار یا زیرمعیار باعث تضعیف سایر معیارها یا 

بندی معیارها و زیرمعیارها زیرمعیارها نشود. از سوی دیگر، رتبه

 المللی کمکنیب یلیخدمات حمل و نقل رهای به مدیران شرکت

 یهای دارای اولویت بالای عملکرد سازمانکند تا ابتدا حوزهمی

ها را تقویت کنند را بررسی و ارتقا دهند و سپس سایر حوزه

[Vachnadze, 2016]خدمات حمل و های . مدیران شرکت

توانند از زیرمعیارهای المللی بار همچنین مینیب یلینقل ر

پذیری همراه با وزن اهمیت نسبی آنها برای ارزیابی رقابت

ار تفاده کنند. این  کاند، اسهایی که تدوین و اجرا کردهاستراتژی

توان با پایش امتیاز شاخص ترکیبی زیرمعیارها قبل و بعد را می

های تدوین شده، انجام داد. این موضوع از اجرای استراتژی

المللی بار را نیب یلیخدمات حمل و نقل ر یهاشرکتمدیران 

رای های آنها، تا حدی که بسازد تا ببینند که آیا استراتژیقادر می

-نیب یلیخدمات حمل و نقل رهای پذیری شرکتود رقابتبهب

 اند یا خیر و سپس دراند، مؤثر بودهریزی شدهالمللی بار برنامه

صورت نیاز اقدامات اصلاحی را انجام دهند. علاوه بر آن، 

سیاستگذاران و کارگزاران دولتی در نهادهای مرتبط با حمل و 

ای هتوانند از یافتهنیز مینقل کشور نظیر وزارت راه و شهرسازی 

تحقیق حاضر در زمینه وزن اهمیت نسبی و رتبه معیارها و 

ه المللی بار بزیرمعیارهای ارزیابی خدمات حمل و نقل ریلی بین

تر و هدایت موثر و کارآمد های مناسبمنظور تصویب سیاست

المللی بار استفاده های خدمات حمل و نقل ریلی بینشرکت

ایجاد توازن در فضای رقابتی و تنظیم شرایط رقابتی  نمایند تا با

-های بالا به صاحبان بار میاز انحصار که موجب تحمیل هزینه

ها که موجب ورشکستگی شود یا رقابت مخرب بین این شرکت

آنها خواهد شد، پیشگیری کنند. این موضوع باعث خلق یک 

ی بار لالملفضای رقابتی مناسب در حوزه حمل و نقل ریلی بین

المللی بار در بلندمدت و ارتقای خدمات حمل و نقل ریلی بین

ها، تحقیق حاضر نیز دارای همانند سایر پژوهشخواهد شد. 

ی بندهایی است. این پژوهش به شناسایی و اولویتمحدودیت

خدمات حمل های پذیری شرکتمعیارها و زیرمعیارهای رقابت

شود. محققین آینده المللی بار محدود مینیب یلیو نقل ر

المللی بار را نیب یلیخدمات حمل و نقل ر توانند یک شرکتمی

به عنوان مطالعه موردی انتخاب کنند و سپس معیارها و 

-زیرمعیارهای شناسایی شده را برای ارزیابی وضعیت رقابت

بیشتری را در عمل نسبت به  پذیری آن بکار گیرند تا بینش

مذکور فراهم آورند. به علاوه، از آنجا که معیارها و زیرمعیارهای 

های گیرندگان یکسان ممکن است با استفاده از تکنیکتصمیم

ود در شهای متفاوتی دست پیدا کنند، پیشنهاد میمختلف به وزن

بندی معیارها و زیرمعیارهای تحقیقات آینده برای اولویت

 یالمللنیب یلیخدمات حمل و نقل رهای پذیری شرکترقابت

استفاده شود تا  9گیری چند معیارههای تصمیمبار از سایر تکنیک

توان نتایج مشابهی به دست آورد یا خیر. مشخص شود که آیا می

پذیری خدمات همچنین، از آنجا که در تحقیق حاضر، رقابت

مدیران و المللی بار صرفاً از دیدگاه حمل و نقل ریلی بین

اد ، در تحقیقات آینده پیشنهمورد بررسی قرار گرفتکارشناسان 

شود دیدگاه صاحبان بار که همان صاحبان کالای تجاری یا می

 نهاآو حمل به نام  دیاسناد خر ینسخ اصلاشخاصی هستند که 

نام  اسناد مزبور به اوده یب آنهابه نام  زین هیصیصادر شده و ترخ

مدیران و کارشناسان نیز علاوه بر دیدگاه  ،شده یسیظهرنو آنها

، المللی باری خدمات حمل و نقل ریلی بینریپذرقابتدر مورد 
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توانند موضوع انتخاب لحاظ شود. به علاوه، تحقیقات آینده می

-های ارائه دهنده خدمات حمل و نقل ریلی بیناز بین شرکت

المللی بار را مطرح کرده و از صاحبان بار نظرسنجی کنند تا 

ا هامتیازاتی که آنها به هر یک از شرکتبتوانند با توجه به مجموع 

با توجه به هر یک از زیرمعیارهای شناسایی شده توسط خبرگان 

دهند، گزینه برتر را انتخاب نمایند. نهایتاً اینکه در این می

ار المللی بپذیری خدمات حمل و نقل ریلی بینپژوهش، رقابت

-ه میندصرف نظر از طبقه کالا بررسی شد، لذا در تحقیقات آی

مللی الپذیری خدمات حمل و نقل ریلی بینتوان ارزیابی رقابت

 بار را با توجه به طبقه کالا انجام داد.
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 ی از دانشگاهپذیری درجه دکتری تخصصی خود را در رشته مدیریت گرایش استراتژی و رقابتدلبر یعل دیس

UPM ن، استراتژی شرکت مادر، قه ایشاعلاهای پژوهشـی مورد زمینهدریافت نمود.  1395ی در سال مالز

اه آزاد در دانشگ تیریگروه مد اریدر حال حاضر استاداستراتژی کسب و کار و استراتژی بازاریابی بوده و 

 . باشدیم شابوریواحد ن یاسلام

 

یرضا داودی درجه دکتری تخصصی خود را در رشته ریاضی کاربردی گرایش تحقیق در عملیات از عل دیس

های پژوهشـی مورد زمینهدریافت نمود.  1387دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران در سال 

ه و نظریه ند معیارگیری چها، مسائل جریان شبکه، تصمیمن، ارزیابی عملکرد، تحلیل پوششی دادهقه ایشاعلا

 .باشدیم شابوریواحد ن یدر دانشگاه آزاد اسلام یاضیگروه ر اریدر حال حاضر دانشها بوده و بازی

 

انشگاه دالدین صبوحی درجه کارشناسی ارشد خود را در رشته مدیریت بازرگانی گرایش بازاریابی از محی

ریزی ن، برنامهقه ایشاعلاهای پژوهشـی مورد زمینه دریافت نمود. 1396نیشابور در سال  آزاد اسلامی واحد

عامل و عضو هیئت مدیره شرکت سپهر زاوه طوس  در حال حاضر مدیربوده و  حمل و نقل ریلیو مدیریت 

 .باشدیم


