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 چکیده

های تحرک شهری به عنوان یک وسیله حمل و نقل سالم، های دوچرخه اشتراکی به عنوان پیشنهادی برای پاسخ به چالشسیستم

-الشها به صورت گسترده در سراسر جهان در حال اجرا هستند، هنوز چآیند. اگرچه این سیستمنسبتا ارزان به وجود میکارآمد و 

های دوچرخه اشتراکی نشان دهنده یک نوآوری مهم در حمل و نقل عمومی شهری است. اجرای طرح هایی برای پیاده سازی دارد. 

در سراسر جهان در شهرهایی با شرایط اقتصادی، زیست محیطی و ساختاری متفاوت این طرح ها به سرعت گسترش یافته و اکنون 

هایی که از طریق آن می توان اعضای جدید را برای پیوستن به طرح جذب کرد و اعضای موجود را وجود دارد. توسعه استراتژی

ی موثر بر پذیرش و استفاده شهروندان از هدف این پژوهش، شناسایی معیارها حفظ کرد، یک نیاز اساسی برای موفقیت طرح است.

های انگلیسی زبان منتشر باشد. واحد تحلیل در این پژوهش کلیه مقالههای اشتراکی با روش سنتزپژوهی)فراترکیب( میدوچرخه

ف و با بررسی های علمی مختلهای کمی در مورد شناسایی این عوامل است. با جستجو در پایگاهشده در مجلات معتبر خارجی با تحلیل

ای مقاله مرتبط با موضوع یافت شد. برای تجزیه و تحلیل مقالات بدست آمده از الگوی هفت مرحله 30هایت دقیق مقالات، در ن

های اشتراکی ترین معیارهای تاثیرگذار بر پذیرش دوچرخهدهد که مهمسندلوسکی و باروس استفاده شده است. نتایج نشان می

 ها،رساختیخدمات، ز تیفیک نه،یکننده، هز لیتسه طیشرا ،ت استفاده ادراکی، سودمندی ادراکی، نگرشتوسط شهروندان، سهول

 باشند.می شده یزیرفتار برنامه ر یو تئور یذهن یهنجارها ،یاجتماع راتیتاث ،یطیمح ستیز یکاربران، دغدغه مند تیرضا

 قصد استفاده، راکی، سنتزپژوهی، فراترکیبهای اشت: دوچرخهی کلیدیهاواژه
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 مقدمه .1

با افزایش مداوم مسائل زیست محیطی جدی از جمله گرم 

شدن کره زمین، حفاظت از محیط زیست به یک موضوع 

آشکار  ی از دلایلحمل و نقل یکحیاتی تبدیل شده است. 

تغییر آب و هوا است زیرا با مشکلات تراکم ترافیک و آلودگی 

که  ییاز آنجا .[Chen & Lu, 2016]هوا مرتبط است

 یاگلخانه یگازها دیتول یعامل اصل یلیمصرف سوخت فس

در حمل و نقل  یموتور هینقل لیاست، تاکنون استفاده از وسا

 & Eren]ها در جهان بوده استتیفعال نیترندهیاز آلا یکی

Uz, 2020] .استفاده از دوچرخه به  شیافزا ریاخ یهادر سال

در نظر گرفته شده  یکیمسائل تراف این یبرا یعنوان راه حل

 یامدهایکاهش پ یبرا .[Jahanshahi et al., 2020]است

 یونقل براحمل استیس ،یشخص هینقل لیبه وسا یوابستگ

 یسوارفعال مانند دوچرخه یسفرها یسازهیو شب قیتشو

مختلف  یکشورها یو مقامات محل یمل یهاتوسط دولت

-دوچرخهها،  استیس نیا انیجهان اتخاذ شده است. از م

مورد  قلحمل و ن قاتیتحق انیبه طور گسترده در ماشتراکی 

-روش نیترعیاز سر یکیبه عنوان  رایت، زبحث قرار گرفته اس

 Soltani].حمل و نقل در حال رشد شناخته شده است  یها

et al., 2019] 
اشتراکی، به عنوان یک حالت سفر جدید  دوچرخه هایسیستم

ها را به اشتراک های نوین دوچرخهکه توسط اینترنت و فناوری

گذارد، یک حالت حمل و نقل جدید را برای سفرهای کوتاه می

ها مانند اتوبوس و مترو را ط با سایر حالتدهد و ارتباارائه می

 یرفت و آمد با دوچرخه م .[Ji et al., 2021]بخشدبهبود می

به  رایحمل و نقل کمک کند ز ستمیکردن س دارتریتواند به پا

از  یعیوس فیط یدارد و دارا ازین یمنابع کم ریو سا یانرژ

-یو اجتماع یطیمح ستیز ،یدسترس ،یبهداشت یایمزا

 & Jahanshahi et al., 2020; Jamšek)است یاقتصاد

Culiberg, 2020). 

مقرون به صرفه و  متیق ست،یز طیبا مح یسازگار ،یراحت

را  یشتریحمل و نقل توجه ب یهاروش ریارتباط با سا ییتوانا

 ,.Yao et al)کرده استجلب های اشتراکی دوچرخهبه 

 ارزان و در دسترس یراه یدوچرخه سوارهمچنین . (2018

 یدر روال ها یارتقاء دهنده سلامت یبدن تیگنجاندن فعال یبرا

 ،نیعلاوه بر ا .(Fishman et al., 2015)روزمره است

 نیگزیحمل و نقل جا لهیوس کیبه عنوان  ااشتراکی یدوچرخه 

 یعمومبه حمل و نقل  "کیلومتر آخر"به عنوان راه حل  ای

به مراکز حمل و نقل  مسافران باعث راحت مرتبط است و

دوچرخه . (Bakogiannis et al., 2019)شودمی یعموم

کوتاه را  یسفرها یبرا ادیز یتواند تقاضا ینه تنها م یاشتراک

مانند  یاز معضلات شهر یاریبرآورده کند، بلکه به حل بس

کند و  یکمک م یطیمح یها یو آلودگ کیراهبندان، حجم تراف

 یم قیتزر یشهر کیتراف ستمیرا به س یدینشاط جد جهیدر نت

را  یشهر کیتراف تتواند خدما یم یکند. دوچرخه اشتراک

 کی جادیدر ا یمتنوع تر و هوشمندتر کند و نقش کاملاً فعال

 .(Ji et al., 2021)کند فایسفر سبز ا ستمیس

 یشنهادیعنوان پبه های اشتراکی دوچرخه یهاستمیسبا اینکه 

 لهیوس کیبه عنوان  یشهر ییجابجا یپاسخ به چالش ها یبرا

 ، اماندیآ یحمل و نقل سالم، کارآمد و نسبتا ارزان به وجود م

 Moro)دندار و موفقیت یساز ادهیپ یبرا ییهنوز چالش ها

et al., 2018).  های دوچرخهمشکلات خاص از جمله

که باعث ضرر باشد یمو ... ن رساند بیآس ی،، دزداشتراکی

 ی. به طور خلاصه، دوچرخه هاشودیاز حد انتظار م شیب

مشکل نه تنها  نی. ارندیگ یمشترک مورد سوء استفاده قرار م

اشتراک دوچرخه  یشرکت ها یرا برا یهنگفت یها نهیهز

و  یاختلالات اجتماع ریسا جادیکند، بلکه باعث ا یم لیتحم

 .(Yao et al., 2018)شود یم یاخلاق یها ینگران

نرخ  های دوچرخه اشتراکی،سیستم یرو شیپ یاصلچالش 

مشابه در سراسر  یهاستمیس ریبا سا سهیاستفاده در مقا نییپا

-یم های اشتراکیدوچرخهاستفاده از  نییجهان است. نرخ پا
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 یها استیکه س یشود. در حال یناش یتواند از عوامل مختلف

 ،یدولت ،ییایجغراف ،یطیمح ستیز ،یفرهنگ-یاجتماع

ها هر کدام نقش دارند. رساختیو ز ستمیعملکرد س ،یاقتصاد

بر  یرگذاریتأث یاست که برا یقصد استفاده از عوامل مهم

 ,Chen)شده است شنهادیپ های اشتراکیدوچرخهاستفاده از 

2016; Jahanshahi et al., 2020). و  رشیپذ جادیا یبرا

هایی باعث تغییر چه انگیزه ییشناسا ستم،یس بهجذب کاربران 

، شودالت سفر او و استفاده از این فناوری نوین میالگو و ح

درک  یبرا .(Jahanshahi et al., 2020)چالش است کی

ثبت نام و بر  موثرعوامل  یی، شناسادوچرخه اشتراکی یایمزا

تعداد دفعات استفاده کاربران ثبت نام شده از اشتراک دوچرخه، 

اشتراکی بر عادات سفر  ز دوچرخهاستفاده ا ایآ نکهیا یابیو ارز

 ,.Barbour et al)دارد تیاهم ر،یخ ایاست  تاثیر داشتهها آن

2019).  

 ت،یامن ،یمنیا ،یراحت ش،یکه آسا دهدینشان م قاتیتحق

 یدیکل یهاتیسرعت، زمان، سلامت و ورزش از جمله اولو

که  یافراد. گذارندیم ریونقل هستند که بر انتخاب مد تأثحمل

( تی)از جرم و جنا تیامن ای( کی)از تراف یمنیکمتر در مورد ا

 یاشتراک دوچرخه را اتخاذ م ادینگران هستند، به احتمال ز

 یسواردوچرخه یرهایبه مس یحال، دسترس نیکنند. با ا

 رایمطلوب است ز رایپارک دوچرخه بس یهاو قفسه شدهنییتع

با  یهاابانیخ دهدیم شیرا افزا یمنیو ا یراحت ،یدرک راحت

استفاده کنندگان از دوچرخه که  شودینور خوب باعث م

و  یمنیفراتر از ا. کنند  یشتریب تیدر شب احساس امن اشتراکی

ارزش زیست  طیورزش و مح ،سلامتی یکه برا یافراد ت،یامن

های اشتراکی استفاده دوچرخهاز قائل هستند، اغلب 

 .(Soltani et al., 2022)میکنند

هایی در رابطه با عوامل تاثیرگذار بر در سطح جهان پژوهش

های اشتراکی توسط پذیرش و قصد استفاده از دوچرخه

شهروندان انجام شده است؛ اما تاکنون تحلیلی کیفی بر نتایج 

های کمی، صورت نگرفته است تا مشخص حاصل از پژوهش

د چه عواملی تاثیرگذاری بیشتری بر پذیرش و قصد گرد

های اشتراکی دارند و چارچوب نظری استفاده از دوچرخه

مشخصی جهت کمک به مطالعات آینده تدوین گردد. از این 

رو، این پژوهش به شناسایی و دسته بندی عوامل موثر بر 

های اشتراکی در مطالعات پذیرش و قصد استفاده از دوچرخه

جا که از آن ر سطح  ایران و جهان پرداخته است.مختلف د

های دوچرخه اشتراکی در کشور ما چندین مورد عدم پروژه

اند؛ از جمله جمع آوری موفقیت یا توقف ارائه خدمات داشته

های بیدود از سطح شهر شیراز، اهمیت بررسی دوچرخه

تجارب جهانی و ایجاد چارچوبی برای مطالعات آینده در این 

 شود.زمینه دوچندان می

های دوچرخه اشتراکی همانطور که مزایای زیادی برای سیستم

های سلامتی فرد، جامعه و محیط زیست دارند، برای شرکت

باشند. موفقیت هر پروژه مجری نیز دارای اهداف اقتصادی می

هاست. اقتصادی در جذب مشتری و استمرار مراجعه آن

متغیرهای تاثیرگذار بر قصد معیارهای مختلفی در شناسایی 

های اشتراکی وجود دارد. در این پژوهش، استفاده از دوچرخه

های دوچرخه پس از تبیین مفاهیم و تعاریف کلی سیستم

اشتراکی، با استفاده از روش سنتزپژوهی)فراترکیب(، مقالات و 

تجربیات مرتبط با موضوع قصد استفاده شهروندان از 

سرتاسر جهان شناسایی و عوامل های اشتراکی در دوچرخه

جا که هدف موثر در هر پژوهش استخراج گردیده است. از آن

اصلی این پژوهش، شناسایی عوامل موثر بر پذیرش و قصد 

است؛ لذا های اشتراکی توسط شهروندان استفاده از دوچرخه

سوال اصلی پژوهش نیز عبارت است از: چه معیارهای موثری 

های اشتراکی در ده از دوچرخهبر پذیرش و قصد استفا

شود؟ و کدامیک از این ها و مقالات جهان یافت میپژوهش

 معیارها بیشتر مورد تاکید پژوهشگران قرار گرفته است؟
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 چارچوب نظری .2

 دگاهیتوان از دیرا م های اشتراکیدوچرخهقصد و استفاده از 

 ، به این دلیل کهحمل و نقل در نظر گرفت دیجد یفناور کی

استفاده از این شیوه حمل و نقل، روندی ساده و گسترش 

حمل و  وهیش کیبلکه  ،معمولی برای تمام افراد جامعه نیست

است. در  یو کاربرد یعملکرد زیمتما یهایژگیبا و دینقل جد

 ،یفناور کی عنوانبه  های دوچرخه اشتراکیسیستمنظر گرفتن 

 یاستا، بررسر نیکند. در ایرا مطرح م یفناور رشیچالش پذ

آن با حوزه  یو تلاق یفناور رشیپذ یهامربوط به مدل اتیادب

و استفاده از  رشیپذ یچگونگ شتریب یبررس یونقل، براحمل

 ,.Jahanshahi et al)مهم است اریبس ی اشتراکیهادوچرخه

. از این رو، در این بخش ابتدا مخصرا به تاریخچه (2020

های اشتراکی پرداخته و پس از آن ادبیات دوچرخهپیدایش 

 شوند.های پذیرش فناوری بررسی میمربوط به مدل

 های اشتراکیتاریخچه پیدایش دوچرخه 2-1

در هلند ظاهر شد  یدوچرخه عموم نی، اول1960دهه  لیدر اوا 

 ,.Yao et al)از محققان را به خود جلب کرد یاریو توجه بس

با نام  دوچرخه اشتراکی یهانسل اول برنامه  .(2018

به عموم مردم آمستردام  1965که در سال  «دیسف یهادوچرخه»

. اما، (Eren & Uz, 2020)شدند داریاختصاص داده شد، پد

فاقد سیستم  رایز افتی انیپا یدر مدت کوتاه ستمیس نیا

به سرقت رفتند یا تخریب ها دوچرخهامنیتی یا پرداختی بود و 

 . [Bakogiannis et al., 2019]شدند

 یدوچرخه عموم یها ستمی(، س1995-1991در دوره دوم )

مشخص ظاهر  نگیپارک هایایستگاهاستانداردتر معمولاً با 

های دوچرخه نسل دوم برنامه .[Yao et al., 2018]شدند

 26 یکه دارا در دانمارک متولد شد 1993در سال اشتراکی 

 لیسرقت دوچرخه تعط لیبه دل بود. اما ستگاهیا 4دوچرخه در 

 یابیعدم رد یشد و در همان دوره متوجه شد که مشکل اصل

دوچرخه  یهابر روند توسعه برنامه دهیا نیو ا دوچرخه است

 .[Eren & Uz, 2020]دبو تاثیرگذارنسل سوم  اشتراکی

دو نسل اول با آن روبرو بودند منجر به  نیکه ا ییهاچالش

 یهاستگاهینسل سوم شد که توسط ا یهاستمیتوسعه س

 ریو سا یپرداخت خودکار کارت اعتبار نیو همچن یاختصاص

-یم جادیهر دوچرخه را ا یابیامکان رد ،هایفناور

در نهایت نسل چهارم  .[Bakogiannis et al., 2019]کرد

های اشتراکی معرفی شدند که دوچرخه بدون اتصال دوچرخه

بران با استفاده از نرم افزار و گوشی به ایستگاه بودند و کار

ترین نزدیک GPSهمراه هوشمند به راحتی میتوانند با کمک 

دوچرخه به خود را پیدا کرده و پس از اتمام سفر در مکان 

 ,.Bakogiannis et al]دلخواه آن را پارک و قفل نمایند

2019] . 

  1مدل پذیرش فناوری 2-2

 Technologyمخفف  TAM مدل پذیرش فناوری یا

acceptance model  سال  و در سیویفرد د توسطاست که

شده، سهولت ادراک یسودمند»با عنوان  یامقالهتحت  1989

اطلاعات توسط  یفناور رشیشده و پذاستفاده ادراک

 یسودمندطبق گفته دیویس؛  است.گردیده ارائه « کنندهمصرف

 یعوامل محرک اصل و سهولت استفاده درک شدهه درک شد

 یهنگام هستند. دیجد یها یفناور رشیکاربران به پذ لیتما

شود، کاربران  یلقاستفاده آسان ت یبرا دیجد یفناور کیکه 

نسبت به  یاست و نگرش مثبت دیمف یفناور نیمعتقدند که ا

و این نگرش بر نیت رفتاری کاربر تاثیر  خواهند داشت یفناور

 .[N. Wang et al., 2022]خواهد داشت

 2سودمندی ادراکی 2-2-1

کرد که  فیتعر یاتوان به عنوان درجهیرا مسودمندی ادراکی 

او  یخاص عملکرد شغل ستمیس کیفرد معتقد است استفاده از 

اشتراک دوچرخه بر  یهاستمیکه س ییدهد. از آنجایم بهبودرا 

اشتراک  ستمیکنند، سیتلفن همراه کار م یدستگاه ها یرو

 یفناور یبرنامه کاربرد کیتوان به عنوان یدوچرخه را م

  .[Gao et al., 2019]تلفن همراه در نظر گرفت خدمات
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 3ادراکی سهولت استفاده 2-2-2

( از سهولت استفاده درک شده، 1989) سیوید فیبه دنبال تعر

است که فرد معتقد  یدرک شده درجه ا داریسهولت استفاده پا

به سهولت استفاده  دارتریرفتار حمل و نقل پا کیاست انتخاب 

 ستمیحمل و نقل مرتبط است. سهولت استفاده از س ستمیس

عضو شدن در  ندیدهد که فرآ ینشان م یدوچرخه عموم یها

چقدر  ستمیبازگرداندن دوچرخه به س ای یو بررس ستمیس

 . [Gao et al., 2019]دشوار است

 کیفیت خدمات 2-3

 تیفیتوان با کیخاص را م یفناور کی خدمات تیفیک

 آن از نظر تیفی( و کی)به عنوان مثال، طراحهای آن یژگیو

 فی( تعراستحکام)به عنوان مثال، دوام و  نانیاطم تیقابل

 .[Jamšek & Culiberg, 2020]کرد

 نفوذ اجتماعی 2-4

 یشکلکنند و به یم یمختلف زندگ یاجتماع یهامردم در گروه

به عنوان  ی. نفوذ اجتماعرندیگیجامعه قرار م ریتحت تأث فیظر

افرادی که کند که یفرد درک م کیشود که یم فیتعر یادرجه

استفاده  دیجد ستمیاز س دیمعتقدند که با برای او مهم هستند،

 .[Gao et al., 2019]کند

های شکلی مقالات مورد تحلیل ویژگی .3

 بررسی 

کلیت  1های شکلی مقالات، در جدول پیش از بررسی ویژگی

مقالات معرفی شده است و اطلاعاتی شامل؛ عنوان، محققیان، 

ه، آورده مقاله در آن منتشر گردید ای کهسال تحقیق و مجله

مقاله از میان مقالات چاپ شده در  30شده است. به طور کلی 

هایی از سراسر خارجی و با نمونه موردی ISIمجلات معتبر 

جهان مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. سپس در جدول 

های های ساختاری مقالات تحلیل شده است. پژوهشویژگی 2

رسی و شناسایی عوامل موثر بر پذیرش و قصد مربوط به بر

تا به امروز  2015استفاده از سیستم دوچرخه اشتراکی از سال 

های در این تحقیق وجود دارند. به طور کلی موفقیت سیستم

دوچرخه اشتراکی در شهرها مستلزم استقبال گسترده شهروندان 

د شناسایی معیارهای تاثیر گذار بر قصباشد، از این رو می

استفاده و میزان تاثیرگذار هر کدام جزو مباحث با اهمیت این 

باشد. اما با وجود مطالعات کمی انجام شده نیاز به حوزه می

ها ای کیفی به منظور ترکیب نتایج و نتیجه گیری از آنمطالعه

شود. غالب مطالعات انجام شده در این زمینه در احساس می

کشورها درصد کمی از مطالعات کشور چین بوده است و بقیه 

 اند.را به خود اختصاص داده

 اطلاعات مقالات مورد بررسی .1جدول 

 مجله سال محل مطالعه محققان عنوان پژوهش کد مقاله

1 
در  اشتراکی دوچرخه رشیعوامل مؤثر بر پذ یبررس

 UTAUT 2بر  یمبتن یبیترک کردیهند: رو

Chopdar 
 وهمکاران

 International Journal of 2022 هند

Emerging Markets 

2 
 لیو تحل هیبازار ازدحام دوچرخه: تجز لیپتانس

 دو طرفه رشیپذ

Wicaksono 
 و همکاران

 2022 هلند
Research in 

Transportation Business 

& Management 

3 
-از دوچرخهشهروندان استفاده  قصدعوامل مؤثر بر 

 نیدر چ یکیالکتر های اشتراکی
Li 2022 چین و همکاران Sustainability 

4 

 دوچرخه یهاستمیاستفاده از س رشیپذ یبررس

بر اساس  یمطالعه تجرب کی: یکیالکتر اشتراکی

 PLS-SEM لیتحل

Pan 2022 چین و همکاران Sensors 
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 مجله سال محل مطالعه محققان عنوان پژوهش کد مقاله

5 
 سرویساستفاده از  یقصد مصرف کنندگان برا

 مصرف کننده ی: نقش آگاههای اشتراکیدوچرخه

Halvadia  و

 همکاران
 Cleaner and Responsible 2022 هند

Consumption 

6 

 یبرا TAMو  TPB کپارچهیاستفاده از مدل 

بر قصد استفاده از  ریهمه گ راتیتأث لیو تحل هیتجز

 COVID-19دوچرخه در دوره پس از 

Irawan  و

 همکاران
 IATSS Research 2022 اندونزی

7 

استفاده عموم مردم از و عوامل مؤثر بر  قصد

در مناطق  های اشتراکی نسل چهارمدوچرخه

 نیشهر لانژو، چ ی: مطالعه موردیشهر یمرکز

Ji 2021 چین و همکاران Sustainability 

8 

یک مطالعه تجربی در مورد پذیرش استفاده 

های اشتراکی نسل چهارم بر کنندگان از دوچرخه

 اساس مدل پذیرش فناوری

(Lyu & 

Zhang, 

2021) 

 Sustainability 2021 چین

9 
 هینظر چهیدر قیاز طراشتراکی دوچرخه  رشیپذ

 انتخاب حالت معمول ماتیتصم

Wahab  و

 همکاران
 2020 مالزی

International Journal of 

Sustainable 

Development 

10 
نحوه بهبود قصد استفاده مداوم کاربران از 

 های اشتراکی: یک رویکرد ترکیبیدوچرخه

Zhanyou  و

 همکاران
 PLOS ONE 2020 چین

11 

 یبررس یبرا هیسه لا یداریچارچوب پا کی یمعرف

اشتراک دوچرخه: توسعه مدل  ستمیاستفاده از س

 یفناور رشیپذ

(Jamšek & 

Culiberg, 

2020) 

 International Journal of 2020 اسلوونی

Customer Studies 

12 

در حال توسعه با درآمد بالا  یچرا مردم در کشورها

اشتراکی  دوچرخه ایکنند و آ ینم یدوچرخه سوار

 قطر نمونه موردی؟ باشد راه حل تواندمی

Khaled 

Shaaban 
 Sustainability 2020 قطر

13 

 ستمیس کیو استفاده از  رشیعوامل مؤثر بر پذ

متحد  هینظر کی یری: بکارگاشتراکی دوچرخه

 UTAUTیو استفاده از فناور رشیپذ افتهیتوسعه 

جهانشاهی و 

 همکاران
 Case Studies on 2020 ایران

Transport Policy 

14 
: درک قصد یخدمات در اقتصاد اشتراک تیفیک ریتأث

 های اشتراکیاز دوچرخه انیمشتراستفاده مستمر 

Shao  و

 همکاران
 2020 چین

Electronic Commerce 

Research and 

Applications 

15 

مؤثر بر انتخاب سفر با  یاجتماع-یعوامل روان

: کاربرد نیچمردم  انیدر م های اشتراکیدوچرخه

 شده یزیرفتار برنامه ر یتئور

Xin 2019 چین و همکاران PLOS ONE 

16 
 طیمح ریدوچرخه در محوطه دانشگاه: تأث رشیپذ

 اشتراکی یهادوچرخه برساخته شده 

Chevalier  و

 همکاران
 2019 چین

Transportation Research 

Part D: Transport and 
Environment 

 Journal of Hospitality 2019 چینو  Gao: با اشتراکی دوچرخه یهاستمیس رشیدرک پذ 17

and Tourism Technology 
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 مجله سال محل مطالعه محققان عنوان پژوهش کد مقاله

 همکاران ادراکی سکیو ر یانتشار فناور یهاهینظر بیترک

18 

اشتراکی نسل دوچرخه   ستمیس نینظارت بر اول

استفاده  یدرک کاربر، الگوها : درکِونانیدر چهارم 

 رشیو موانع پذ

Bakogiannis 
 و همکاران

 2019 یونان
Research in 

Transportation Business 

& Management 

19 
از  داریاز عوامل موثر بر قصد استفاده پا یلیتحل

 نیدر چ یشهر ی اشتراکیدوچرخه ها
Shao & 

Liang 
 Sustainability 2019 چین

20 

اشتراک  ستمیس تیعوامل موثر بر مقبول یبررس

کشور در حال توسعه: مورد  کیدوچرخه در 

 رانیمشهد، ا

جهانشاهی و 

 همکاران
 Case Studies on 2019 ایران

Transport Policy 

21 

 ینیب شیبه عنوان پ یو درون یرونیب یها زهیانگ

مطالعه  کی: اشتراکیکننده قصد استفاده از دوچرخه 

 نیچ ن،یانجیت یبرا یتجرب

Wu 2019 چین و همکاران Journal of Cleaner 

Production 

22 
SERVBIKE  :از خدمات  یمشتر تیرضا

 یاشتراک دوچرخه

(Maioli et 

al., 2019)  و

 همکاران

 Sustainable Cities and 2019 برزیل

Society 

23 

در طول زمان با  اشتراکی درک استفاده از دوچرخه

 استفاده از تداوم افتهیتوسعه  هیاستفاده از نظر

 یفناور

(Cheng et 

al., 2019)  و

 همکاران

 Transportation Research 2019 چین

Part A 

24 

خدمات هوشمند در -محصول یهاستمیس رشیپذ

: اثرات تعامل و ی توسط مصرف کنندهاقتصاد اشتراک

 درک شده یژگیو

Lu  2019 چین و همکاران Sustainability 

25 

ها : چگونه ارزشدیشو دهیو به وضوح د دیسبز باش

 دوچرخه رشیمصرف کننده بر پذ یهاو نگرش

 گذاردیم ریتأث اشتراکی

Wang  و

 همکاران
 2018 چین

Transportation Research 

Part F: Traffic 

Psychology and 

Behaviour 

26 

استفاده  یو الگوها اشتراکی دوچرخه تیدرک مقبول

از  یشهر کوچک: داستان کزمینه یمورد انتظار در 

 "وناندر ی شهر داراما"

Nikitas  و

 همکاران
 2018 یونان

Transportation Research 

Part F: Traffic 

Psychology and 

Behaviour 

27 
 تیفی: کاشتراکی دوچرخه یهابازار طرح یابیارز

 در لندن یو قصد رفتار تیخدمات درک شده، رضا
Morton 2017 انگلستان Case Studies on 

Transport Policy 

28 
و  اشتراکی یعوامل موثر بر انتخاب دوچرخه ها

 در پکن یبرق ی اشتراکیدوچرخه ها

Campbell  و

 همکاران
 2016 چین

Transportation Research 

Part C: Emerging 

Technologies 

29 
 سبز و قصد استفاده از دوچرخه رشیاز پذ یمدل

 وانیدر تا YouBike: کاربران اشتارکی
Chen  وLu 2016 تایوان Networks and Spatial 

Economics 
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برزیل

انگلیس
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قطر

اندونزی

مالزی

 مجله سال محل مطالعه محققان عنوان پژوهش کد مقاله

30 
با استفاده از  اشتراکیدوچرخه  رشیپذ ینیب شیپ

 یفناور رشیمدل پذ

Hazen  و

 همکاران
 Sustainability 2015 چین

درصد از  57 قابل مشاهده است، 1در جدول  همانطور که

 17با  کشور چین مربوط بهمطالعات انجام شده در این زمینه 

هر ن از کشورهای ایران، هند و یونان آبوده و پس از  مقاله

تایوان،  ، هلند،برزیل مقاله و کشورهای انگلستان، 2کدام 

شکل ) باشندمطالعه می 1هر کدام شامل  قطر و اندونزی مالزی،

. در بین مجلات نیز بیشترین سهم مربوط به مجله (2

Sustainability  باشد. مقاله منتشر شده در آن می 7، با

و پس از پژوهش  10با   2019نظر سال انتشار سال  همچنین از

پژوهش بیشترین سهم  7هرکدام با   2022 و 2020های آن سال

 .(1شکل ) اندرا به خود اختصاص داده

  

 مطالعات انجام شده در کشورهای مختلف .2 شکل مطالعات انجام شده در هر سال .1 شکل

 های شکلی مقالاتتحلیل ویژگی .2جدول 

کد 

 مقاله
 سال

تعداد 

 صفحات

روش تحقیق 

 )ماهیت(

 روش تحقیق

 )هدف(

روش گردآوری 

 اطلاعات

ابزار گردآوری 

 اطلاعات

حجم 

 نمونه

روش تجزیه و 

 هاتحلیل داده

تعداد 

 منابع

1 2022 - 
-توصیفی

 تحلیلی
 اسنادی و میدانی کاربردی

پرسشنامه 

 فیزیکی
515 

مدلسازی معادلات 

ساختاری با حداقل 

مربعات جزئی و 

ای تحلیل مقایسه

 کیفی فازی

122 

2 2022 14 
-توصیفی

 تحلیلی
 اسنادی و میدانی کاربردی

پرسشنامه 

 آنلاین
330 

مدلسازی کمی مدل 

تعادل بازار و مدل 

 کسب و کار

41 

3 2022 15 
-توصیفی

 تحلیلی
 اسنادی و میدانی کاربردی

پرسشنامه 

 فیزیکی
441 

مدلسازی معادلات 

 SEM ساختاری
47 

4 2022 16 
-توصیفی

 تحلیلی
 اسنادی و میدانی کاربردی

پرسشنامه 

 فیزیکی
399 

مدلسازی معادلات 

ساختاری حداقل 
54 
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کد 

 مقاله
 سال

تعداد 

 صفحات

روش تحقیق 

 )ماهیت(

 روش تحقیق

 )هدف(

روش گردآوری 

 اطلاعات

ابزار گردآوری 

 اطلاعات

حجم 

 نمونه

روش تجزیه و 

 هاتحلیل داده

تعداد 

 منابع

مربعات 

-PLSجزئی)

SEM) 

5 2022 7 
-توصیفی

 تحلیلی
 اسنادی و میدانی کاربردی

پرسشنامه 

 آنلاین
305 

مدلسازی معادلات 

 SEMساختاری 
58 

6 2022 8 
-توصیفی

 تحلیلی
 اسنادی و میدانی کاربردی

پرسشنامه 

 آنلاین
473 

 یدییتا یعامل لیتحل

(CFA)  و مدل

معادلات  یساز

 (SEM) یساختار

59 

7 2021 14 
-توصیفی

 تحلیلی
 اسنادی و میدانی کاربردی

پرسشنامه 

 آنلاین
628 

مدلسازی معادلات 

 SEMساختاری 
53 

8 2021 15 
-توصیفی

 تحلیلی
 اسنادی و میدانی کاربردی

پرسشنامه 

 فیزیکی
412 

مدلسازی معادلات 

 SEMساختاری 
62 

9 2020 24 
-توصیفی

 تحلیلی
 اسنادی و میدانی کاربردی

پرسشنامه 

 فیزیکی
 79 رگرسیون چندگانه 120

10 2020 16 
-توصیفی

 تحلیلی
 اسنادی و میدانی کاربردی

پرسشنامه 

 آنلاین
376 

مدلسازی معادلات 

ساختاری و تحلیل 

 ای کیفی فازیمقایسه

64 

11 2020 33 
-توصیفی

 تحلیلی
 اسنادی و میدانی کاربردی

پرسشنامه 

 آنلاین
185 

مدلسازی معادلات 

 SEMساختاری 
83 

12 2020 18 
-توصیفی

 تحلیلی
 اسنادی و میدانی کاربردی

پرسشنامه 

 آنلاین
689 

همبستگی و 

 اعتبارسنجی
55 

13 2020 12 
-توصیفی

 تحلیلی
 اسنادی و میدانی کاربردی

پرسشنامه 

 فیزیکی
271 

رگرسیون خطی 

 چندگانه
95 

14 2020 43 
-توصیفی

 تحلیلی
 اسنادی و میدانی کاربردی

پرسشنامه 

 آنلاین
437 

مدلسازی معادلات 

 SEMساختاری 
81 

15 2019 17 
-توصیفی

 تحلیلی
 اسنادی و میدانی کاربردی

پرسشنامه 

 آنلاین
211 

مدلسازی معادلات 

 SEMساختاری 
69 

16 2019 25 
-توصیفی

 تحلیلی
 اسنادی و میدانی کاربردی

پرسشنامه 

 آنلاین
1131 

و  یبیترت ونیرگرس

 تیبرازش مدل لاج
61 

17 2019 15 
-توصیفی

 تحلیلی
 اسنادی و میدانی کاربردی

پرسشنامه 

 آنلاین
298 

مدلسازی معادلات 

 SEMساختاری 
47 
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کد 

 مقاله
 سال

تعداد 

 صفحات

روش تحقیق 

 )ماهیت(

 روش تحقیق

 )هدف(

روش گردآوری 

 اطلاعات

ابزار گردآوری 

 اطلاعات

حجم 

 نمونه

روش تجزیه و 

 هاتحلیل داده

تعداد 

 منابع

18 2019 12 
-توصیفی

 تحلیلی
 اسنادی و میدانی کاربردی

پرسشنامه 

 فیزیکی
534 

رگرسیون و 

Kernel Density 
86 

19 2019 13 
-توصیفی

 تحلیلی
 اسنادی و میدانی کاربردی

پرسشنامه 

 آنلاین
 29 رگرسیون 518

20 2019 11 
-توصیفی

 تحلیلی
 اسنادی و میدانی کاربردی

پرسشنامه 

 فیزیکی
134 

تحلیل همبستگی و 

 رگرسیون
76 

21 2019 28 
-توصیفی

 تحلیلی
 اسنادی و میدانی کاربردی

پرسشنامه 

 فیزیکی
978 

اعتبارسنجی، 

 لیتحلهمبستگی و 

 یدییتا یعامل

(CFA) 

43 

22 2019 27 
-توصیفی

 تحلیلی
 اسنادی و میدانی کاربردی

پرسشنامه 

 آنلاین
92 

رگرسیون خطی 

 چندگانه
48 

23 2019 11 
-توصیفی

 تحلیلی
 اسنادی و میدانی کاربردی

پرسشنامه 

 فیزیکی
559 

مدلسازی معادلات 

 SEMساختاری 
57 

24 2019 22 
-توصیفی

 تحلیلی
 اسنادی و میدانی کاربردی

پرسشنامه 

 آنلاین
520 

معادلات  یسازمدل

حداقل  یساختار

 یمربعات جزئ

88 

25 2018 13 
-توصیفی

 تحلیلی
 اسنادی و میدانی کاربردی

پرسشنامه 

 آنلاین
323 

رگرسیون حداقل 

 مربعات جزئی
80 

26 2018 16 
-توصیفی

 تحلیلی
 اسنادی و میدانی کاربردی

پرسشنامه 

فیزیکی و 

 آنلاین

 67 یبیترت ونیرگرس 640

27 2017 22 
-توصیفی

 تحلیلی
 اسنادی و میدانی کاربردی

پرسشنامه 

 آنلاین
 60 رگرسیون 1476

28 2016 16 
-توصیفی

 تحلیلی
 اسنادی و میدانی کاربردی

پرسشنامه 

 فیزیکی
496 

رگرسیون لجستیک 

 ایچند جمله
76 

29 2016 22 
-توصیفی

 تحلیلی
 اسنادی و میدانی کاربردی

پرسشنامه 

 فیزیکی
524 

مدلسازی معادلات 

 SEMساختاری 
106 

30 2015 16 
-توصیفی

 تحلیلی
 اسنادی و میدانی کاربردی

پرسشنامه 

 آنلاین
421 

مدلسازی معادلات 

 SEMساختاری 
61 
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 پژوهشروش  .4

بر اساس رویکرد به کار گرفته شده در این پژوهش، کیفی و 

محتوا  لیتحل یهادر روشسنتزپژوهی یا فراترکیب روش 

مطالعات  جینتا بیعبارت است از ترک بیانجام شد. فراترک

آنها به عنوان  قیدق یبررس گر،یکدیمختلف مرتبط با  یفیک

 ریو تفس ریتصاو قیمقوله ها و کدها، ارائه آنها از طر ن،یمضام

 افتهیبه  بی(، فراترک2006) مریبه گفته ز ی.فیک یآنها به روش

را آشکار  یشتریب تیکند تا رسم یکمک م یفیک یها

 کی فراترکیب .[Bekiroğlu & Güllühan, 2022]کنند

به  کردیرو یمحققان برا در آن است که یفیک یقاتیطرح تحق

 جینتا فراترکیبکنند. یکل نگر استفاده م دگاهیها از ددهیپد

یم بیترک تریقو ریتفس جادیا یمتعدد را برا یفیمطالعات ک

 . (Hareket & Kartal, 2021)کند

آوری رویکرد تحلیل محتوا و به منظور جمع پژوهش حاضر با

اطلاعات مورد نیاز با مراجعه به اسناد و مدارک موجود 

( و بررسی عناوین، محتوا، ISI)مقالات چاپ شده در مجلات 

مقاله انتخاب شده و معیارهای اساسی  30روش و نتایج، تعداد 

از این رو حوزه  پژوهشی این  ها استخراج شده است.آن

چاپ شده در زمینه عوامل تاثیرگذار  ISIشامل مقالات تحقیق 

های اشتراکی توسط بر پذیرش و قصد استفاده از دوچرخه

-تا حال حاضر می 2015شهروندان در سطح جهان و از سال 

  باشد. 

 مراحل انجام پژوهش 4-1

( 2007برای انجام پژوهش از الگوی سندلوسکی و باروس )

قابل مشاهده  3همانطور که در شکل  بهره گرفته شده است که

 شود:مرحله می 7شامل  است،

 
 (1399مراحل هفتگانه سنتزپژوهی سندلوسکی و باروس )ایزدی و عباسپور، . 3شکل 
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 هایافته .5

ای سنتزپژوهی سندلوسکی این پژوهش از الگوی هفت مرحله

-کند؛ از همین رو، در ادامه نتایج و یافتهاستفاده میو باروس 

 های هر مرحله به صورت جداگانه آورده شده است:

مرحله یک؛ بررسی مسئله و مشکل)سوال  5-1

 پژوهش(

با توجه به موضوع پژوهش حاضر و مقالات بررسی شده، 

سوال اصلی پژوهش عبارتست از؛ معیارهای موثر بر پذیرش و 

های اشتراکی کدام است و تاثیر هریک دوچرخهقصد استفاده از 

 باشد؟چه میزان می

 مرحله دو؛ بررسی ادبیات نظری 5-2

در این مطالعه جامعه آماری ما شامل تمام مقالات و پژوهش 

سنجش کیفیت  بررسی عوامل برهایی است که با هدف 

های خدمات، پذیرش و قصد ادامه استفاده مشتریان از دوچرخه

است. به منظور جست و جو و جمع آوری مقالات و اشتراکی 

های مورد نظر، از چند سایت معتبر علمی بهره گرفته پژوهش

های مورد نظر و مرتبط با شد، بدین صورت که کلید واژه

های علمی جست و جو چارچوب نظری، شناسایی و در سایت

شدند و مقالات واجد شرایط، پس از مطالعه چکیده و مقدمه 

ها عبارت بودند از: کلیدواژهانتخاب و دانلود شدند.  ها،آن

های ، دوچرخه6، کیفیت خدمات5، قصد استفاده4پذیرش

 Googleاستفاده از سایت گوگل اسکالر) بیشترین. 7اشتراکی

Scholarها در این ( بوده است، بدین صورت که کلیدواژه

شدند و مقالات بدست آمده را به سایت جست و جو می

ساینس  داد.ا به منظور دانلود ارجاع میی اصلی آنههاسایت

( دومین سایت از نظر فراوانی sciencedirectدایرکت )

ها بوده و استفاده به منظور جست و جوی مقالات و پژوهش

پس از آن، از سایت هایی همچون 

https://www.mdpi.com/  و

https://www.researchgate.net   و

https://link.springer.com/ .استفاده گردید 

مرحله سه؛ جستجو و انتخاب متون مناسب از  5-3

 مطالعات

رحله م 4فرآیند ارزیابی و انتخاب در این پژوهش شامل 

بررسی عنوان، بررسی محتوای کلی مقالات، بررسی روش 

انجام کار و بررسی نتایج پژوهش است که در این فرآیند پس 

مقاله به عنوان موارد نهایی  30های انجام شده، از بررسی

گزینش و انتخاب شدند. در این مرحله با استفاده از برنامه 

ف تحقیق، محل ، معیارهایی چون اهدا8مهارت ارزیابی حیاتی

گیری ها ، روش نمونه، روش تجریه و تحلیل دادهانجام پژوهش

 ها ملاک عمل قرار گرفته است. و جمع آوری داده

 مرحله چهار؛ استخراج اطلاعات پژوهش 5-4

ها و نتایج هر مقاله در جدولی طبقه بندی در این مرحله، یافته

مقالات در های شکلی شده است. پیش اطلاعات کلی و ویژگی

ارائه گردید. در این مرحله جدولی تهیه شده که  2و  1جداول 

در آن معیارهای موثر بر پذیرش و قصد استفاده شهروندان از 

های اشتراکی را که هر مطالعه یافته است را همراه با دوچرخه

 .(3)جدول دهدها نمایش میفراوانی آن

 های اشتراکیمعیارهای موثر بر پذیرش و قصد استفاده شهروندان از دوچرخه .3جدول 

 فراوانی منبع)منابع( مفاهیم

مدل تداوم استفاده پس از 

 پذیرش
(Cheng et al., 2019; Zhanyou et al., 2020) 2 

 ;Gao et al., 2019; Irawan et al., 2022; Ji et al., 2021; Li et al., 2022) تئوری رفتار برنامه ریزی شده

Zhanyou et al., 2020) 
5 

 Chopdar et al., 2022; Gao et al., 2019; Hazen et al., 2015; Irawan et 10) مدل پذیرش فناوری

https://www.mdpi.com/
https://www.researchgate.net/
https://link.springer.com/
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 فراوانی منبع)منابع( مفاهیم

al., 2022; Jahanshahi et al., 2020; Jamšek & Culiberg, 2020; Ji et al., 

2021; Li et al., 2022; Lyu & Zhang, 2021; Pan et al., 2022) 

 سودمندی ادراکی

(Chen & Lu, 2016; Cheng et al., 2019; Gao et al., 2019; Irawan et al., 

2022; Jamšek & Culiberg, 2020; Ji et al., 2021; Li et al., 2022; Lu et 

al., 2019; Lyu & Zhang, 2021; P. Shao & Liang, 2019; Z. Shao et al., 

2020; Wu et al., 2019; Zhanyou et al., 2020) 

13 

 سهولت استفاده ادراکی

(Bakogiannis et al., 2019; Campbell et al., 2016; Chen & Lu, 2016; 

Chopdar et al., 2022; Gao et al., 2019; Jahanshahi et al., 2019; Jamšek 

& Culiberg, 2020; Ji et al., 2021; Li et al., 2022; Lu et al., 2019; Lyu & 

Zhang, 2021; Morton, 2018; Pan et al., 2022; P. Shao & Liang, 2019; 

Wahab et al., 2020; Wu et al., 2019) 

16 

 ;Hazen et al., 2015; Jamšek & Culiberg, 2020; Maioli et al., 2019) کیفیت خدمات

Morton, 2018; Z. Shao et al., 2020; Zhanyou et al., 2020) 
6 

 3 (Chopdar et al., 2022; Xin et al., 2019; Zhanyou et al., 2020) عادات کاربران

 ,.Cheng et al., 2019; Maioli et al., 2019; Morton, 2018; Z. Shao et al) رضایت

2020; Zhanyou et al., 2020) 
5 

 3 (Campbell et al., 2016; Shaaban, 2020; Zhanyou et al., 2020) آب و هوا

 نگرش
(Chen & Lu, 2016; Cheng et al., 2019; Chopdar et al., 2022; Halvadia 

et al., 2022; Irawan et al., 2022; Ji et al., 2021; Li et al., 2022; Pan et 

al., 2022; Y. Wang et al., 2018; Xin et al., 2019) 
10 

 Jahanshahi et al., 2019; Shaaban, 2020; Y. Wang et al., 2018; Xin et) هنجارهای اجتماعی

al., 2019) 
4 

 4 (Irawan et al., 2022; Ji et al., 2021; Li et al., 2022; Xin et al., 2019) کنترل رفتاری ادراکی

 ,Chen & Lu, 2016; Halvadia et al., 2022; Irawan et al., 2022; Nikitas) مندی زیست محیطیدغدغه

2018; Y. Wang et al., 2018) 
5 

 1 (Jamšek & Culiberg, 2020) وفاداری

 ,.Irawan et al., 2022; Jamšek & Culiberg, 2020; Ji et al., 2021; Li et al) هنجارهای ذهنی

2022; Lyu & Zhang, 2021) 
5 

 سهیل کنندهشرایط ت
(Chevalier et al., 2019; Chopdar et al., 2022; Gao et al., 2019; 

Jahanshahi et al., 2020; Lyu & Zhang, 2021; Wicaksono et al., 2022; 

Wu et al., 2019) 
7 

 Chopdar et al., 2022; Jahanshahi et al., 2020; Nikitas, 2018; Y. Wang) ارزش عملکردی

et al., 2018) 
4 

 ;Chopdar et al., 2022; Gao et al., 2019; Jahanshahi et al., 2020) تاثیر اجتماعی

Shaaban, 2020; N. Wang et al., 2022) 
5 

 ;Bakogiannis et al., 2019; Jahanshahi et al., 2020; Nikitas, 2018) ایمنی ادراکی

Wahab et al., 2020) 
4 

 هزینه و قیمت
(Bakogiannis et al., 2019; Chopdar et al., 2022; Halvadia et al., 2022; 

Jahanshahi et al., 2020; Morton, 2018; Pan et al., 2022; Wahab et al., 

2020) 
7 

 ,Cheng et al., 2019; Chevalier et al., 2019; Gao et al., 2019; Nikitas) خطرات ادراکی

2018) 
4 

 ,.Bakogiannis et al., 2019; Chevalier et al., 2019; Jahanshahi et al) زیرساخت

2019; Nikitas, 2018; Pan et al., 2022; Shaaban, 2020) 
6 

 Campbell et al., 2016; Hazen et al., 2015; Z. Shao et al., 2020; Wahab) راحتی

et al., 2020) 
4 
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 فراوانی منبع)منابع( مفاهیم

 2 (Hazen et al., 2015; Y. Wang et al., 2018) ارزش ادراکی

 1 (P. Shao & Liang, 2019) نوآوری

 2 (Lu et al., 2019; P. Shao & Liang, 2019) های فیزیکی دوچرخهویژگی

 3 (Pan et al., 2022; Wahab et al., 2020; Wu et al., 2019) لذت

های مرحله پنج؛ تجزیه و تحلیل و ترکیب یافته 5-5

 کیفی

همانطور که از جدول فوق مشخص است، مدل پذیرش 

های آن؛ سهولت استفاده ، سودمندی ادراکی و فناوری و مولفه

که بیشترین فراوانی را در مطالعات نگرش معیارهایی هستند 

های اشتراکی مربوط به پذیرش و قصد استفاده از دوچرخه

اند، به طوری که سهولت استفاده بیشترین فراوانی و پس داشته

از آن به ترتیب سودمندی ادراکی، مدل پذیرش فناوری و 

شرایط ها معیارهای اند. در ادامه و پس از آننگرش قرار گرفته

ها، رضایت کیفیت خدمات، زیرساخت، هزینه، کنندهتسهیل 

، کاربران، دغدغه مندی زیست محیطی، تاثیرات اجتماعی

هنجارهای ذهنی و تئوری رفتار برنامه ریزی شده معیارهایی 

(. این بدان معنی 4شکل بودند که بیشتر فراوانی را داشتند)

ه های انجام شده معتقدند توجاست که تقریبا نیمی از پژوهش

افزایش به مدل پذیرش فناوری و معیارهای آن تاثیر بسزایی در 

 های اشتراکی در سطح شهرها دارد.وری دوچرخهبهره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فراوانی معیارهای ذکر شده در مقالات بررسی شده .4شکل 

 مرحله شش؛ کنترل کیفیت مطالعات 5-6

طور کلی به منظور کنترل و حفظ کیفیت در پژوهش حاضر، به 

 اند؛نویسندگان این مقاله موراد زیر را مورد توجه قرار داده

  رعایت و حفظ شفافیت در کل تحقیق، از انتخاب مقالات

 ها؛تا تحلیل یافته

  بررسی گسترده منابع لاتین مرتبط با موضوع و منحصر

چاپ شده در مجلات  کردن مقالات انتخاب شده به مقالات

 سال اخیر؛ 7معتبر بین المللی و بررسی منابع 

  تلاش در جهت شناسایی دقیق معیارهای تاثیرگذار بر

 های اشتراکی.پذیرش و استفاده از دوچرخه
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 هامرحله هفت؛ ارائه یافته 5-7

با توجه به مراحل قبل، ابتدا از طریق فرآیند کدگذاری استخراج 

های فرآیند کدگذاری محوری، کلیه مولفهو سپس با استفاده از 

مرتبط به موضوع و مد نظر نویسندگان بدست آمدند. بر پایه 

شویق یا بازدارنده مفهوم در رابطه با ت 25مدل و  3ها یافته

های اشتراکی شهروندان به پذیرش و استفاده از دوچرخه

 اند.که در ادامه ذکر شده بدست آمد

 دسته بندی مفاهیم استخراج شده از مطالعات .4جدول 

 عوامل بازدارنده عوامل مشوق

 هنجارهای ذهنی دغدغه مندی زیست محیطی

 تاثیر اجتماعی سهولت استفاده ادراکی

 آب و هوا سودمندی ادراکی

 هنجارهای اجتماعی نگرش

 قیمت کیفیت خدمات

 درک شدهخطرات  رضایت کلی

 هامحدودیت زیرساخت وفاداری

  ارزش عملکردی

  ایمنی ادراکی

  راحتی

  ویژگی های فیزیکی دوچرخه

  نوآوری

  شرایط تسهیل کننده

  برون گرایی

  عادات کاربران

  لذت

 گیریبحث و نتیجه .6

 های اشتراکی در سراسرهای دوچرخهطرحهای اخیر در سال

جهان گسترش یافته و به عنوان یکی از حالت های حمل و نقل 

های اشتراکی علاوه . استفاده از دوچرخه کنند.خدمات ارائه می

حل مشکلات  یبرا های سلامتی و زیست محیطی،بر مزیت

 یبه عنوان حلقه واسطه در سفرها ایمسافت کوتاه  یسفرها

استقبال مناسبی با این حال هنوز  ه است.بود دیمدت مف یطولان

ها، مخصوصا در کشورهای در حال توسعه، به از این سیستم

این مطالعه با رویکردی کیفی و  عمل نیامده است. از این رو،

روش فراترکیب با هدف درک اینکه چه عواملی بر پذیرش و 

های اشتراکی در سراسر قصد استفاده شهروندان از دوچرخه

زان اهمیت هر عامل انجام گذارد و بررسی میجهان تاثیر می

مورد  ISIمقاله منتشر شده در مجلات  30 ،شد. در این راستا

 تجزیه و تحلیل و بررسی قرار گرفتند. 

مطالعات اکثرا در کشورچین انجام شده و دهد نتایج نشان می

مقاله و کشورهای  2کشورهای ایران، هند و یونان هر کدام 

هر کدام  مالزی، قطر و اندونزی، هلند، تایوان، برزیل انگلستان،

پژوهش بوده است. معمول ترین روش تجزیه و تحلیل  1شامل 

-ها در این مطالعات نیز مدلسازی معادلات ساختاری میداده
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سهولت استفاده ادراکی و در نهایت مشخص گردید  باشد.

پذیرش و قصد استفاده از سودمندی ادراکی بیشترین تاثیر را بر 

ارائه دهندگان  یبرا ن،ی. بنابراراکی دارند. های اشتدوچرخه

و  ینگهدار یخدمات مهم است که زمان و تلاش خود را برا

حاصل شود که  نانیها اختصاص دهند تا اطمدوچرخه ریتعم

استفاده قرار دارند. علاوه بر  یبرا یخوب طیها در شرادوچرخه

 عیدر مورد نحوه توز شتریب دیارائه دهندگان خدمات با ن،یا

کارآمد کار کنند.  یاوهیمختلف به ش یهامکاندوچرخه در 

ها به کاربران را دوچرخه یها دسترسمتعادل دوچرخه عیتوز

 نیاز بزرگتر یکی کیتراف نیکند. ازدحام سنگیم نیتضم

ی از  شهرها است که استفاده از دوچرخه اریمشکلات در بس

کاهش  تواند به عنوان یک راه  حل سبز برایاشتراکی می

ها نگرش، کیفیت مشکل ازدحام ترافیک باشد. پس از آن

خدمات، رضایت، هزینه، تاثیرات اجتماعی، هنجارهای ذهنی و 

شرایط تسهیل کننده موثرترین عوامل بر پذیرش و استفاده از 

 های اشتراکی بودند.دوچرخه

 هانوشتپی .7

1. Technology acceptance model 

2. Perceived usefulness 

3. Perceived ease of use 

4. Acceptance 

5. Usage intention 

6. Service quality 

7. Shared bicycle 

8. Critical appraisal skills program (CASP) 
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دانشگاه اصفهان أخذ نمود. ایشان  از 1372علی سلطانی، درجه کارشناسی در رشته مهندسی عمران را در سال 

در ایشان موفق به کسب درجه کارشناسی ارشد در رشته شهرسازی از دانشگاه شیراز گردید.  1380در سال 

 دانشگاه –دکترای شهرساز ی و طراحی شهری رشـته م موفق به کسـب درجه دکتری در 1385سـال 

 علاقه ایشان، مباحث شهرسازی و حمل و نقل است.زمینه های پژوهشی مورد گردید. جنوبی  استرالیای

 

موسسه غیر انتفاعی  1392محمد علی خانی زاده، درجه کارشناسی در رشته مهندسی شهرسازی را در سال 

از دانشگاه بین  1394 دانش پژوهان اصفهان و درجه کارشناسی ارشد در رشته برنامه ریزی شهری را در سال

مباحث شهرسازی و حمل و  های پژوهشـی مورد علاقه ایشـان زمینهالمللی اما رضا )ع( مشهد اخذ نمود.. 

 می باشد. نقل

 


