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 چکیده 

 با) هدف پژهش حاضر، شناسایی عوامل مؤثر بر اندازه گیری  و مدیریت عملکرد بازاریابی شرکت فرودگاهها و ناوبری هوایی ایران

تفاده شده یفی تحلیل مضمون اس. این تحقیق به صورت اکتشافی بوده و از تکنیک کبوده( یفرودگاهنگاه اقتصاد در حمل و نقل هوایی و 

. جامعه مورد بررسی اساتید دانشگاه در حوزه حمل و نقل هوایی و همچنین مدیران ارشد فرودگاهها بوده اند که با تکنیک گلوله است

شاخص اصلی برای اندازه گیری عملکرد بازاریابی  15نتایج به دست آمده  سبراسا. ه عنوان نمونه در نظر گرفته شدندنفر ب 15برفی 

 ،گاه ، هزینه های عمومی و عملیاتی. این شاخص ها عبارتند از کارکنان فرودناوبری هوایی ایران شناسایی شدندشرکت فرودگاهها و 

فاده از تشرکت های هواپیمایی به اسند فرودگاه ، وفاداری م مسافر، طول باو اعزاظرفیت سالانه پذیرش مسافر ، تعداد کانتر پذیرش 

، سهم بازار منطقه ای از پروازهای عبوری و نشست و برخاست ، مطالبات و سود و زیان خالص ) هوانوردی فضا و امکانات فرودگاهی

د و کارایی عملکرد و در نتیجه و غیر هوانوردی ( با ثابت نگه داشتن شاخص های ورودی می توان شاخص های خروجی را بهبود بخشی

 .دادوضعیت اقتصادی در حمل و نقل هوایی را افزایش 
 

 ی، ابیعملکرد بازار واسطهعوامل  ،بازاریابی عوامل ورودی عملکرد ،بازاریابی عملکرد، مدیریت هوائیحمل و نقل اقتصاد : واژگان کلیدی

، تحلیل مضمونیابیعملکرد بازار یجخروعوامل 
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 مقدمه  .1

امروزه صنعت هوانوردی به شدت تحت تأثیرمفاهیم و قواعد 

یکی از اهداف ایکائو  .ونقل هوایی قرار گرفته است ایمنی حمل

منظور  های ناوبری هوایی را به آن است که اصول و تکنیک

المللی گسترش دهد تا بدین  توسعة حمل و نقل هوایی بین

ترتیب رشد مناسب و ایمن هواپیمایی کشوری را در سطح جهان 

های هواپیمایی کشوری را ارتقا  تضمین کند و تمام جنبه

در نظر داشتن این هدف مهم، در  ایکائو با. (1390خزائی، (دده

های آیندة ناوبری  دی به تشکیل کمیتة سامانهلامی 1983سال 

اقدام کرد تا بدین ترتیب، چهارچوب توسعة ناوبری  1هوایی

هواپیمایی را تا بیست و پنج سال آینده ترسیم کند. اهداف این 

بررسی همة مسائل فنی، اقتصادی،  .1 کمیته عبارتند از: 

 .2های ناوبری هوایی  و غیره در ارتباط با سامانهعملکردی 

همچنین ارائة . 3استفاده از فناوری ماهواره برای اعمال آنها 

ت و تثبیت ایمنی و تنظیم حمل و لاراهکاری برای حذف مشک

 .نقل هوایی

منظور ارائة خدمات  به به روزداری از فناوری نابراین یهره برب

هواپیمایی کشوری در سطح ارتباطات، ناوبری و نظارت به 

های ناوبری  سامانه جهانی، تنها راه ممکن در جهت رفع نقایص

 هوایی کنونی و پاسخگویی به نیازهای آیندة صنعت هوانوردی

 در اینخصوص ایکائو باید از دولت. است و اقتصادی کردن آن

های عضو بخواهد تا در رابطه با مسائل فنی، مالی، مدیریتی، 

المللی از هیچ کمکی دریغ نورزند. از  یهای بینحقوقی و همکار

سوی دیگر، باید توجه داشت که متأسفانه این همکاری به تمایل 

سیاسی کشورها بستگی زیادی دارد و سیاست کشورها نیز تحت 

 تأثیر منافع ملی آنها قرار گرفته است.

بینی کرد که وجود تعارض منافع میان  توان پیش بنابراین می 

های همکاری و تشریک مساعی را با روند  رنامهکشورها، ب

 ایکائو ( 9562سند  .)کند کندتری روبرو می

سازمانها و کسب وکارها، ارزیابی عملکرد به عنوان  امروزه در

توجه  .وهشگران استموضوعی حیاتی مدنظر مدیران و پژ

 ارزیابی عملکرد یکی از اولویت وگسترده در حوزه ی بازاریابی 

چنین اهمیتی ناشی از این  هر سازمانی میتواند باشد.مهم در های 

فرض است که افزایش مسئولیت بازاریابی سبب تقویت عملکرد 

سازمانی و افزایش اعتبار آن می شود با توجه به اینکه بقای 

سازمانها به توانایی شان برای ایجاد ارزش بستگی دارد و ارزش 

سی مشارکت اسا بازاریابی .به واسطة مشتریان تعریف می شود

را برای موفقیت تجاری بلندمدت ایجاد میکند بنابراین، ارزیابی 

عملکرد بازاریابی یک وظیفة کلیدی برای مدیریت به شمار 

میرود. دستیابی سازمانها به اهداف مالی و بازارشان در محیط 

رقابتی امروز مستلزم بازاریابی است که هم کارا باشد و هم 

چیدگی تنوع، افزایش پی سببدن بازار به اثربخش با تکه تکه ش

 گذاری،و کاهش سطوح نرخ بازگشت سرمایه  مصرف کننده،

در  (. 1369رمضانی، ) میرسد ارزیابی بازاریابی ضروری به نظر

سازمان جهانی هواپیمای حوزه صنعت حمل و نقل هوایی 

مقررات و قوانین در خصوص اقتصاد ( 2کشوری ) ایکائو

 ،چگونگی تعرف گذاری آن، اقتصادی کردنفرودگاهی و نحوه 

افزایش بهره  نیز گذاری و سرمایه ، نحوهاخذ عوارض و هزینه ها

یکسری مستندات و  ،وری یی و بهرهآکاروری و اندازه گیری 

الزامات و توصیه هایی در قالب اسناد مرتبط با کنوانسیون 

در حوزه  که منتشر نموده مورد نظرشیکاگو بعنوان چهارچوب 

منتشر  را ایکائو (DOC9562)  9562قتصاد فرودگاهی سند ا

 .نموده است

 برای مهمی مدیریتی ابزارهای وری بهره عملکرد ومیزان  

 رودگاههایی که فزآنجا،اهستند وکاربران قانونگذاران،نمدیرا

 در وتاهیک هرگونه کنند می مصرف را زیادی منابع وزانهر

 به نهایت در و  کاربران به اضافی های هزینه تحمیل به عملکرد

 عملکرد سنجش از هدف این بنابر. شد خواهد منجر همه ذینفعان

-DOC9562 3)است.  کارآیی و عملکردو بهره وری، ارتقاء

 فرودگاهی های جنبه تمامی برای تواند می عملکرد سنجش (85

 تهایفعالی و امنیتی ایمنی، هوایی، و زمینی عملیات بخش همانند

 می فرودگاه عملیات از دقیق ارزیابی یک. رود کار به تجاری



 )اقتصاد درحمل و نقل هوایی و فرودگاهی( ها و ناوبری هوائی ایرانبازاریابی شرکت فرودگاه بر مدیریت عملکرد مؤثرشناسایی عوامل 
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 ارب مؤثر و ایمن حرکت با رابطه در مهمی بسیار اطلاعات تواند

 اهداف ایجاد در عملکرد سنجش. دهد ارائه رودگاهف در مسافر و

، اتیعملی و مالی های برنامه تهیه، ضعف نقاط شناسایی، ازمانیس

 که ودش تأکید باید اما. است مفید مدیران پاسخگویی ارتقاء و

 یک عملکرد ءارتقا و ارزیابی عملکرد، سنجش اولیه هدف

 .(DOC9562 3-86) .است زمان طی در فرودگاهی سازمان

مدیران از دیرباز احتیاج به اندازه گیری عملکرد سازمان خود 

داشته اند. ارزیابی عملکرد موجب رشد و پیشرفت سازمان می 

فیت مدیریت بستگی دارد، کیشود، موفقیت سازمانی به کیفیت 

مدیریت به کیفیت تصمیم و درک سازمان وابسته است، کیفیت 

تصمیم و شناخت سازمان به کیفیت اطلاعات بستگی دارد و در 

نهایت کیفیت اطلاعات به کیفیت اندازه گیری و تناسب آن 

(. رضایت و حفظ 1389خانی و همکاران ، بستگی دارد )حاجی

تنی بر بازار و سودآوری پیوند خورده مشتری به استراتژی مب

استراتژی بازاریابی باید جذب،  مقصود نهایی هر است.

یکی از مهم ترین  رضایتمندی و حفظ مشتریان هدف باشد.

  مفاهیم هر سازمانی در هر اندازه و هر بخشی عملکرد بازار است.

عملکرد بازاریابی به توانایی سازمان برای افزایش فروش، ارتقای 

 محصول جدید، بهبود کیفیت قعیت رقابتی شرکت، توسعهمو

کاهش زمان تحویل کالا یا خدمات به مشتریان،  محصول،

گسترش سهم بازار و غیره در مقایسه با دیگر رقبا در یک صنعت 

. اندازه گیری و تحلیل (1398)نادری فر،  خاص اشاره دارد

هی در توجعملکرد فعالیت های بازاریابی می تواند تاثیر قابل 

افزایش نقش بازاریابان در تنظیم استراتژی های کلی شرکت 

داشته باشد، چرا که یکی از مهم ترین دلایل عدم توجه کافی به 

واحد بازاریابی شرکت در برنامه ریزی کوتاه مدت وبلند مدت 

شرکت ها، ناتوانی بازاریابان برای تعیین و اندازه گیری سهم خود 

در این باره دیدگاه ها دو دسته  است. در تغییرات ارزش شرکت

بازاریابی، یعنی افزایش  دسته اول معتقد به هدف نهایی :اند

 بازاریابی عملکرد ارزش سهام هستند و این عملکرد بازاریابی

. (1391.قاسمیان) .باید باشاخص های مالی اندازه گیری شود

 ستند،هبنابراین اگر بازاریابان خواهان حمایت بیشتر هیات مدیره 

 شاخص های مالی بیان کنند . باید عملکرد خود را در قالب

ستجش عملکرد  دسته دیگر اعتقاد دارند برای اندازه گیری و 

بازاریابی، شاخص های مالی به تنهایی کافی نیستند، زیرا دارایی 

مطالعات . نظر نمی گیرند های استراتژیک و بلند مدت را در

اندازه گیری عملکرد بازاریابی تاثیر نشان می دهد توانایی در 

مهمی روی عملکرد شرکت، سود آوری، بازده سهام و بهبود 

تحقیق انجام شده . مطابق موقعیت بازاریابی در شرکت دارد

سنجه از عملکرد بازاریابی از بقیه سنجه ها مهم  4توسط آمبلر 

 ترند: سهم بازار، رضایت مشتری، ارزش ویژه برند و نوآوری.

م های ارزیابی عملکرد بازاریابی بازخوردی را، با توجه به سیست

نتایج تلاش های بازاریابی، و ورودی هایی را برای تصمیم گیری 

و برنامه ریزی برای آینده فراهم می آورند. در طی دهه های 

گذشته، سیستم های ارزیابی عملکرد بازاریابی به طور درخور 

 ش های اولیه توسعة مفهومتوجهی توسعه یافته اند. یکی از تلا

ممیزی جامع بازاریابی، با توجه به سلامت فعالیت های بازاریابی 

در  .بود، که مطابق با ممیزی های مالی در حسابداری بود سازمان

به طور موازی، مفهوم ممیزی بازاریابی و  1960سال های دهة 

 تمفهوم تجزیه و تحلیل بهره وری بازاریابی، که بر کارایی فعالی

های بازاریابی تمرکز داشت، توسعه یافت و بدان توجه شد. به 

وری بازاریابی)از دیدگاه  طور سنتی، تجزیه و تحلیل بهره

 از دیدگاه اثربخشی( رویکرد کارایی( و مفهوم ممیزی بازاریابی )

های غالب بر ارزیابی عملکرد بازاریابی اند، اما هیچ کدام از این 

ود یت های اجرایی و مفهومی، ، به دلیل محد دو رویکرد

ی )نجاتچارچوبی کامل برای ارزیابیِ یکپارچه فراهم نمیکنند

 .(1393فر،پ. 

در پی این دو رویکرد، کار اولیه در ارزیابی عملکرد بازاریابی 

سطح سازمانی فقط بر سنجه ها و شاخص های مالی، مانند سود، 

و  70دهه فروش، و جریان نقد، تمرکز داشت . با این حال، در 

، عمل رایج استفاده از یک یا چند شاخص مبتنی بر حجم،  80

مالی یا عددی به یک دیدگاه چند بعدی از عملکرد بازاریابی 
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بسط یافت که در آن از الگو های درونی و بیرونی برای ارزیابی 

یستم تمرکز در س علاوه بر این، عملکرد بازاریابی استفاده می شد

ازاریابی به سمت سنجه های غیر مالی، رزیابی عملکرد باهای 

وفاداری مشتری، و ارزش  مانند سهم بازار، رضایت مشتری،

 برند، به عنوان میانجی گرهای بین ورودی بازاریابی و نتایج

ارزیابی  (. بررسی تاریخی1393نجاتی فر،  )مالی، تغییر یافت

ی طبازاریابی بیانگر آن است که معیار های بازاریابی در  عملکرد

 اند :  سال های اخیر در سه جهت سازگار تکامل یافته

 از معیار های مالی به معیار های غیر مالی 

 از معیار های خروجی به معیارهای ورودی 

 از معیارهای تک بعدی به معیار های چند بعدی  

شاخص سهم بازار، به واسطة کار گروه مشاورة بوستون در اوایل  

را به خود جذب کرده است.از ، توجه زیادی 1970سال های 

چهار معیار خروجی غیر مالی کیفیت  ،1980اواخر سال های 

ه توج  و ارزش برند رضایت مشتری، وفاداری مشتری، خدمات،

جذب کرده است. تأکید بر این  سازمان ها و محققان را به خود 

معیار ها سبب تشکیل جنبش عمومی شد، که سازمان ها معیار 

همراه با دیگر معیار هایی که زودتر در فرایند های مالی را 

دهند درنظر می گرفتند. فعالیت ها و  میخروجی رخ _ورودی

 (فرایند های بازاریابی به نتایج میانجی )معیار های غیر مالی

بازاریابی منجر می شوند و این نتایج، در نهایت، به نتایج مالی 

 .منجر می شود

زاریابی مزایا و نواقصی با سنجه ها و شاخص های عملکرد 

. معیار های مالی تصویر لحظه ای از وضعیت سازمان ارائه دارند

می دهند، ولی آیندة آن ها را پیش بینی نمی کنند. شاخص های 

غیر مالی نیز، به دلیل فقدان اطلاعات دقیق و بحث ادراک، ممکن 

 مزایا و نقایص گوناگون مرتبط با انواعنباشند.است دقیق و درست

هیچ معیاری کامل و بدون  تفاوت سنجه ها بیانگر آن است کهم

نقص برای بازاریابی وجود ندارد. به عبارتی آنچه ادبیات ارزیابی 

بیانگر آن است که صرف توجه  یابی نشان می دهد عملکرد بازار

تواند  نمی عملکرد بازاریابی یبه یک بعد خاص در ارزیاب

عملکرد بازاریابی ارائه دهد و اطلاعات دقیق و کاملی دربارة 

نقاط قوت و ضعف آن را آشکار سازد. در نتیجه، باید با دید 

سیستمی و کلی نگر به ابعاد چندگانه ای برای ارزیابی عملکرد 

توجه کرد تا بتوان به اطلاعات دقیق و کاملی از وضعیت  یبازاریاب

 عملکرد بازاریابی دست یافت.

 یبرا یبنددسته سه ایکائو  9562براساس فصل سوم از سند 

شامل  یورود:  یورود :سنجش عملکرد فرودگاهها وجود دارد

تعداد کارمندان، ملزومات و خدمات می  ،یسرمایه ا یداراییها

 اصلی فرودگاه شامل تعداد واحدهای سنجش :خروجی باشد.

 دهش جابجا بار وزن و هواپیما برخاست و نشست مسافران،تعداد

. بعد کیفی است یبعد کمی و هم دارا یهم دارا خروجی .است

تعداد مسافران، تعداد نشست و برخاست  درحالیکه: تایج حاصلهن

 هواپیما و وزن بار جابجا شده نشان دهنده کمی نتایج هستند،

ایی کار فرودگاه نتایج دیگری که کیفیت و مدیران کاربران و

. دارندخدمات ارائه شده را نشان می دهد را نیز در نظر 

(DOC9562 3-90)  

امروزه سفرهای داخلی و بین المللی نقش مهمی در زندگی 

 یانسانها و بشر ایفاء میکند. صنعت حمل و نقل هوایی بعنوان یک

هرکشوری استراتژیک در اقتصاد  مهم و های زیر ساخت از

رودگاهها بعنوان یک ف(. 2020)روتونو،  میتواند مطرح باشد

ه ای به حمل و نقل هوایی و بهبود سطح شریان حیاتی کمک ویژ

کیفی و بهبود کیفیت زندگی مردم می کنند. بطور کلی صنعت 

حمل و نقل هوایی میتواند فعالیت های اقتصادی را بطور ویژه 

فرآیند گردشگری داخلی و خارجی در سطوح  . و بربهبود بخشد

ملی و بین المللی تاثیر گذار بوده و بر چرخه ی بهره وری در 

هروری ببه  گردشگری ملی و جهانی تاثیر مثبتی خواهد داشت.و

( همچنین صنعت  2019جهانی کمک کند.) پاراچی و همکاران ،

 رآیندحمل و نقل هوایی از امور زیربنایی و یکی از اجزاء مهم ف

چرخه تولید و مصرف می باشد. که در سیستم ملی کشور ها در 

ایران بر اساس آمار رسمی در .گیرد بخش خدمات قرار می

 درصد تولید ناخالص ملی 9/1قل نفعالیت های مستقیم حمل و
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درصد کل سرمایه ناخالص در ماشین آلات و لوازم کسب 15و 

ور را به خود میلیون نفر از شاغلین کش 3 و کار و قریب به

بهترین و امن (. 2019،و همکاران پاراچی).اختصاص داده است

ترین مسیر و نیز سریعترین و سالم ترین وسیله حمل و نقل با 

رعایت حداقل زمان و هزینه، همه سبب توجه به حمل و نقل 

هوایی در هر منطقه شده است. صنعت حمل و نقل در هر منطقه 

براساس مقررات ملی و بین  .و کشوری جنبه استرتژیک دارد

ی مطلوب و مستمر، مطمئن و ایمن در نالمللی، خدمات رسا

صنعت حمل و نقل هوایی و راهبری هوانوردی،مدیریت، 

نگهداری و توسعه فرودگاه ها و سامانه های ناوبری و 

هوانوردی، مدیریت جریان ترافیک هوایی بعنوان مهمترین ارکان 

ردی وحمل ونقل هوایی برعهده حاکمیتی و مهم در صنعت هوانو

شرکت فرودگاه ها و ناوبری هوایی ایران بعنوان یکی از شرکت 

 گرفتههای دولتی و زیر مجموعه وزارت راه و شهرسازی قرار 

ظایف راهبردی شرکت فرودگاههاو ناوبری واهداف و  .است

اء ارتق توسعه ایمنی وسلامت پروازها، :از عبارتند هوایی ایران

خدمات، استفاده از تجهیزات و خدمات  ایمنی ضریب و سطح

فرودگاهی و ظرفیت های فرودگاهی و افزایش  هوانوردی و

 محیط زیست در طراحی و توسعه،با هماهنگی ،امنیتی ضریب

 رضایتمندی مشتریان خدمات هوانوردی و و افزایش سطح کیفی

 فعالیت های در خصوصی بخش افزایش مشارکت فرودگاهی،

یت دیرم بخشی اثر مستمر افزایش فرودگاهی، و وانوردیهحوزه 

و اقتصادی کردن  سازی تلاش مستمر برای تجاریمنابع، 

جاد و ای فرودگاهها، تقویت و تثبیت مدیریت واحد فرودگاهی

انش محور ) خراشادیزاده دی انسان نوآوری از طریق توسعه منابع

1394).  

مسئله صنعت همانطور که ملاحظه شد در خلال مطالب فوق به 

حمل و نقل هوایی، اهمیت و ضرورت پرداختن به آن، و جایگاه 

ها و ناوبری هوائی ایران به عنوان متصدی توسعه شرکت فرودگاه

ارزیابی و سنجش عملکرد فرودگاه  های ایران اشاره شد،فرودگاه

های فعال در صنعت هوانوردی و فرودگاهی ایران مبتنی بر 

باشد که توسط شرکت فرودگاهها  شاخص ها و معیارهایی می

و ناوبری هوایی ایران، سازمان هواپیمایی کشوری و اتحادیه بین 

بنابر این  المللی شرکت فرودگاه های جهان طراحی شده است

ترین پراهمیت تواند یکی ازپرواضح است که این حوزه می

موضوعات مدیریتی برای ارتقاء سطح خدمات فرودگاهی باشد. 

موضوعاتی با محوریت  هتر موضوع لازم استبرای درک ب

عملکرد و کارایی را در ذیل یاداوری نموده و راه حل پرداختن 

ی و ارزیاب .محاسبهبه این مسائل را مختصراً شرح داده شده است

رتبه بندی تمامی شرکت های زیر مجموعه در یک خدمت یا 

صنعت ضروری و لازم است و ضروریست سالی یکبار عملکرد 

ا بر پایه اصولی علمی و مشخص مورد ارزیابی قرار گیرند، و آنه

واحد های کارآ از واحد های ناکارآ متمایز گردند.) پرلمن و 

با توجه به اینکه شرکت های حمل ونقل  (. 2012همکاران 

ند یکی کن که در سطح بین المللی فعالیت می و فرودگاهی هوایی

ین بر ا .آیند حساب میاز ارکان اقتصادی مهم برای هر کشور به 

اساس، کارآیی ومطلوبیت عملکردی این شرکت ها بر بخشی از 

. توسعه اقتصادی هرکشوری مؤثر و وابسته خواهد بود

. این سؤال مطرح است که این (2020 فراگودگی و همکاران،)

از کارآیی مشغول به فعالیت هستند ؟  چه سطحی شرکت ها در

شور ما عمدتاً غیر علمی و ک روشهای موجود سنجش کارآیی در

تند، استاندارد نیس روشها همچنین بدلیل اینکه.تجربی میباشند

نتایج حاصل از شرکت های مختلف با همدیگر قابل مقایسه 

نیستند. اغلب سازمان ها امروزه درمحیطی پویا و رقابتی درحال 

تلاش و فعالیت هستند، محیطی که متغییرهای خارجی و داخلی 

و امکان پیش بینی آن از طرف  ر حال تغییر میباشندآن دائماً د

 شرکت ها  وسازمان ها بسیار هزینه بر و سخت و مشکل است

شرکت ها هزینه های زیادی صرف تهبه  سازمان ها و و از سویی

کنند تا به اهداف بلندت مدت  تدوین و اجرای استراتزی ها می

مکاران، و چشم اندازه های سازمان خود دست یایند.) لو و ه

برای مدیران وسازمانها، آگاهی از این عملکرد ها و اینکه  (.2019

تا چه حد در جهت رسیدن به اهداف سازمانی بوده و موقعیت 
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سازمان متبوع درمحیط پویا و پیچیده امروزی کجاست، بسیار 

در مطالعات موجود، چندین روش برای  .مهم و پر اهمیت میباشد

و عملکرد فرودگاهها و عملکرد  گیری میزان کارایی اندازه

جمله این روشهای  .ازشرکت های هواپیمایی به کار رفته است

، تحلیل TFPکاربردی میتوان روش مجموع شاخص وری بهره 

ن . ای، را میتوان نام برد، تحلیل مرز تصادفیها  پوششی داده

 روش به طور گسترده در مساله ارزیابی فرودگاه ها یا شرکت

ارزیابی، مساحت  در این روش. تفاده شده استهای هوایی اس

ی ها باند فرودگاه و ظرفیت پذیرش سالیانه مسافر را ورودی

سیستم و حجم مسافر و محموله حمل شده را خروجی ها در 

درایران قبل از تشکیل شرکت فرودگاهها و ناوبری  گرفتند نظر

هوایی وزارت جنگ ودفاع و سپس سازمان هواپیمایی کشوری 

، بهره برداری، نگهداری ،ق مختلف وظیفه ساختورطه ب

 هها را بطور مستقیم برعهده داشت نظارت بر فرودگاهومدیریت 

تار خسا راوان درف و در این دوران و بعد از تغییر و تحولات است

 تشکیل شرکت فرودگاهها ونیز  فرودگاهی و هوانوردی کشور و

نسجمی عملکرد مو  ساختار نظامند ناوبری هوایی ایران هیچگاه

را در ابعاد مختلف از جمله  ایران ها وناوبری هوایی فرودگاه

. ه استدبازاریابی و اقتصادی مورد ارزیابی و پالایش قرار ندا

سیستم ارزیابی فعلی در مجموعه شرکت فرودگاهها قادر به ارائه 

فعالیت های بازاریابی و  تصویرجامع از عملکرد نمی باشد و

و از طرفی  بازار در آن ها لحاظ نشده است مدیریت مبتنی بر

پس از هشت  کشور در سالهای فرودگاهی حمل و نقل هوایی و

 بین المللی مختلف تحریم های و تهدیدها متحمل سال جنگ

ولی سیرتح مجدداًجنگ تحمیلی  از ر سالهای پسو د قرار گرفته

 آنجا که از ولی گرفت را هرچند با سرعت کم در پیش خود

 دسترس و درآمدها به نسبت سفر بالای هزینه ؛ مهم شاخص دو

 ایران مناسب شورک در اقتصادی دیدگاه از هوایی ناوگان پذیری

اجرای درست  بنظر باشد درآمد غالب مردم ایران نمیباسطح 

های  فعالیتمناسب جهت  روندی و کشور در خصوصی سازی

به  ضروری امریو ...  پرواز باند ،النزیر ساخت ها در ترمی

به فهم بهتر و عمق کمک  هدف این تحقیقلذا . نظرمیرسد

ملکرد شرکت فرودگاه ها و بخشیدن به نظام های ارزیابی ع

بتواند شاخصهای مبتنی بر  کهناوبری هوایی ایران به گونه ی 

بدین  در اندازه گیری عملکرد آنها دخالت دهد. بازاریابی را

قرار  موقعیتی ایی ایران درها و ناوبری هو ترتیب شرکت فرودگاه

 پتانسیل تری از شاخص ها و ضمن درک صحیح می گیرند تا

 های بازار و تاثیر اقدامات بازاریابی بر رشد و توسعه بازار،

استراتژی های موثرتر و کاراتری را به منظور افزایش ضریب 

و  نفوذ صنعت هوانوردی و فرودگاهی طراحی و اجرا نمایند

به دنبال یافتن پاسخی مناسب برای این  این پژوهش همچنین

سؤال است که عوامل مؤثر بر اندازه گیری عملکرد بازاریابی 

اقتصاد حمل و نقل ) ایران هوائی ناوبری شرکت فرودگاهها و

 هوای و فرودگاهی( چیست؟

 پیشینه تحقیق .2

 اغلب آرزوهای و اهداف جمله از اقتصادی توسعه و رشد

 توسعه هدف را ریزیبرنامه همواره و است جوامع کشورها و

 زارهایاب نیازمند اقتصادی توسعه به نیل. دهندمی قرار اقتصادی

 در مهمی نقش که ضروری ابزارهای جمله از. است مناسبی

 پویا نقل و حمل نماید،می ایفا اقتصادی رشد به دستیابی و تحقق

 اجزای از نقل، و حمل امروزه(. 2020 همکاران، و سانگ) است

 ماهیت داشتن دلیل به و گرددمی محسوب ملی اقتصاد اصلی

 این. دارد ورهاکش اقتصادی رشد فرآیند بر بسزایی تأثیر زیربنایی،

 د،تولی هایزمینه تمامی در ایگسترده هایفعالیت شامل بخش،

 در انکارناپذیری نقش و است خدمات و کالا مصرف و توزیع

 نقل، و حمل شبکه از گیریبهره بدون. دارد اقتصادی هایفعالیت

 سعهتو و رشد صنعت این پشتیبانی و تجهیزات تاسیسات،

 در نقل و حمل هایسیستم. است ذهن از دور اقتصادی

 طحس و ایمنی جابجایی، سرعت و سفر زمان ها،هزینه سازیبهینه

 همکاران و کاهیل.کنندمی ایفا حیاتی نقش خدمات کیفیت

 آژانس عملکرد و سازی تجاری درباب پژوهشی ،(2018)

 ادبیات در شکافی پژوهش این در. دادند انجام ایرلند فرودگاهی
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 روند از موردی مطالعه جامع تحلیل و تجزیه طریق از موجود

 شرکت ،DAAدوبلین  فرودگاه اداره در سازی تجاری

 ورهد در عملکرد به مربوط تأثیرات و ایرلند دولتی فرودگاهی

 مدل یک از پژوهش این در. است شده ایجاد 1994-2014

 یو خارج یداخل یهاطیمح تغییرات بررسی برای سازی تجاری

DAA3  تربیش تجاری تمرکز از شواهدی که شده استاستفاده 

از  استفاده با سپس DAA اقتصادی عملکرد. دهدمی نشان

 نیروی وریبهره هایشاخص و 4(TFP) ی کلوربهرهعوامل 

. ودشمی تحلیل و تجزیه مالی اصلی هایشاخص همچنین و کار،

 و خلیدا برجسته پژوهش،تغییرات این در استفاده مورد تحلیل

 انجام DAA توسط گذشته دهه دو طی که است مهمی خارجی

 .شود انجام سازی تجاری دائمی روند شده باعث که است شده

 بررسی مورد که هاییسال از نیمی در TFP رشد که حالی در

 در TFP کلی طحس است، بوده پایدار یا مثبت است گرفته قرار

 این از ایعمده بخش. است یافته کاهش تحلیل، زمانی بازه

 هایدارایی در گذاری سرمایه توجه قابل برنامه دو دلیل به کاهش

 اهکوت در بازده رودنمی انتظار که است مدت طولانی زیرساخت

 کلی کارایی بررسی به ،(2019) کیم و لی. باشد داشته مدت

 ین،ا بر علاوه. اندپرداخته هوایی غیر و هوانوردی تولید فرآیند

 یپوشش تحلیل شبکه از استفاده با را مرحله هر کارآیی این

 ادهد پوششی تحلیل سنتی مدل با را نتایج و بررسی هایداده

 نآ مرحله و شوند پیدا را ناکارآمدی دلایل تا است شده مقایسه

 عملکرد ارزیابی برای چارچوبی .کند تحلیل جزئیات با را

 ارائه و هافرودگاه صنعت روند جذب برای هافرودگاه

 .است شده طراحی گیرندگانتصمیم به مختلف هایدیدگاه

 همیشه هوانوردی بالای بازده که شودمی حاصل نتیجه این 

 هب هوایی زیاد ترافیک .کندنمی تضمین را هوایی غیر کارایی

 نای هوایی غیر سمت اما بود، مرتبط بسیار هوانوردی کارآیی

 و کارمونا .باشد کارآیی کل محرک عامل تواندمی کار و کسب

 های تأثیرمتغیر تحت فرودگاه یک وری بهره(  2021)  نایتو

 های پیشرفت و دولت های سیاست در تغییر مانند برونزا

 هبودب از ناشی زایدرون متغیرهای تا گیرد می قرار تکنولوژیکی

 دعملکر طالعهم برای زیادی های متغیر و. مدیریتی های عملکرد

 متغیرهای از برخی که است، شده ارائه و پیشنهاد فرودگاهها

: از دعبارتن فرودگاه زیرساخت عملکرد مطالعه برای شده انتخاب

 هب کارکنان، تعداد فرودگاه، سایز و اندازه پرواز، باندهای تعداد

 و خروجی های گیت تعداد دارد، پرواز که های شهری تعداد

  .شده حمل بار و مسافر تعداد

 برنامه مسافر تقاضای خروجی متغیرهای( 2020)  سونگونگ و

 های شاخص ترین مهم هوایی نقل و حمل حرکت و شده ریزی

 .هستند فرودگاه عملیاتی عملکرد

 .افتی را ناکارآمدی منبع توانمی به راندمان نگاهیبا ؛براین علاوه

با توجه به کارآیی ترکیبی و فرآیند، میتوان نتیجه گرفت که 

ناکارآمدی در برخی فرآیندهای خاص می تواند برای کل فرآیند 

 مضر باشد یا میتواند با کارآیی دیگری جبران شود.

 کارایی دلایل و کارایی ،(2019) همکاران و کارلوچی

 زیست نظر از. دادند قرار بررسی مورد را ایتالیا هایفرودگاه

 تمدیری یک ای،گسترده طور به اقتصادی ادبیات در محیطی،

 تقاناح کاهش برای را مثبتی اثرات منطقه هایفرودگاه در کارآمد

 از ربهت استفاده نیز و است شده شناخته بزرگتر هایفرودگاه

 از استفاده با پژوهش این. کندمی ایجاد موجود هایزیرساخت

 خالص ،فنی کلی تحلیل و تجزیه به ها،داده پوششی تحلیل روش

 2016-2006 دوره در ایتالیا فرودگاه 34 مقیاس راندمان و فنی

 هبهر در عوامل از تعدادی اثرگذاری چگونگیتا  استپرداخته 

 محلی، هایفرودگاه در. شود بررسی اقتصادی پایداری و وری

 حضور فرودگاه، اندازه که دهدمی نشان پژوهش این هاییافته

 و نیف وری بهره در بسزایی تأثیر کالا تردد و هزینه کم ناقلان

 ازیس خصوصی، دیگر عبارت هب .دارد ایتالیا هایفرودگاه قیاسی

 پایداری و کارایی بر تواندمی هوایی نقل و حمل مقررات و

 سممکانی که است معنی بدان این. بگذارد تأثیر محلی فرودگاه

 نطقهم فرودگاهی پایداری به دستیابی برای مفید ابزاری بازار

 رراتمق و سازی خصوصی اثرات تجربی تحلیل اگر حتی است
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 .شود توصیه سیاسی هایبرنامه چنین ارزیابی برای زدایی

 برخی کارایی پژوهشی، در ،(2020) پلونئوا و ستیکورووا

 . کردند ارزیابی را آلمان هایفرودگاه

 در عوامل مهمترین از یکی هوایی نقل و حمل از برداری بهره

 وهشپژ  .است معین منطقه درهر رقابت و اقتصادی رشد تقویت

 کارآیی نظر از آلمان مهم فرودگاه 27 عملکرد ارزیابی به مذکور

 روش از نویسندگان منظور، این برای. است پرداخته آنها فنی

 هب پژوهش این اول بخش. کردند استفاده داده پوششی تحلیل

 در ادهد پوششی تحلیل روش از استفاده مورد در ادبیات بررسی

 .است پرداخته هوایی نقل و حمل و هافرودگاه عملکرد ارزیابی

 و ورودی ها از لیستی ،داده پوششی تحلیل از استفاده برای

 برای خود مقالات در المللی بین ژوهشگرانپ که خروجی هایی

 گردآوری اند،داده قرار استفاده مورد فرودگاه عملکرد ارزیابی

 تشریح را تحقیق روش مذکور، پژوهش دوم بخش. است شده

 به مختلف ههایفرودگا از 2016 سال سالانه. گزارشهای کندمی

 تعداد کارمندان، تعداد. است شده ارائه هاداده اصلی منبع عنوان

. دشدن انتخاب ورودی عنوان به فرودگاه منطقه و فرودگاه باند

 حرکت تعداد: است شده انتخاب خروجی عنوان به متغیر دو

 BCC و DEA، CCR مدلهای از استفاده با. بار میزان و هواپیما

 قادرند که اندشده شناسایی آلمان فرودگاه 13 ورودی، بر مبتنی

 کنند، تبدیل هاخروجی به را شده داده هایورودی مؤثر طور به

 مدیریت در مناسب فرآیندهای و هاروش بهترین از آنها چراکه

 وانتمی را فرودگاه پنج همچنین. اندکرده استفاده خود عملیات

  دست ندازها ترینهینهب و بهینه که کرد توصیف کاناتیم عنوان به

 .اندیافته

 و توریسم صنعت هایشاخص بین رابطه ،(2020) رایا و زاراگا

 . فرودگاه هایندددا قرار مطالعه مورد را هافرودگاه فنی کارایی

 اداره مرکزی طور به( AENA) دولتی شرکت یک توسط اسپانیا

 هایسال در شده انجام عمومی هایگذاری سرمایه. شوندمی

 دمور در گیری تصمیم در هافرودگاه مدیران توانایی عدم اخیر،

 و فرودگاه یک از بیش با رقابت عدم و تجاری سیاست های

 ایطقهمن نیازهای به توجه به نیاز فرودگاهها مدیریتی تصمیمات

 برآورد برای تصادفی مرزی آنالیز از . در مرحله اولدارد

. است شده استفاده ثابت اثرات درج با فرودگاهها فنی ناکارآمدی

 موقعیت به مربوط گردشگری هایشاخص از دوم مرحله در

 که هددمی نشان پژوهش این نتایج. است شده استفاده هافرودگاه

 أثیرت توریستی مناطق کارآیی بر هافرودگاه جغرافیایی موقعیت

 بهره محرک به منفی و مثبت تأثیر با اقامتگاه نوع. است گذار

 ملعوا گردشگری، در مناطق غیرشوندمی تبدیل هافرودگاه وری

 .ندارند اهمیتی توریستی

 خود با عنوان ارائه ( در پژوهش 1400فاتحی) السادات  نازنین

ورده ایران درآ هواپیمایی صنعت در هزینه کم بازاریابی بومی مدل

 پایین جهت ثانویه مقصد فرودگاههای از استفاده "است که 

 فرودگاهها این ویژگیهای از که معطلی و کاهش هزینه ها آوردن

هزینه های فرودگاهی و  و به نوعی بیان داشته که "است، 

حمل و نقل هوایی ت تمام شده درویه در قیمفرودگاههای ثان

 .تاثیر بسازیی دارد

 یو فرودگاه ییل هوادر صنعت حمل و نق ییکارا یابیارز نیشیپ یپژوهش ها. 1جدول 

 جینتا شاخص ها مدل عنوان / سال  سندهینو

 و یپاراسچ

 همکاران

2020 

شاخص های عملکردی 

 فرودگاهها

 یدو مرحله ا

 یتجار یتعال

 سیکروسکال وال

، یاندازه ، توسعه اقتصاد

 عملکرد تیریمد ستمیس

 یو خصوص یدولت یهابخش بیترک

مختلط  تیری/ مد تیدر طرح مالک

 کند یدر جهت مخالف عمل م

 ایزاراگا ورا

2020 

 ینف ییو کارا سمیتور صنعت

 فرودگاه ها

 یتصادف یمرز زیآنال

 هاشاخصو

 یهاتیفعالحمل و نقل و 

 مربوط به فرودگاه

 یتسیمناطق تور ییکارآبر فرودگاهها

 است. گذار ریتأث
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 جینتا شاخص ها مدل عنوان / سال  سندهینو

 چائوک و همکاران

2020 

 یتسیز طیمح یرهایمتغ ریتاث

 هیفرودگا یور بر بهروه
 ها داده یپوشش لیتحل

 ،ییهوا حمل ونقل بخش

 یمنیا ،یاقتصاد کلان طیمح

 ،تیو امن

مربوط به  اتیشکاف موجود در ادب

عملکرد  بر مؤثر یاجبار یرهایمتغ

 فرودگاه ها

 

 همکاران وانگ و

2019 

فرودگاه پکن  یبهره ور

 یهب -نیانجیت

 ییکارا یابیمدل ارز

 گروه فرودگاه

در  اجرا شده  یها استیس

 یگروه فرودگاه نیا

– فرودگاه پکن راندمان کلی

 شیه سال افزاب سال یهب-نیانجیت

 است.  افتهی

 

 مورنو و الاریاگا

2019 

 ها داده پوششی تحلیل کلمبیاهای فرودگا کارایی

 ،هواپیما پارکینگ .باند طول

 /نشست و برخاست

 و... مسافر تعداد

 یاصل های فرودگاه دربالاتر  کارآیی

 دهد می نشان را

 

 نهمکارا و نواگبه

2017 

 

های فرودگا کاراییسنجش 

 نیجریه

DEA-BCC برای 

 فرودگاه 30

 لک دارایی کارمندان، ترمینال،

 و خروج ورود ،هزینه و

 ... و مسافر

 هاخروجی وورودی ها  برخی بین

 دارد وجود داریمعنی رابطه

 ها، کارایی وهای مختلف درحوزه فرودگاهبررسی تحقیقات سال

صنعت هواپیمایی این مسئله  دهد که اولاً دررد آنها نشان میعملک

تواند نگاه مدیریتی قابل تأمل و اهمیت است و میبسیار با 

روری است این موضوع برای ضاً تاثیرگذاری را ارائه دهد و دوم

های علمی مورد سنجه هر فرودگاهی در هر کشوری از روش

های گذشته مشخص قرار گیرد. همانطور که از بیشتر پژوهش

ملکرد ع است؛ تحقیقی که به شناسایی عوامل مؤثر بر اندازه گیری

ل ) اقتصاد حمل و نقها و ناوبری هوائیبازاریابی شرکت فرودگاه

بپردازد یافت نشد. بنابراین نوآوری این  هوایی و فرودگاهی (

ر می پ تحقیق با توجه به تکنیک، موضوع این خلاء تحقیقاتی را

 .نمایند

 روش تحقیق .3

ت. اس اکتشافی روش نوع از و بنیادی هدف منظر از تحقیق این

نظور شناسائی عوامل مؤثر بر مدیریت عملکرد بازاریابی بم

در حمل و شرکت فرودگاهها و ناوبری هوایی ایران ) اقتصادر 

ده استفاده شاز تکنیک تحلیل مضمون  نقل هوایی و فرودگاهی(

ناسایی شاخص های طراحی یک مدل ریاضی به شاست. برای 

منظور اندازه گیری عملکرد بازاریابی شرکت فرودگاه ها و 

 .ناوبری هوایی ایران از روش تحلیل مضمون استفاده شده است

فرآیند تحلیل دادههای کیفی زمانی آغاز می شود که محقق 

 و را ،شناسایی دار معنی و  موضوع با عبارات و گزاره ها مرتبط

 ادهد بین مطالعه و مکرر بررسی با تحلیل این. دهد قرار نظر مد

 و مرتبط دار معنی های گزاره مشخص شدن از پس و شروع ها

لی تحلیل عم فرآیند می شوند کدگذاری پژوهش موضوع با

، کد گذاری و شامل چهار مرحله میباشد: آشنا شدن، آماده سازی

 از پژوهش این درشد،  اشاره که حصول موارد اصلی همانگونه

 دهش استفاده کیفی ی ها داده تحلیل برای مضمون تحلیل روش

 قسمت در و است آمده ادامه در گذاری کد از نمونه یک که

 .ها بصورت کامل ارائه شده است گذاری کد تحلیل و تجزیه

تم ( موجود ای )، تحلیل و بیان الگوهتحلیل تم روشی برای تبیین

روش داده ها را سازمان دهی و درقالب . این درون داده ها است

 شش مراحل(  2006)  برون و جزئیات توصیف می کنند. کلارک

در مرحله اول آشنایی با . تحلیل تم ارائه نموده اند برای گانه را

آشنا  دادها محتوایی با عمقداده صورت میگیرد در این مرحله 

 کدها پردازد؛اولیه می کدهای ایجاد دوم به شویم. مرحلهمی

 جالب محقق نظر به که نمایندمی معرفی را داده هایی ویژگی

  باشد.می
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جدول ) شد احصاء متون و مقالات از اولیه کد 31 مرحله این رد

2) 

 شاخص ردیف

 هواپیما برخاست و نشست 1

 (پذیرش و اعزام)  خروجی و ورودی مسافران تعداد 2

 تخلیه/  بارگیری( پست/  هوایی بار ارسال 3

 توقف بدون پروازی مقاصد 4

 (Runway Incursion ) باند به تجاوز 5

 (پروازی سطوح)  فرودگاه باند طول 6

 (مسافر)  ساعت هر در واقعی ظرفیت 7

 خروجی گیت به مربوط تاخیر 8

 خروجی ( taxi ) خزش تاخیر 9

 ( مسافرین)  مشتریان رضایت 10

 فضا از عبوری پروازهای تعداد 11

 فضا از استفاده در هواپیمایی های شرکت وفاداری 12

 کارکنان تعداد 13

 کارمند هر ازای به برخاست و نشست تعداد 14

 خروجی گیت هر ازای به برخاست و نشست تعداد 15

 مسافر هر ازای به کلی هزینه 16

 برخاست و نشست هر ازای به کلی هزینه 17

 کاری واحد هر ازای به کلی هزینه 18

 مسافر هر ازای به عملیاتی هزینه 19

 برخاست و نشست هر ازای به عملیاتی هزینه 20

 مسافر هر ازای به هوانوردی درآمد 21

 برخاست و نشست هر ازای به هوانوردی درآمد 22

 مسافر هر ازای به هوانوردی غیر عملیاتی درآمد 23

 عملیاتی درآمد از درصدی عنوان به بدهی 24

 مسافر هر ازای به مدت بلند بدهی 25

 EBITDA به بدهی نسبت 26

 زباله کاهش درصد 27

 مسافر هر ازای به آب مصرف 28

 ترمینال از مترمربع هر ازای به برق و آب/  انرژی مصرف 29

 فرودگاه توسط شده خریداری تجدید قابل انرژی 30

 شاخص ردیف

 عبوری پروازهای از ای منطقه بازار سهم 31

گزینشی نام دارد؛ هدف  کدهای که جستجویدر مرحله سوم 

مرتب  و گزینشی کد های در قالب مختلف کد های بندیدسته

 کد 15 باشد کهمی کد گذاری داده های خلاصه همه کردن

 شکل فرعی تم های  چهارم مرحله در. آمد به دست گزینشی

 دهیکلش و تصفیه و بازبینی مرحله دو شامل مرحله این گیرد؛می

لاصه خ سطح در بازبینی شامل اول مرحله. است فرعی هایتم  به

 فرعی تم های اعتبار دوم مرحله در. است شده های کد گذاری

 مرحله این در. شودمی گرفته نظر در هاداده مجموعه با رابطه در

آمد. مرحله پنجم به تعریف و نامگذاری تم  دست به فرعی تم 3

 برای که های اصلی تم مرحله، های اصلی می پردازد در این

 رد،گیمی قرار مجدد بازبینی مورد و تعریف شده،ارائه  تحلیل

 و تعریف وسیله به. شودمی تحلیل آنها داخل داده های سپس

 بحث آن مورد در یک تم که چیزی آن ماهیت بازبینی کردن ،

 نبهج کدام اصلی تم هر که گرددمی تعیین و شدهمشخص  کندمی

 فرعی هایتم میان از مرحله این در. دارد خود در را هاداده از

 .آمد دست به اصلی یک تم

مجموعه از  زمانی که محققشود. می تهیه گزارش آخر مرحله در

 ایزمینه باساختارهای منطبق و انتزاعی کاملاً  اصلی تم های 

 شودیم شروع ششم باشد در اصل مرحله داشته اختیار در تحقیق

 عهاست جام گزارش نگارش و پایانی تحلیل شامل مرحله که این

 همچنین و هوایی نقل و ملح حوزه در دانشگاه اساتید تحقیق

 فادهبا است گیری، نمونه منظور به.هستند هافرودگاه ارشد مدیران

 گرفته نظر در نمونه عنوان به نفر 15 برفی گلوله تکنیک از

 استفاده ATLAS-TI افزار نرم از هاداده تحلیل برای.شدند

  .است شده

 مشخصات جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان .3جدول 

 تحصیلات سمت ردیف

 بازرگانی/  دکترا ارشد مدیر 1

 بازاریابی/  دکترا دانشگاه استاد 2
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 تحصیلات سمت ردیف

 بازرگانی/  دکترا ارشد مدیر 3

 بازاریابی/  دکترا دانشگاه استاد 4

 بازرگانی/  لیسانس فوق ارشد مدیر 5

 بازرگانی/  لیسانس فوق ارشد مدیر 6

 بازاریابی/  دکترا ارشد مدیر 7

 بازاریابی/  دکترا دانشگاه استاد 8

 بازرگانی/  دکترا ارشد مدیر 9

 بازاریابی/  دکترا دانشگاه استاد 10

 بازاریابی/  دکترا دانشگاه استاد 11

 بازاریابی/  دکترا دانشگاه استاد 12

 بازرگانی/  لیسانس فوق ارشد مدیر 13

 بازاریابی/  دکترا ارشد مدیر 14

 بازاریابی/  دکترا دانشگاه استاد 15

 تجزیه و تحلیل داده ها  .4

 . آشنایی با داده ها1رحله م 4-1

برای اینکه محقق با عمق و گستره محتوای داده ها آشنا شود 

غوطه ورشدن در داده  ،لازم است خوئ را در آنها غوطه ور سازد

ت فعال ها شامل بازخوانی مکرر دادها و خواندن داده ها بصور

 ( است. )جستجوی معانی و الگو ها

 

 
 ATLAS TI یی از کدهای استخراجی در نرم افزارنما .1شکل 

 اولیه کدهای ایجاد .2 مرحله 4-2

مرحله دوم زمانی شروع میشود که محقق داده ها خوانده و با 

این مرحله شامل ایجاد کدهای اولیه  آشنایی پیدا کرده است.آنها 

داده ها را معرفی می نمایدکه بنظر داده ها است. کدها یک ویژگی

تحلیل گر جالب می رسد.داده های کدگذاری شده از واحدهای 

تحلیل) تم ها( متفاوت هستند.کدگذاری را میتوان بصورتدستی 

جام داد. در این پژوهش کد یا ازطریق برنامه های نرم افزاری ان

کد اولیه  15گذاری بصورت نرم افزاری انجام شد. دراین مرحله 

به بررسی کدهای اولیه 4از متون و مقالات احصاء شد. در جدول 

استخراجی پرداخته شده است. فراوانی مفاهیم و مقوله ها در 

 شکل زیر نشان داده شده است. 
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 کدهای شناسایی شده در نرم افزار اطلس تی ابر .2شکل 

  رانیا یهوائ یفرودگاهها و ناوبر شرکتی ابیعملکرد بازار  مدیریت یریشده به منظور اندازه گ ییشناسا هیاول یکدها .4جدول 

 شونده مصاحبه جمله شده استخراج باز  کدهای نمونه

 فرودگاه کارکنان
از نظر کمی و کیفی مناسب  در شرکت ما بطور کلینیروی انسانی مهم است ولی 

 نیست

 لازمه کم شود بالاستشرکت خیلی در عملیاتی و عمومی هایهزینه

 متاسفانه این ظرفیت ها متناسب با شهر،منطقه و فرودگاه طراحی نشده مسافر پذیرش سالانه ظرفیت

 دارد نقش مهمی در کاهش ایستایی مسافران چونباید در طراحی رعایت شود  مسافر اعزام و پذیرش کانتر تعداد

 فرودگاه باند طول
زرگتر پذیرای هواپیمای ب باند بزرگترو  تعیین میشود براساس هواپیمای طرحطول باند 

 و بالطبع  بار و مسافر بیشتر خواهد بود.

 و فضا از استفاده به هواپیمایی هایشرکت وفاداری

 فرودگاهی امکانات

حث عبوری ها بیشتر ب فاکتور مهم و تاثیر گذاریست ولی شرکت در بخش اقتصادی

 سیاسی و امنیتی منطقه تاثیر داره

 پیدا کندافزایش با درنظرگرفتن موقعیت و وسعت کشور ما در منطقه باید  عبوری پروازهای از ایمنطقه بازار سهم

 مشتری() مسافرین رضایت
سنجش این مهم  تشکیل و فعال شده اخیراً در همین راستا در شرکت واحدی برای 

 که قطعاً مؤثر خواهد

 فرودگاه در پست و بار پذیرش و ارسال
طور بارب قیمت حمل بار هوایی ذاتاً بالاست، و بهمین دلیل در فرودگاهای ما متاسفانه

 .خیلی فعال نیست دائم

 مسافر پذیرش و تعداداعزام
مابقی خیلی چشمگیر نیست علی در چندتایی از فرودگاهها در حد متوسطه است و 

 محسوب میشودفرودگاه  و مهمی برایشاخص کلیدی الرغم اینکه 

 پروازها برخاست و نشست تعداد
یست ولی اکثر فرودگاههای ما گاهاً روزی در ارزیابی عملکرد فاکتورهای مهمیکی از 

 یک پرواز دارند
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 شونده مصاحبه جمله شده استخراج باز  کدهای نمونه

 کشور فضای از عبوری پروازهای تعداد
 ارزیهرچه این تعداد پروازها بیشترباشد درآمدهای معمولاًدچار فراز و فرود میشه و 

 خواهد شد و یک چتر امنیتی بدنبال داردبیشتر 

 برخاست و نشست و عبوری پروازهای از حاصل درآمد
مهمترین منبع درآمد هوانوردی در شرکت میباشد که در بخش درآمد های عبوری 

 میباشد.کاملاً ارز آور 

 مطالبات
شرکت های مختلف داخلی از بابت ارائه خدمات فرودگاهی و سرویس های از 

 گردد.روزی وصول  هوانوردی طلب داریم و امیدوارم

 غیرهوانوردی( و هوانوردی) خالص زیان یا سود
نوردی زیانهای مختلف در بخش غیرهوا زیان نداریم اما معمولاً در بخش هوانوردی ما

 داریم یبیشتر  و

 نی. جستجوی کدهای گزینشی )مضام3مرحله  4-3

 (هیپا

 های مختلف در قالب کد  های بندی کددسته :مرحله شامل این

کدگذاری شده  داده هایگزینشی و مرتب کردن همه خلاصه 

خود را شروع کرده و در  کد هایاست. در واقع محقق، تحلیل 

 توانند برای ایجادمختلف می کد هایگیرد که چگونه نظر می

 کد گزینشی توسط 10کلی ترکیب شوند. در این مرحله  تم کی

محقق بدست آمد. در این مرحله محققان کدهای ناقص یا 

نامرتبط و همچنین کدهای تکراری را کنار گذاشتند تا به این 

 هیاول میمفاه نکهییافتند. با توجه به اتعداد کد گزینشی دست 

مرحله  نیا در شدند ییشناسا یاضیمدل ر کی یطراح یبرا

دسته  بودن یو خروج یانیم ،یبراساس ورود هیپا یهامضمون

 اند.شده یبند

 سازنده نیگیری مضام. شکل4 مرحله 4-4

تم از  مجموعه ایکه محقق  شودیمرحله چهارم زمانی شروع م

 دهد.این مرحلهکرده و آنها را مورد بازبینی قرار می ایجاد را ها

رعی ف تم هایبه  شکل دهیدو مرحله بازبینی و تصفیه و شامل: 

 کد گذاری خلاصه هایاست. مرحله اول شامل بازبینی در سطح 

فرعی در رابطه با تم های شده است. در مرحله دوم اعتبار 

مرحله محققان به  شود. در ایندر نظر گرفته می داده هامجموعه 

 یاملع لیحاصل از تحل جیسازنده دست پیدا کردند. نتا نیمضام

 مضمون 3( موجود، هیشاخص )گو 15 انیکه از م میدهد نشان

دسته مضمون سازنده به دست آمده  1است و  ییقابل شناسا هیپا

ها لفهمو نیموجود ا یها هیو نظر نهیشیپ ات،یبر اساس ادب .است

 زیر نامگذاری شده است: در جدول

. تقسیم و مقوله بندی معیارهای موثر بر اندازه گیری و مدیریت عملکرد بازاریابی شرکت فرودگاهها و ناوبری هوایی ایران )اقتصاد در 5جدول 

 حمل و نقل هوایی و فرودگاهی(

هیمضمون پا مضمون سازنده  باز استخراج شده ینمونه کدها 

شرکت فرودگاهها و  یابیعملکرد بازار 

رانیا یهوائ یناوبر  

عملکرد ورودی عوامل  

 فرودگاه کارکنان

 یاتیو عمل یعموم یهانهیهز

 مسافر رشیسالانه پذ تیظرف

 و اعزام مسافر رشیکانتر پذ تعداد

 باند فرودگاه طول

عملکرد ای واسطه عوامل  
 یفضا و امکانات فرودگاه به استفاده از ییمایهواپ یهاشرکت یوفادار

 یعبور یاز پروازها یابازار منطقه سهم
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هیمضمون پا مضمون سازنده  باز استخراج شده ینمونه کدها 

 (ی)مشتر نیمسافر تیرضا

 عملکرد خروجی عوامل

 بار و پست در فرودگاه رشیو پذ ارسال

 مسافر رشیو پذ اعزام تعداد

 نشست و برخاست پروازها تعداد

 کشور یاز فضا یعبور یپروازها تعداد

 و نشست و برخاست یعبور یحاصل از پروازها درآمد

 مطالبات

 (یرهوانوردیو غی خالص )هوانورد انیز ای سود

 اصلی تم های. تعریف و نامگذاری 5مرحله  4-5

 رضایت بخششود که یک تصویر شروع می مرحله پنجم زمانی

 تم های وجود داشته باشد. محقق در این مرحله، تم های از 

اصلی را که برای تحلیل ارائه کرده، تعریف نموده و مورد بازبینی 

کند. داخل آنها را تحلیل می داده هایدهد، سپس مجدد قرار می

 تم کیکردن، ماهیت آن چیزی که باز بینی به وسیله تعریف و 

که  می گردد مشخص شده و تعیین می کنددر مورد آن بحث 

را در خود دارد. در این مرحله  داده هاهر تم اصلی کدام جنبه از 

 فرعی تم هایمحقق در نهایت پس از رفت و برگشت در میان 

تم اصلی دست یافت، که در زمینه مورد نظر تحقیق قابل  1به 

های های فرعی که تمتم از تم های . در ذیل برخیمیباشدتبیین 

  .اج شده آورده شده استاصلی از آنها استخر

 
 . مراحل کد گذاری و شناسایی کدهای نهایی3شکل 

 . تهیه گزارش6مرحله  4-6

تم از  مجموعه ایشود که محقق مرحله ششم زمانی شروع می

حقیق ت زمینه ایهای  اصلی کاملاً انتزاعی و منطبق با ساختار های

گارش و ندر اختیار داشته باشد. این مرحله شامل تحلیل پایانی 

و  یگزارش است. که در پایان ارائه خواهد شد. پس از بررس

احل نمودن مر یو ط تحلیل تم استفاده از روش  امتون ب لیتحل

 بدست آمدهمطابق جدول  یو اصل یفرع تم های، شش گانه

 . کنترل کیفیت تحلیل کیفی انجام شده.است

 تیابلق از چهار معیار کمی برای بررسی اعتبار، قابلیت انتقال

 ،یهولست بی: ضر استفاده شده است یریپذ نانیو اطم دییتأ

 وفندریکرپ یکوهن و آلفا یاسکات، شاخص کاپا یپ بیضر

همبستگی دیدگاه خبران با محاسبه ضریب  میزان

بدست  830/0« شدهدرصد توافق مشاهده» ای( PAO)هولستی

ه ک ایراداتیاست. با توجه به  یآمده است که مقدار قابل توجه

ده محاسبه ش زیاسکات نی وارد است شاخص پ یبه روش هولست

شاخص  نیبدست آمده است. چهارم 73/0آن  زانیاست که م

کوهن است.  یشاخص کاپا یفیک قاتیبرآورد اعتبار تحق

بدست آمده است. در  73/0مطالعه  نیکوهن در ا یاپاشاخص ک

آن در  نازیاستفاده شده است و م ندروفیکرپ یاز آلفا زین تینها

ارزیابی میزان اهمیت  . است دهیبرآورد گرد 88/0مطالعه  نیا

ناسایی شده بر اساس آنتروپی شاتون براساس روش ش عوامل

مضمون با  اتون ، پردازش داده ها در بحث تحلیلشآنتروپی 

. براساس شودیم مطرح  یفیو ک یه صورت کمب و  دیجد ینگاه

معتبرتر  و قویتر اریمحتوا بس لی، در تحلها ادهد  لیروش تحل نیا

 یاست براشاخصی  اطلاعات یدر تئور یآنتروپ  .کندیعمل م

مضمو2

ن اولیه

ارائه مدل 

اولیه

مضمون 1

سازنده

بارتکرار 66

کدهای باز 

مفهوم 15

استخراج شده
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یم انیاحتمال ب عیتوز کی لهیبوس که نانیعدم اطم یریگاندازه

 مشهور است، یمدل جبران روش که به نی. براساس اشود

 ییپس از شناسا قرار خواهد گرفت لیطرح مورد تحل یمحتوا

 واحدهای نییتع محتوا و لیپژوهش براساس تحل شاخص های

 یاز روش آنتروپ داده ها لیتحل یبرا (،نیو مضام کلمه ها) لیتحل

 :استفاده خواهد شد ریصورت ز شانون به

ابتدا باید فراوانی هریک از مقوله های شناسایی شده براساس 

تحلیل محتوا مشخص شود. ماتریس فراوانی های مورد نظر باید 

رها شود. برای این منظور از روش نرمال سازی خطی به هنجا

 .شوداستفاده می

.𝑛𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗

∑ 𝑥𝑖𝑗
 

 میزان همبستگی دیدگاه خبرگان با محاسبه ضریب هولستی

 𝑘 =
1

𝐿𝑛(𝑎)
;  a = هاگزینه   تعداد 

𝐸𝑗 = −𝑘 ∑[𝑛𝑖𝑗𝐿𝑁(𝑛𝑖𝑗)] 

هر مقوله که دارای  .ضریب اهمیت هر مقوله باید محاسبه شود

بار اطلاعاتی بیشتری باشد از درجه اهمیت بیشتری برخوردار 

 .شوداست. برای این منظور از رابطه زیر استفاده می

𝑊𝑗 =
𝐸𝑗

∑ 𝐸𝑗
  

 متیازا بنابر این در گام نخست ماتریس تصمیم تشکیل شده است 

ول د نظر در جددست آمده از ماتریس تصمیم پیرامون مساله مورب

 :ارائه شده استزیر 

. تعیین میزان اهمیت و تاکید عوامل شناسایی شده در 6جدول 

  مصاحبه ها

 کد
∑ 𝑷𝒊𝒋

× 𝒌𝒏𝑷𝒊𝒋 

عدم 

نانیاطم  Ej 

 بیضر

تیاهم  Wj 

رودگاهفکارکنان   0- .1838 0.0679 0.0683 

و  یعموم یهانهیهز

یاتیعمل  
0- .2106 0.0778 0.0783 

سالانه  تیظرف

مسافر رشیپذ  
0- .1838 0.0679 0.0683 

 کد
∑ 𝑷𝒊𝒋

× 𝒌𝒏𝑷𝒊𝒋 

عدم 

نانیاطم  Ej 

 بیضر

تیاهم  Wj 

 و رشیکانتر پذ تعداد

 اعزام مسافر
0- .1410 0.0521 0.0525 

باند فرودگاه طول  0- .1739 0.0642 0.0647 

 یهاشرکت یوفادار

به استفاده  ییمایهواپ

از فضا و امکانات 

یفرودگاه  

0- .1410 0.0521 0.0525 

 یابازار منطقه سهم

یعبور یاز پروازها  
0- .1526 0.0564 0.0568 

 نیمسافر تیرضا

(ی)مشتر  
0- .1838 0.0679 0.0683 

بار  رشیو پذ ارسال

 و پست در فرودگاه
0- .2021 0.0746 0.0752 

 رشیو پذ تعداداعزام

 مسافر
0- .2021 0.0746 0.0752 

نشست و  تعداد

 برخاست پروازها
0- .1838 0.0679 0.0683 

 یپروازها تعداد

 یاز فضا یعبور

 کشور

0- .1931 0.0718 0.0718 

حاصل از  درآمد

و  یعبور یپروازها

 نشست و برخاست

0- .2106 0.0778 0.0783 

-0 مطالبات .1526 0.0564 0.0568 

خالص  انیز ای سود

و  ی)هوانورد

(یرهوانوردیغ  

0- .1739 0.0642 0.0647 

ده در همچنین مدل پیشنهادی بر اساس شاخص های تایید ش

 نشان داده شده است. 4شکل 
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  . خروجی مدل نرم افزار اطلس تی آی4شکل 

 گیری نتیجه .5

ارتقای  ،توانایی سازمان برای افزایش فروشعملکرد بازاریابی به 

موقعیت رقابتی شرکت، توسعه محصول جدید، بهبود کیفیت 

محصول، کاهش زمان تحویل کالا یا خدمات به مشتریان، 

گسترش سهم بازار و غیره در مقایسه با دیگر رقبا در یک صنعت 

خاص اشاره دارد. اندازه گیری و تحلیل عملکرد فعالیت های 

یابان ر افزایش نقش بازاربازاریابی می تواند تاثیر قابل توجهی د

در تنظیم استراتژی های کلی شرکت داشته باشد، چرا که یکی از 

مهم ترین دلایل عدم توجه کافی به واحد بازاریابی شرکت در 

برنامه ریزی کوتاه مدت وبلند مدت شرکت ها، ناتوانی بازاریابان 

برای تعیین و اندازه گیری سهم خود در تغییرات ارزش شرکت 

دسته اول معتقد به  :ندار این باره دیدگاه ها دو دسته است. د

هدف نهایی بازاریابی، یعنی افزایش ارزش سهام هستند واین که 

عملکرد بازاریابی باید با شاخص های مالی اندازه گیری شود. 

ند، بیشتر هیات مدیره هستحمایت  بنابراین اگر بازاریابان خواهان

 تهدس. کنند بیان مالی های شاخص  باید عملکرد خود را در قالب

 یابی،بازار عملکرد ستجش و گیری اندازه برای دارند اعتقاد دیگر

رایی های دا زیرا نیستند، کافی تنهایی به مالی های شاخص

 نتایج نشان می. استراتژیک و بلند مدت را در نظر نمی گیرند

وی مهمی ر دهد توانایی در اندازه گیری عملکرد بازاریابی تاثیر

، بازده سهام و بهبود موقعیت عملکرد شرکت، سود آوری

بمنظور شناسائی عوامل مؤثر بر . بازاریابی در شرکت دارد

مدیریت عملکرد بازاریابی شرکت فرودگاهها و ناوبری هوایی 

در حمل و نقل هوایی و فرودگاهی ( از تکنیک  ایران ) اقتصاد

شناسایی شاخص های تحلیل مضمون استفاده شده است. برای 

طراحی یک مدل به منظور اندازه گیری عملکرد بازاریابی شرکت 

فرودگاه ها و ناوبری هوایی ایران از روش تحلیل مضمون استفاده 

اندازه  یشاخص برا 15به دست آمده،  حیراساس نتا. بشده است

ست. شده ا ییشناسا فرودگاههاشرکت  یابیعملکرد بازار یریگ

 یعموم هزینه های،  رتند از کارکنان فرودگاهعبا شاخص ها نیا
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و  رشیمسافر، تعداد کانتر پذ رشیسالانه پذ تیظرف ،یاتیو عمل

 هواپیماییشرکت های  یطول باند فرودگاه، وفادار اعزام مسافر،

از  منطقه ایسهم بازار  ،فرودگاهیبه استفاده از فضا و امکانات 

 و پذیرش(، ارسال مشتری) نیمسافر تیرضا ،پروازهای عبوری

مسافر، تعداد  رشیو پذ تعداد اعزامبار و پست در فرودگاه، 

 یاز فضا یعبورپروازهای ، تعداد پروازها نشست و برخاست 

و نشست و برخاست،  یعبور پروازهایکشور، درآمد حاصل از 

 ی(رهوانوردیو غ یخالص )هوانورد انیز ایمطالبات و سود 

 واسطه ایی عملکرد، عوامل ورودی نتایج حاصل، عواملمطابق 

عملکرد به عنوان سه مضون پایه  خروجی عملکرد و عوامل

 ایشاخص ه شیافزا ایبا ثابت نگه داشتن و  استخراج گردید.

 ییو کارا دیرا بهبود بخش یخروج شاخص های توانیم یورود

 یها با ارزش فرودگاه تیداد. به علت ماه شیعملکرد را افزا

 ریآن کشور تاث یاقتصادبر توسعه گسترده  ، بطور هر کشور

از حوادث  یامروزه بمنظور کم کردن تلفات ناش میگذارد.

 یعملکرد بهبود یدرآمدها، تلاش برا شیو افزا یناگهان

در راستای سه مضون .باشدیو لازم م یضرور یفرودگاهها امر

و متناسب سازی تعداد کارکنان  موزشآپایه حاصل می توان با 

 ، کاهش هزینه های عمومی و عملیاتی، افزایش ظرفیتفرودگاه 

پذیرش مسافر ، افزایش تعداد کانتر پذیرش، و متناسب سازی 

طول باند فرودگاه و ارتقاء کیفیت آن بر پایه مضمون عوامل 

ورودی عملکرد فرودگاه ها را ارتقا داد. همچنین بر پایه تم 

وفاداری  و تعهد عوامل واسطه ایی به مواردی همچون افزایش

شرکت های هواپیمایی به استفاده از فضا و امکانات فرودگاهی، 

و بهبود سطح ارائه  سهم بازار منطقه ای از پروازهای عبوری

خدمات به مشتریان و مسافرین در راستای افزایش سطح 

)مسافرین و شرکت های هواپیمایی( با  رضایتمندی مشتریان

و  ات مورد نیاز آنهاسازی در ارائه خدم هوشمند مکانیزه و

جانبه توجه  چند در قالب انعقاد همکاری های دو یا همچنین

معطوف به مضمون عوامل خروجی، میتوان با افزایش  نمود. نهایتاً

یا با ثابت نگه داشتن شاخص های ورودی می توان شاخص 

های خروجی را بهبود بخشید و کارایی عملکرد و در نتیجه 

در  نقل هوایی را افزایش داد. وضعیت اقتصادی در حمل و

توصیه  دپیشنهاداتی به شرح زیر ارائه میشو ی نتایج حاصلهراستا

ت شرک و بازرگانی می شود مدیران از افرادی در واحد بازاریابی

استفاده کنند که حداقل اهداف آنان نزدیک به اهداف سازمان 

باشد، زیرا این امر اثربخشی بیشتری برای فعالیتهای شرکت به 

ارمغان خواهد آورد. همچنین سازوکار مناسبی برای انتخاب 

ی طراحکارکنان و کارمندان حوزه بازرگانی و بازاریابی شرکت 

 کارکنان بازاریابی قی لازم بهای و اخلا شده و آموزشهای حرفه

داده شود. از سوی دیگر طراحی و تدوین دستورالعملها و قائل 

بودن به آیین نامه های اخلاق فردی و سازمانی در لحظات تنگنا، 

پرورش خواهد  و کارشناسان خود این نکته را در ذهن بازاریابان

شرکت های هواپیمایی و مسافرین  داد که عدم توجه به منافع

یری ناپذ میتواند شرکت را دچار عواقب جبران انمشتری بعنوان

خدمات ناوبری هوایی، فرودگاهی و با افزایش کیفیت  .کند

های آموزشی برای  و همچنین برگزاری کلاس هوانوردی

و بازاریابی به صورت دورهای در جهت  بازرگانیکارکنان 

ا ر، وضعیت رقابتی خود تخصصی ارتقای مهارتهای ارتباطی و

بهبود بخشند. توجه به تبلیغات، برندسازی  هوانوردی در صنعت

زایی در س نیز میتواند تأثیر بهو تخفیفات  خدماتو افزایش تنوع 

های ه قبا سلی (مشتریان) شرکت های هواپیمایی و مسافرین جلب

مدیران شرکت با فراهم آوردن شرایط  .مختلف داشته باشد

 خلاقی رفتار کردن مدیران وحقوقی مناسب، بستر مناسب برای ا

را فراهم آورند. همچنین جهت  و بازرگانی کارکنان بازاریابی

جلوگیری از مشکلات ناشی از شرایط اقتصادی ناپایدار، مدیران 

 ارائه خدماتمدت نسبت به  ارشد شرکت با برنامه ریزی بلند

اقدام نمایند و از این طریق  و هوانوردی جدید فرودگاهی

مشتریان خود را  ت و شرکت های هواپیمایی ومؤسسا رضایت

بیشتر جلب نموده و باعث افزایش وفاداری مشتریان شوند. 

 نیز باید زمینه تقویت و تثبیت ضوابط و قانونگذاران دولتمردان

ظور بمن ینیقوان این راستا .دراخلاق کسب و کار را فراهم نمایند
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ناخالص در سال وضع  دیتول یدرصد 8 حدوداً رشد شیافزا

 شیافزا قیازطر دیرشد با نیسوم از ا کی کهیبطور .شده است

قانون برنامه پنجساله ششم توسعه ) .دیبدست آ یبهره ور

ـ 1400 اقتصادی، اجتماعی وفرهنگی جمهوری اسلامی ایران

 یالملل نیو ب یداخل یفرودگاه ها رانیچون در ا زیو ن(  1396

 عملاً بخش، شوندیم یاهبرر  و تیریمد یتوسط بخش دولت

دارد و نقش بخش ن راستا نیدر ا ینقش یلیخ یخصوص

بجز چند مورد  ستیحوزه پر رنگ ن نیدر ا یلیخ یخصوص

 مناطق آزاد ایجنوب و  ینفت ریجزا ی، آنهم در فرودگاه هایجزئ

بط و ملاحظات مرت یتیآن مباحث امن لیدلا نیشتریکه ب .کشور

 گذار در صنعت ریمهم وتاث یمقوله ا تیامن رایز ،باشدیبا آن م

از داشتن فرودگاه ها با  دیاما نبا، کشور است ییحمل و نقل هوا

متناسب با اهداف  ارای درآمد های اقتصادیدو  عملکرد کارآ

( 1393یافته های حاضر با نتایج مطالعه نجاتی فر) .دولت دورماند

 همخوانی دارد. 

کارکنان  تخصصی و های ارتباطی تافزایش مهارهمچنین 

ی و ناوبر شرکت فرودگاه ها و عملیاتی و بازاریابی بازرگانی

بدنه  و به منظور برقراری ارتباط بهتر با مشتریان هوایی ایران

عامل تأثیرگذاری  جهت جلب مشتریان و وفاداری آنها درصنعت 

فرودگاهها و ناوبری  عملکرد بازاریابی شرکت خواهد بود و در

 تداوم و افزایش پروازها و باعث ی دارد زیراثبتاثر م هوایی ایران

 مسافرین خواهد شد. 

جام نالذا در  با رویکرد اکتشافی انجام شده است پژوهش حاضر

 پیشتنهاد لذا هایی مواجه بوده است  دودیتحها با م مصاحبه

عملکرد  خصوصتری در های کیفی عمیق وهشژمیگردد پ

 .کشور انجام گیرد دگاهیبخش های مختلف فرو بازاریابی در

 هامخفف .6

1. Document = DOC 

2. International Civil Aviation Organization = 

ICAO 

3. Dublin Airport Authority = DAA  

4. total factor productivity = TFP  

5. Data Envelopment Analysis = DEA 

6. Charnes, Cooper, Rhodes = CCR 

7. Banker, Charnes, Cooper = BCC 

8. state-owned company managing general 

interest airports and heliports in Spain = AENA 

9.Percentage of Agreement Observation = PAO 

 هانوشتپی .7

1. Special Committee for Future Air Navigation 

Systems   

2. International Civil Aviation Organization 

(ICAO) 

3. Dublin Airport Authority 

4. Total factor productivity 

 مراجع .8

داخل  یهافرودگاه ییکارا ی( بررس1394ع. ) زاده،یخراشاد -

: رجندیاستوار. ب DEA-AHP و DEA کشور با استفاده از

 .رجندینور ب امیدانشگاه پ

 

 یاتیعوامل ح ییشناسا (1393) ،سیلباف م، اردکان، ییابو -

 یفرهنگ یسازمان ها رانیمد دگاهیدر د یتفکر راهبرد تیموفق

 .)دانشگاه تهران( تیریتهران: دانشکده مد "شهر اصفهان 

 

 لیبا استفاده از مدل تحل ییکارا یابی( ارز1393فر،پ.) ینجات -

 :ی)مطالعه مورد یبا ساختار شبکه ا ایپو یداده ها یپوشش

د واح یدانشگاه آزاد اسلامتراست( بندرعباس،  یشرکت تجار

 .یو مهندس یبندرعباس، دانشکده فن

 

 در نههزی کم بازاریابی بومی مدل ارائه السادات، نازنین فاتحی، -

 بین واحد بازرگانی، مدیریت گروه ایران هواپیمایی صنعت

 نامهفصل)ایران کیش، جزیره اسلامی، آزاد دانشگاه کیش، المللی

 1331ص  ، 1400 پاییز ،1 شماره ، 13 دوره نقل، و حمل مهندسی

– 1299). 
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 تیریمدل مد نییو تب ی( طراح1397ا. )  زاده، ینظر -

)موردمطالعه: شرکت  رانیا یدولت یهادر سازمان یکاراهمال

 ی.لیتکم لاتی( خرم آباد. تحصرانیا ییهوا یها و ناوبرفرودگاه

 

 تیخدمات بررضا ینواور ریتاث ی( بررس 1369.)،جیرمضان -

 در فرودگاه شهررشت. یارزش مشتر شیو افزا یارزش مشتر

 .نور استان تهران امیتهران.دانشگاه پ

 

 یمسافربر یچند منظوره  انهیپا یطراح (1398فر،م ح.) ینادر -

مرودشت.  یطیمح ستیز یهایآلودگ کردکاهشیو مترو بارو

 ی.و مهندس یفن ،دانشکدهیدانشگاه آزاداسلام

 

سازمان ها  ییکارا یابیارز یایپو یمدلساز (1397. )ان،حیانیتب -

سمنان دانشگاه  استان سمنان (. یهامارستانی)موردمطالعه : ب

 .سمنان، دانشکده اقتصاد

 

خدمات و منابع و رتبه  تیفیک یبررس( 1391خ. ) ان،یقاسم -

 لیتحل ندیبا استفاده از فرآ رانیا یالملل نیب یهافرودگاه یبند

 .واحد تهران مرکز یدانشگاه آزاد اسلام تهران:(ANP)  یاشبکه

 

( روش اصلاح شده 1389) همکارانحاجی خانی، البرز و  -

 -گیری عملکرد با استفاده از منطق فازی، فصلنامه علمیاندازه

 .، تهران2پژوهشی مطالعات کمی در مدیریت، سال دوم شماره 

 

 و اقتصادی های بررسی دفتر -نظامنامه اقتصاد فرودگاهی -

 .شرکت فرودگاهها و ناوبری هوایی ایران (1386بازرگانی )

 

کارگیری نظام حقوقی حاکم بر به  (1390) سیدعلی ،خزائی -

فصلنامه ، (GNSS) ای جهانیهای ناوبری ماهوارهسامانه

 .تهران ،32شماره  پژوهش حقوق، سال سیزدهم،
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 1384 سال در را پرواز مراقبت -یهوانورد یدر رشته مهندس یدرجه کارشناس دپور،یحم یمرتض

موفق به کسب درجه  1392در سال  شانیأخذ نمود. ا یکشور ییمایصنعت هواپ دولتی دانشکده از

)ساوه (  تهران قاتیاز دانشگاه علوم و تحق کیاستراتژ -ییاجرا تیریارشد در رشته مد یکارشناس

لملل ا نیواحد ب یدر دانشگاه آزاد اسلام یابی/ بازاریبازرگان تیریدر رشته مد 1395درسال . دیدگر

ل و حمل و نق یدر هوانورد یمنیا شان،یمورد علاقه ا یپژوهش یها نهیشده است. زم رفتهیپذ یانزل

  .است یو فرودگاه ییحوزه حمل و نقل هوا یابیو بازار یبازرگان ،ییهوا

 و 1374از دانشگاه تهران در سـال یصنعت تیریرا در رشته مد یدرجه کارشناس ،یشاهرود زیکامب

در  شانیاز دانشـگاه تهران اخذ نمود. ا 1377در سال  یبازرگان تیریارشد در رشته مد کارشناسی

 یهشتب دیاز دانشـگاه شه کیاستراتژ تیریموفق به کسـب درجه دکتری در رشـته مد1384سـال

 یابیکسب و کار و ارز تیریپژوهش درحوزه مد شـانیمورد علاقه ا یژوهشـهای پ نهی. زمدیردگ

 یواحد رشت م ،یدانشگاه آزاد اسلام یعلم أتیعملکرد سازمان بوده و در حال حاضر عضو ه

 .باشد
 

ال س اصفهان در یاز دانشگاه دولت یبازرگان تیریدر رشته مد ی، درجه کارشناسمرضیه زنده دل

از دانشگاه  آزاد رشت  1380را در سال یبازرگان تیریارشد در رشته مد یکارشناسو درجه  1377

 یاببازاری -یبازرگان تیریدر رشته مد یموفق به کسب درجه دکتر 1390در سال  شانیاخذ نمود. ا

. زمینه پژوهشی ایشان حوزه های بازاریابی میباشد در حال حاضر دیگرد از دانشگاه پوترای مالزی

  .زاد واحد بین الملل انزلی می باشندآعلمی دانشگاه عضو هیأت 

 

 

 

 

 

 

 

 


