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 چکیده

 یتندرو در شهر اصفهان و مطالعه مورد یهاکنندگان از سامانه اتوبوساستفاده یتمندیعوامل موثر بر رضا یابیمقاله ارز نیهدف از ا

ها، از داده لیوتحلهیتجز یخط دو قرار گرفت. برا نینفر از مسافر 400 اریمنظور پرسشنامه در اخت نیا یخط شهر اصفهان است .برا

 یعامل لیها از روش تحلآن ییها و شناساشاخص یبررس یاستفاده شد. سپس برا طرفهکی انسیوار ن،یو همچن یفیتوص یهاکیتکن

و  SPSSزار افها از نرمداده لیتحل یاستفاده شد. برا یدییتأ یعامل لیعامل، از روش تحل نیو مؤثرتر نیترمهم نییتع یو برا یاکتشاف

Lisrel تندرو  بالاتر از  یهااتوبوس ۀسامان 2افراد از عملکرد خط  یتمندیرضا زانینشان داد که م قیقحاصل از تح جیاستفاده شد. نتا

 نیانگیم نیشتریب یدارا« برخوردارند. یدر رانندگ ی، از مهارت کاف2خط  BRT یهارانندگان اتوبوس» هی( قرار دارد. گو49/3) نیانگیم

 نیکمتر یدارا« اصرو( شنیکیو اپل هاستگاهی، در دسترس است)در ا2خط  BRT یاهبرنامه سفر و نقشه سفر اتوبوس» هی( و گو4.250)

ز جمله تعداد ا یمختلف یرهایحمل ونقل بر اساس متغ ستمیکنندگان از ساستفاده یتمندینشان داد که رضا جی( است. نتا2.260) نیانگیم

  یمختلف اجتماع یتندرو و گروهها یهااتوبوس ۀاز سامان هاستفاد لیو دلا زانیونقل، محمل لهیوس ،یزندگ نهیافراد خانواده، هز

 یتمندیاثر را بر رضا نیشتریب بیبه ترت نانیاطم تیو قابل یدرصد تفاوت معنادار دارند و دو عامل راحت 95شده و در سطح  دهیسنج

اثر را بر  نیکمتر بیبه ترت ریمس و سیسرو یهایژگیو و یمنیتندرو دارند. دو عامل ا یهااتوبوس ۀسامان 2افراد از عملکرد خط 

را دارا  تیرضا زانیم نیشتریو قدس ب نیمسجد امام حس انهیو پا یمندتیرضا نیآبشارکمتر انهیافراد داشته است. پا  یتمندیرضا

 .است

، اصفهانرضایتمندی تندرو، هایاتوبوس ونقل عمومی، سامانۀحمل کلیدی: هایواژه
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 و ادبیات پژوهش مقدمه .1

از الزامات شهر  یکی ،شهروندان یبرامناسب  یونقل عمومحمل

مشکلات  نیتراز مهم .[Lee et al 2021]  است یقابل زندگ

به  توانیم یشهر یهااتوبوس ای یونقل عمومحمل ستمیس

 یرسانآسان، اطلاع یازدحام، عدم دسترس ن،ییپا ییکارا ،یکند

بودن زمان انتظار و سفر و  ینامناسب، طولان یبندزمان ف،یضع

مسائل باعث کاهش  نیها اشاره کرد. انامطلوب اتوبوس تیوضع

شده است. با  یعموم ونقلحمل ستمیساستقبال شهروندان از 

به  ازین ،یکیو مشکلات تراف ینیشهرنش عیتوجه به رشد سر

. شودیاز گذشته احساس م شیونقل بدر حمل دیدج یراهکارها

راهکار مؤثر  کیبه عنوان  تواندیتندرو م یهااتوبوس ستمیس

به مناطق  یو بهبود دسترس یشخص هینقل لیرقابت با وسا یبرا

اتوبوس و  ژهیمختلف شهر مطرح شود. توسعه خطوط و

کم در  یگذارهیبا سرما ،یناوگان اتوبوسران یسامانده

 خشدب بهبود را یشهر کیتراف تیوضع ،یو فناور هارساختیز

مل ح ستمیس کیاتوبوس تندرو  [.1401و همکاران  ینورمحمد]

 یهادوریبالا است کهعمولاً در امتداد کر تیبا ظرف یو نقل عموم

 Wang] کندیم تیفعال بالاسفر  یبا تقاضا یحمل و نقل شهر

et al. 2025] .یهاسامانه اتوبوس ( تندروBRT )ستمیس کی 

 یو سرعت بالا است که از فضا تیبا ظرف یونقل عمومحمل

و  یلیونقل رحمل یهایژگیبرخوردار بوده و و ژهیو یاجاده

سامانه شامل  نی. اکندیم بیسامانه اتوبوس را ترک یریپذانعطاف

 مستیو س ژهیو یهاستگاهیا ژه،یو هینقل لیوسا ژه،یخطوط و

 یهاستمیحال، س نیبا ا  .[Lu 2022] اطلاعات است تیریمد

BRT  هستند که در صورت  یخاص ییاجرا یهاچالش یدارا

 یمناسب، ممکن است باعث کاهش اثربخش تیریعدم مد

 ستمیازآنجاکه س .[Bouraima et al 2023] دخدمات شون

ت مثب ریکمتر و تأث هیاول ینهیهز لی( به دلBRTاتوبوس تندرو )

عوامل مؤثر بر  یاست، بررسمورد توجه  کاربران یمنیبر ا

 همکارن،و  بهنود[ است یضرور سامانه نیابهبود  درعملکرد آن 

1۳98[.  

اده از بر استف رگذاریتأث یدیاز عوامل کل یکیمسافران  تیرضا

ظ استقبال و حف زانیبر م ماًیمستق رایاست، ز یونقل عمومحمل

 .[Weng et al 2018] دارد ریتأث BRT ستمیمسافران در س

است  یمفهوم چندبعد کی یونقل عمومخدمات حمل تیفیک

عملکرد و هم  ینیع یهاشاخص قیآن را هم از طر توانیکه م

 .[Hussain et al 2018] کرد یابینظرات مسافران ارز قیاز طر

 فرس یهاوهیش انتخاب بر که است یمهم عامل مسافران تیرضا

 یبرا یابیارز نیا. گذاردیم ریتأث بزرگ یشهرها در ژهیوبه

 یعموم لونقحمل ستمیس یریپذرقابت بهبود به که یزمان رانیمد

 رانمساف تیرضا یابیارز هنگام. دارد تیاهم اریبس کنند،یم فکر

 یادیز یارهایمع ای هاجنبه دیبا ،یعموم ونقلحمل ستمیس کی از

درک آنچه مسافران دوست  .[Li et al 2020] گرفت نظر در را

دارند، باعث حفظ و جذب مسافران  ازیو ن دهندیم حیدارند، ترج

 شودیمبهتر  یداریبهتر و پا یمال جیکسب نتا جهیو در نت

[Rodriguez‑Valencia  et al 2022]. یمطالعات مختلف 

 BRT یهاستمیمسافران از س تیرضا زانیم یبه بررس

 یهاستمیس یکل سهیمطالعات به مقا نیاز ا یاریاند، اما بسپرداخته

به عنوان مثال،    .اندپرداخته یعوامل عموم لیتحل ایونقل حمل

 ندرو،ت اتوبوس از مسافران تیرضا یبا بررس ،و همکاران یدیس

و که اتوبوس تندر دادند نشان تهران، در یمسافربر یهاون و مترو

عملکرد،  تیاهم لیدارند و با تحل یشتریب تیو مترو رضا

 Saeidi] کردند ارائه خدمات تیفیک بهبود یبرا ییشنهادهایپ

et al.2025]. 

 دروتن یهااتوبوس خدمات تیفیک یبررس به ،همکاران و اجحال

(BRT )تیرضا زانیم و پرداخت توسعه حال در کشور کی در 

 جیتان. کردند یبررس را دیجد نقل و حمل ستمیس نیا از کاربران

  دهش ارائه خدمات تیفیک از کاربران ،یکل طور به که داد نشان

 احساس و مناسب عملکرد آسان، یدسترس یهانهیزم در ژهیو به

 هک بود نیا توجه قابل نکته حال، نیا با. دارند تیرضا تیامن

 موضوع نیا. دادندیم لیتشک جوان انیدانشجو را کاربران شتریب

 دیبا ،BRT یایمزا از کامل یمندبهره یبرا که دهدیم نشان
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 ورتص یشغل و یسن یهاگروه ریسا جذب یبرا یشتریب تلاش

 کی ارائه با ،همکاران و وانگ .[Al-haj et al.2025] ردیگ

 شانن تندرو، یهااتوبوس یبندزمان یبرا دیجد یسازنهیبه مدل

 طور به را کیتراف ازدحام از یناش اختلالات توانیم که دادند

 ییکارا و یریپذانعطاف جه،ینت در و کرد تیریمد یموثرتر

 .[Wang et al.2025] دیبخش بهبود را BRT ستمیس

 نقل و حمل امکانات بهبود که داد نشان ،وثیاوثا و دیخورش

 ها،ستگاهیا تیفیک و شده رزرو یهایصندل شیافزا مانند یعموم

 دهد شیافزا را اتوبوس از سالمندان استفاده و تیرضا تواندیم

[Khurshid &Othayoth.2025] .و زیاچان ن،یهمچن 

 تیرضا یابیارز گسترده یهاوهیش مورد در پژوهش به ،همکاران

 پرداختند یعموم ونقلحمل خدمات از کنندگاناستفاده

[Echaniz  et al .2022] .ۀمطالع کی در منیفلسون و فر 

 پرداختند ییاروپا کشور 9 در مسافران تیرضا یابیارز به گسترده

 ینقل عموم وحمل ستمیس مورد در را یمشتر یکل تیرضا و

وان و  .[Fellesson & Friman .2011] کرد سهیمقا

 کسبتندرو  یهااتوبوس به نسبت را انمسافر نظر   ،همکاران

 ینوروز .[Wan et al .2016] کردند یابیارز ورکیوین شهر در

 یهااتوبوس سامانهاز  یتمندیرضا زانیم یبررس در ،و همکاران

و امکانات و خدمات  تیشهر اصفهان، ازدحام جمع درتندرو 

 ینوروز[ شهروندان دانست یتیرا عامل نارضا هاستگاهیا

 تیرضا یابیارز در و همکاران یمحمد. ]1۳9۳وهمکاران 

 ردندک استفاده تیرضا لیتحل کیتکن از رازیش شهر در مسافران

 دندیسنج را تیرضا ابعاد از کی هر تیاهم و تیرضا زانیم و

عوامل مؤثر  ،رغان و مهرو بستانشرنا. ]1۳96 وهمکاران یمحمد[

 یرانوساتوب ستمیاز س یتمندیاستفاده و رضا زانیم شیبر افزا

آزاده  .]1400 وبستانشرن ومهر ارعان[ کردند یابیشهر سمنان ارز

تندرو  یهااتوبوس سامانه یرسانخدمات تیفیک ،همکاران و

 یمختار ،]1400 همکاران و آزاده[.کردند یابیرشت را ارز شهر

 شهر اصفهان براساس ریالسعیسر یهااتوبوس ۀسامان ،یآبادملک

 یمختار[کردند. یابیو ارز لیتحل ITDP ۀمؤسس یاستانداردها

 یعموم ونقلحمل تیفیک ،و همکاران یالعمر]1۳97 یملک آباد

 کردند یابیارز اردن یفناور و علم دانشگاه منطقه در

[Alomari et al. 2023]، یکردهایرو ،و همکاران واشوایا 

ا ر مسافر ونقلحمل کار از مردم تیرضا یابیارز یبرا را ینظر

هه و  .[Ivashovaa et al .2022] کردند لیو تحل هیتجز

 اب یعموم ونقلحمل خدمات تیفیک بهبود یچگونگ ،همکاران

 یررسب مسافران تیرضا منظر از یاختصاص یراناتوبوس خطوط

 [He et al .2021] کردند

د در بهبو یمسافران، نقش مهم تیعوامل مؤثر بر رضا یبررس

Echani] دارد یونقل عمومحمل ستمیس z  et  al  نیا. [2022. 

 تیفیک ،نانیاطم تیمانند قابل یدیابعاد کل ییمطالعات به شناسا

یکمک م یرسانو اطلاع هانهیهز ،یمنیا ،یراحت ه،ینقل لیوسا

جذاب  یهایژگیبر ادراک مسافران و و دیتأک ن،ی. همچنکنند

و استقبال  ییکارا شیدر افزا تواندیتندرو م یهااتوبوسسامانه 

اساس، لازم است بر اساس  نیبر اکاربران مؤثر باشد. 

 ستمیس یهایژگیمشخص شود که کدام و نیشیپ یهاپژوهش

 رارق استفاده مورد یابیارز نیا در است مناسب یونقل عمومحمل

 شامل مسافران تیرضا بر رگذاریتأث یدیکل یهاشاخص .رندیبگ

 طیشرا ،یرساناطلاع تیفیک نه،یهز ،یراحت ،یمنیا ،یدسترس

 ونقلحمل تمسیس کارکنان رفتار و هینقل لهیوس تیفیک ها،ستگاهیا

 به 1جدول  در. [Rodriguez-et al 2022] است یعموم

 یمند تیرضا نهیزم در یوخارج یداخل مطالعات جمع بندی

.پرداخته شده است  یهمگان نقل و حمل مسافران
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 تندرو یاستفاده کنندگان از اتوبوس ها یمند تیرضا نهیزم در یوخارج یداخل مطالعات یبررس. 1 جدول

 پژوهش هدف پژوهشگران فیرد
 یگردآور روش

 هاداده

 لیوتحلهیتجز روش

 هاداده
 هاشاخص

1 Saeidi et al. 

(2025) 

 ار یمشتر تیرضا سنجش

(  PT)حالت سه در

تندرو، مترو و  اتوبوس

 یمسافربر یهاون

 ینظرسنج
 رتبه تیلج یهامدل

 یا

 یخدمات )دسترس تیفیک یهایژگیو

/زمان انتظار/زمان ستگاهیبه موقع به ا

 یمنیو نظافت/ا یزی/تمطیبل نهیسفر/هز

 هی/تهوهایصندل ی/راحتتیو امن

مطبوع/اطلاعات ارائه شده به 

سفر)نحوه  یهایژگیمسافران(، و

/نحوه خروج از ستگاهیبه ا یدسترس

 یهایژگی/مدت زمان سفر(، وستگاهیا

 یاقتصاد-یاجتماع

تأهل/سطح  تی/وضعتی)سن/جنس

 اشتغال( تی/وضعلاتیتحص

2 Al-haj et al. 

(2024) 

 خدمات تیفیک یابیارز

 تندرو یهااتوبوس

(BRT)  در کشور کیدر 

 نیاول یبرا که توسعه حال

یم اجرا را خدمات نیا بار

 کند

 ینظرسنج کی

 یتنمب افتهیساختار

 QR کد بر

معادلات  یسازمدل

 (SEM) یساختار

 تیمربوط به احساس امن یهاشاخص

ها/احساس در اتوبوس تی)احساس امن

اتوبوس(،  یهاستگاهیدر ا تیامن

خدمات  تیفیمربوط به ک یهاشاخص

 ی)مناسب بودن ساعات خدمات/ کاف

/ در یدهسیبودن فرکانس سرو

( در یدسترس بودن خدمات )راحت

 یهااتوبوس(، شاخص یهاستگاهیا

ز کاربران ا ی)برداشت کل تیرضا یکل

 یکل تیرضا زانیخدمات/م تیفیک

 کاربران(

۳ 
Khurshid & 

Othayoth 

(2024) 

 تیسطح رضا یسازمدل

 از مسن کاربران شدهدرک

 نقل و حمل خدمات

 لمد از استفاده با اتوبوس

 تیپروب

 ینظرسنج

 تیروش مدل پروب

 ordered) یا رتبه

probit model) 

 یسازمدل یبرا

)تعداد  یدر دسترس بودن صندل

سالمندان  یرزرو شده برا یهایصندل

 تیها(، وضعبه آن یدسترس زانیو م

 یتو راح تیفیاتوبوس )ک یهاستگاهیا

اتوبوس، از جمله امکانات  یهاستگاهیا

 یرامناسب ب یو دسترس ه،ینشستن، سا

 سالمندان(

4 He et al 
(2021) 

 بهبود یچگونگ یبررس

 ونقلحمل خدمات تیفیک
 ینظرسنج

 معادلات مدل

 (SEM) یساختار

 تیقابل امکانات، و طیمح یراحت

 یراحت و ییکارا و اتیعمل نانیاطم
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 پژوهش هدف پژوهشگران فیرد
 یگردآور روش

 هاداده

 لیوتحلهیتجز روش

 هاداده
 هاشاخص

 خطوط با یعموم

 از یاختصاص یراناتوبوس

 مسافران تیرضا منظر

 خطوط یعاطف ارزش اتوبوس، با سفر

 و اتوبوس خطوط از تیرضا اتوبوس،

 یعموم ونقلحمل با سفر به لیتما

5 

 ومهر ارعان

 وبستانشرن

)1400( 

عوامل مؤثر بر  یابیارز

استفاده و  زانیم شیافزا

 ستمیاز س یتمندیرضا

 شهر سمنان یراناتوبوس

 نامهپرسش
تک  T آزمون

 رمنیاسپو  ییانمونه

 یانتظار برا زمانمدتکاهش  یارتقا

و  یشیسرما ستمیس تیفیاتوبوس، ک

 ساعت شیدر اتوبوس، افزا یشیگرما

 زاتیتجه شیافزا ،یدهسیسروکار و 

 شیافزا ها،ستگاهیاو امکانات در 

 اتوبوس یداخل زاتیتجه

6 

ملک  یمختار

 وهمکاران یآباد

(1۳97) 

 

 ۀسامان یابیو ارز لیتحل

 ریالسعیسر یهااتوبوس

شهر اصفهان براساس 

 یاستانداردها

 ITDPۀمؤسس

 استاندارد یبررس

به  یالمللنیب

 یاسهیمقاصورت 

 ازاتیامت یبندجمع

 زاتایمثبت و کسر امت

 یمنف

 ،یمثبت: راه اختصاص یارهایمع

 ۀحرکت اتوبوس، نحو ریمس یترازبند

 ۀاتوبوس، نحو یۀکرا یآورجمع

عملکرد  ۀها، نحوعملکرد تقاطع

سوارشدن به اتوبوس،  یسکو

در  یرسانخدمات یبرا یزیربرنامه

 یرسانانواع خدمات ها،ستگاهیا

مراکز  ،یمحدود و محل ر،یالسعیسر

(، ساعات نگیتوریکنترل )مان

به مسافران، داشتن  یرسانخدمات

ساختار و خطوط  ،ییچند راهرو ۀشبک

، کاهش انتشار هاستگاهیسبقت در ا

 هااهستگیا ۀها، فاصلاتوبوس یندگیآلا

 ها،...تا تقاطع

7 

 و یمحمد

 همکاران

(1۳96) 

 مسافران تیسنجش رضا

 ژهیو خطوط از

 ازریش شهر در یراناتوبوس

 نامهپرسش

 یآمار یهاروش

 - فکولموگرو

، روش رنفیاسم

 هریچندمتغ ونیرگرس

 نان،یاطم تیقابل ،یمنیا ت،یامن

 ،یرفاه امکانات و ظاهر ،یدسترس

ها، هستگایا در یمنیا اتوبوس، در تیامن

خدمات مناسب در ساعات آخر  ۀارائ

ها، ازدحام انهیبه پا یشب، دسترس

 یرهایوجود مسمسافر درون اتوبوس، 

اتوبوس در سطح  ۀژیخطوط و یکاف

 شهر
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 پژوهش هدف پژوهشگران فیرد
 یگردآور روش

 هاداده

 لیوتحلهیتجز روش

 هاداده
 هاشاخص

8 

 و ینوروز

 همکاران

(1۳9۳) 

عملکرد و سنجش  یابیرزا

از  یتمندیرضا زانیم

 یراناتوبوس ستمیس

در  (BRT) ریالسعیسر

 شهر اصفهانکلان

 نامهپرسش

 یناپارامتر یهاآزمون

کولموگورف  ،2 یخ

 رنوفیاسم –

 یبعدکی

 سهولت ها،آنو فاصله  هاستگاهیا تعداد

سهولت ورود و خروج از  ،یدسترس

 ،یمنیو ا تیزمان انتظار، امن ستگاه،یا

امکانات موجود جهت استفاده 

 تیفیک ،ییبایو ز یمعلولان، طراح

امکانات و  ها،ستگاهیا زاتیتجه

 شارژ یهاباجهبه  یخدمات، دسترس

 یکیکارت، نحوه پرداخت الکترون

 ها،وبوسات یداخل تیفیک ه،یکرا

 ت،یازدحام جمع ،یبهداشت تیوضع

و زمان سفر، رفتار و برخورد  نهیهز

 یرساناطلاع زانیکارکنان، م

9 

و  ینورمحمد

همکاران 

(1401) 

 انیعامل بن یساز هیشب

حرکت ناوگان اتوبوس 

 BRTیتندرو شهر یها

 یپژوهش – یعلم

 و یصورت کتابخانه ا

با  قیعم یمصاحبه ا

خبرگان و کارکنان و 

و ثبت  یابزار گردآور

 یها گاهیداده ها، پا

 یاطلاعاتداده 

 ها،ستگاهیزمان انتظار مسافران در ا

تعداد مسافران  ،زمان سفر مسافران

تعداد مسافران به  ،داخل اتوبوس

سرعت حرکت  ده،یمقصد رس

ها در زمان توقف اتوبوس ،هااتوبوس

ها زمان اعزام اتوبوس ستگاه،یا

 و تیظرف ،حرکت( ی)سرفاصله زمان

و تعداد  تیظرف ها،اتوبوس تعداد

 ،هامدت استهلاک اتوبوس ،هااتوبوس

 ،هوشمند ییراهنما یهاسامانه چراغ

 ای)پل  رهمسطحیغ یهارساختیز

در  یامکانات رفاه ،(رگذریز

 ها،گاهستیا به منیا یدسترس ها،ستگاهیا

 اقتصاد دهیفا-نهیهز

 یهایبررس اما اندداده ارائه یارزشمند اطلاعات مطالعات نیا

شهر اصفهان تاکنون انجام  BRT 2 خط مورد در یلیتفص و جامع

در مطالعه موردی  دارد قصد حاضر پژوهش ن،یاست. بنابرانشده 

از کاربران و براساس  ینظرسنجبا و شهر اصفهان  BRT 2 خط

ز ا جامع و همزمان تحلیل عاملی اکتشافی و تاییدی، تصویری

  .دهد ارائه مسافران تیرضا یدیکل یهاشاخص
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 پژوهش روش .2

 یبند تیو اولو یگروه بند ،ییشناسا دنبال به پژوهش نیا

 ورو اتوبوس تند ستمیس نیمسافر تیموثر بر رضا یرهایمتغ

 :است ریز شاخص گروه 6 در گریکدیبا  هاآنرابطه  یچگونگ

 اتوبوس تندرو ستمیس یراحت 

 اتوبوس تندرو ستمیبه س نانیاطم تیقابل 

 اتوبوس تندرو ستمیدر س ریو مس سیسرو یهایژگیو 

 تندرو اتوبوس ستمیس در کارکنان رفتار 

 تندرو اتوبوس ستمیس در یاقتصاد شاخص 

 تندرو اتوبوس ستمیس در تیامن 

است که در  هاهیگواز  یامجموعه یدارا ها گروه نیااز  کی هر

 نیاز مسافر نامهپرسشسؤالات  قالبدر  هیگو ۳۳ مجموع

 یهاعوامل در پژوهش نیاز ا ی. اگرچه برخشود یم دهیسنج

 مهه کجایطور جامع و که به یپژوهشاند، اما شده یمشابه بررس

 .است نشده مشاهده باشد کرده یبررس را عوامل

در بهبود  یشهر رانیبه مد تواندیها مشاخص نیا یبررس

 ترشیب ن،یجذب مسافران کمک کند. علاوه بر ا شیخدمات و افزا

 تیارض یخدمات به عنوان عامل اصل تیفیاز ک نیشیمطالعات پ

 ینتس یهااز روش رانیا در مطالعات شتریدر ب و انداستفاده کرده

ار در ب نیاول یپژوهش، برا نیها استفاده شده است. اداده لیتحل

 لحم مسافران یسنج تیرضاشده در موضوع  یبررسمطالعات 

بهره  یدییو تأ یاکتشاف یعامل لیتحل بی، از ترکیهمگان نقل و

 ییاست که ابتداً، امکان شناسا نینو یروش بیترک نی. ابردیم

را فراهم کرده و سپس  یتمندیبر رضا رگذاریتأث یعوامل اصل

 یدییتا یعامل لیلتح قیرا از طر یشنهادیپ یهاصحت مدل

عوامل  یگروه بند و ییبه شناسا کردیرو نی.  اکندیم یبررس

مسافران کمک کرده و سپس اعتبار  تیبر رضا رگذاریتأث یاصل

 . کندیم یبررس یدییتأ یعامل لیتحل قیرا از طر یشنهادیمدل پ

 از منظر هدف و یلیتحل ،یفیتوص مطالعات نوع از پژوهش نیا

 ینظرسنج کیاطلاعات از تکن یآورجمع یاست. برا یکاربرد

 ادبیاتو مرور  بررسیپژوهش ابتدا  به  نیا در. شودیاستفاده م

 و بر اساس پیشین های. سپس بر اساس پژوهش  پرداختیم

در شهر اصفهان با استفاده BRT  یهااتوبوسسامانه  اتیمقتض

 نیو شاخص استخراج شد. ا هیگو یاز نظر کارشناسان، تعداد

 نیشیپ یهاپژوهشبرگرفته از  نامهپرسش کیدر قالب  شیمایپ

 شد.  نیتدو یادرجه 5 کرتیل فیبر اساس ط

 ن،ینامۀ آنلاپژوهش از پرسش نیا یهاداده یآورجمع یبرا

ا از خود ر تیخواسته شد تا رضا دهندگانپاسخاستفاده شد. از 

 یابیرا ارز 2 خط BRT یهااتوبوس یعموم ونقلحملخدمات 

 کرتیل فیط یانقطه 5 اسیبر اساس مق نامهپرسش نیکنند. ا

از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم  هاهیگوشده بود.  یطراح

(، ۳) ندارم ینظر(، 4) موافقم(، 5شد )کاملاً موافقم ) یبندرتبه

 ییایپاو  ییروا نییتع جهت((. 1(، کاملاً مخالفم )2) مخالفم

 استفاده شد. کرونباخ یآلفااز نظر کارشناسان و  نامهپرسش

 .است شده آورده مقاله وستیپ در پرسشنامه

 2 خط از که است یشهروندان هیکل از متشکل یآمار جامعه

یماستفاده  یشهر یسفرها یاصفهان برا BRT اتوبوس سامانه

 100000از  شیب نیانگیم صورتبهروزانه و  صورتبهکه  کنند،

 یشهردار کیو تراف ونقلحمل معاونتنفر است )

محاسبه و  کوکران(. حجم نمونه بر اساس فرمول 1۳90اصفهان،

 نفر در نظر گرفته شده است.  400تعداد 

 هاادهد فیتوص یبرا یفیدر بخش توص ها،داده یاز گردآور پس

استفاده شده است.  اریو انحراف مع نیانگیم رینظ ییهاآمارهاز 

 یشافاکت یعامل لیاز تحل هاآن ییو شناسا هاشاخص یبررس یبرا

 یاملع لیعامل، از روش تحل نیو مؤثرتر نیترمهم نییتع یو برا

 زانیافراد بر م اتیخصوص یاستفاده شد. جهت بررس یدییتأ

 یهادادهاستفاده شده است.  طرفهکی انسیواراز  یتمندیرضا

  LISREL و  SPSS27 افزارنرماز  استفادهپژوهش با  نیا

 شد. یبندطبقهو  صیتلخ ل،یوتحلهیتجز هاداده

 یهااستیاز س یکی BRT توسعه خطوط ر،یاخ یهادر سال

 زیم لیو تحل یاصفهان بوده است. بررس یشهر تیریمد یدیکل

 تواندی، م2در خط  ژهیسامانه، به و نیشهروندان از ا تیرضا
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 امانهس ندهیتوسعه آ یخط بلکه برا نیا یسازنهیبه یتنها برانه

BRT ژوهشپ نیا جیباشد. نتا دیمف زیشهر ن یهابخش ریدر سا 

 شیخدمات، افزا تیفیبهبود ک یبرا یعمل ییراهکارها تواندیم

 مسافران ارائه دهد.  شتریب تیو جلب رضا ستمیس یوربهره

 مطالعه مورد ۀمحدود 2-1

از  یکی نفر ونیلیم دو حـدود یتیشهر اصفهان با داشتن جمع

یژگیو یدارا کهشود یکشور محسوب م یدیکل یشهرهاکلان

 است فردمنحصربه یو اجتماع یفرهنگ ،یمذهب ،یخیتار یها

 یهااتوبوسطرح سامانه  ی(. اجرا1۳98و همکاران یداد اله)

BRT مردم قیتشو باهدفاست که  یاتوسعهاز اقدامات  یکی 

یآلودگو کاهش  کیکاهش تراف ،یعموم ونقلحملبه استفاده از 

شـهر اصفهان  BRT  یراناست. سامانه اتوبوس گرفتهصورت ها

فعالیت خود را در فاز یک از خط  ،1۳90سـال  ورماهیدر شـهر

 به میدان آزادی به طول تقریبی آباد زدیشـماره یک در مسـیر پل 

دسـتگاه اتوبوس ویژه آغاز  40از  یبردارکیلومتر و با بهره 9

نمود. فـاز دوم ایـن خـط از میـدان آزادی به میدان قدس در 

 2 خط نیرسید. همچن یبرداربه بهره 1۳91نیمه دوم سـال 

 یجمهور دانیم تا آبشار انهیپا از اصفهان یشهر  BRT اتوبوس

 1شکل  .شد افتتاح 1۳94 سال در( تهران دروازه) یاسلام

 .دهد یم نشان را اصفهان یتندرو اتوبوس یرهایمس

 
 اصفهان تندرو یهااتوبوس ریمس. 1 شکل

در شهر اصفهان از پایانه آبشار تا میدان جمهوری   BRT 2خط 

کیلومتر می باشد که به صورت مشترک با خط یک  12به طول 

کند. این خط جا میهزار نفر مسافر را جابه 100روزانه بیش از 

در ابتدای تأسیس از میدان قدس تا میدان جمهوری بوده؛ اما 

شهر اصفهان در  BRTمرور توسعه پیدا کرده است. خط دو به

، بالاترین حجم BRTترین زیرساخت به دلیل داشتن کامل

 BRTترین خطوط مسافر و بالاترین پوشش دسترسی از مهم

و خط  4و  ۳، 1با خطوط  2تلاقی خط ) روداصفهان به شمار می

و در این پژوهش به عنوان نمونه موردی  اتوبوسرانی( 20

منظور ارزیابی رضایتمندی شهروندان در شهر در نظر گرفته به

توجهی از شهر های قابلاز بخش BRT 2شده است. خط

 واقع در رینگ دوم ترافیکی اصلی شهر میادین جملهازاصفهان 

 (بزرگمهر میدان جمهوری، میدان قدس ،میدان احمد اباد ، میدان)

د. ده، مناطق اصلی را پوشش میزاینده رودگذرد و با عبور از می

 بالایی برخوردار است.

از آنجا که تاکنون مطالعات جامع و اختصاصی در مورد خط 

2BRT   اصفهان گردآوری نشده بود، این خط به عنوان مطالعه

موردی انتخاب شده و پژوهش حاضر به بررسی میزان 

 BRT سازی و عملکرد سیستمپیادهرضایتمندی شهروندان از 

 2خط  .پردازد، می2طور خاص در خط در شهر اصفهان، به

BRT  عنوان مطالعه موردی انتخاب شده است، زیرا اصفهان به

ندرو های تاین خط یکی از پرترددترین مسیرهای سامانه اتوبوس

جایی مسافران دارد. در شهر اصفهان است و نقش مهمی در جابه

اظ زیر ساختی و جداسازی مسیرها بخشهای مختلفی و از لح

دارد و از لحاظ امکانات ایستگاه ها متنوع است که می تواند در 

و جمع آوری اطلاعات  کمک کند ارزیابی کل خطوط اتوبوس

تر عوامل مؤثر بر تر و عمیقیک خط خاص، امکان مقایسه دقیق

اتی عملی کند و به تحلیل جزئیاترضایت مسافران را فراهم می

کند که بررسی سایر خطوط و خدماتی این سامانه کمک می

تری ارائه دهد، اما با توجه به تواند دید جامعهرچند می

های نظام بهره برداری، زیرساختی، نوع ناوگان، حجم تفاوت
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مسافر و الگوی استفاده، ممکن است نتایج قابل مقایسه ای به 

عنوان توانند بهاین پژوهش میهای دست نیاید. با این حال، یافته

اصفهان یا  BRT مبنایی برای مطالعات آینده در سایر خطوط

 .شهرهای مشابه مورد استفاده قرار گیرند

 
 های تندرو اصفهان. مسیر خط دو اتوبوس2شکل 

 هاداده لیتحل .3

ران کارب یتمندیرضا زانیبه هدف پژوهش که سنجش م باتوجه

کاربران با  یتمندیرضا زانیباشد، م یم BRTسامانه  2از خط 

پرسشنامه مورد سنجش قرار گرفته و مجموع  یهاهیگواستفاده از 

 .دش گرفته نظر در افراد تیرضا مرهنمرات اخذ شده به عنوان ن

 هیآزمون فرض یبرا طرفهکی انسیوار لیتحل آزمون 2جدول 

کاربران در سطوح مختلف سن،  یتمندیرضا نیانگیم یبرابر

تعداد افراد خانواده،  لات،یشغل، تحص ت،یتأهل، جنس تیوضع

 ونقل،حملمعمول  لهیوس ،یزندگ نهیهز ونقل،حمل نهیهز

-گروه و لیدلا هدف، سامانه، از استفاده زانیم خودرو، تیمالک

.دهدیرا نشان م BRTاستفاده از سامانه  یمختلف اجتماع یها

 یمند تیرضا نیانگیم یبرابر طرفهکی انسیوار لیآزمون تحل .2 جدول

 معناداری آماره F میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات 

 0.29 1.20 605.63 9 5450.70 سن

 0.53 0.64 325.85 2 169.65 وضعیت تأهل

 0.74 0.11 54.44 1 438.54 جنسیت

 0.06 1.82 902.09 10 9020.86 شغل
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 0.27 1.28 647.03 6 3882.18 تحصیلات

 0.002 4.27 2096.70 4 8386.80 تعداد افراد خانواده

 0.16 1.72 866.02 3 2598.06 ونقلهزینه حمل

 0.003 4.71 2324.38 3 6973.13 هزینه زندگی

 0.000 3.92 1891.24 8 13238.62 ونقلوسیله حمل

 0.09 2.00 1002.04 4 4008.15 مالکیت خودرو

 0.000 5.64 2731.18 4 10924.72 میزان استفاده

 0.34 1.13 571.97 4 2287.90 هدف

 0.000 8.78 3987.85 6 23924.91 دلایل

 0.000 9.41 4401.45 4 17604.61 های مختلف اجتماعیگروه

ملکرد افراد از ع یتمندیرضا نیانگیم آمده بدست جینتا اساس بر

 نی( قرار دارد. ا۳.49از متوسط ) بالاتر BRT ۀسامان 2خط 

تعداد افراد خانواده،  یرهایدر سطوح مختلف متغ یتمندیرضا

 BRTاستفاده از  لیو دلا زانیونقل، محمل لهیوس ،یزندگ نهیهز

درصد تفاوت معنادار  95در سطح  یمختلف اجتماع یهاگروه و

 :دارد لیشرح ذ به

  و افراد  تیرضا نیسال کمتر 60 یبه طور متوسط افراد بالا

سامانه  2را از عملکرد خط  تیرضا نیشتریسال ب ۳4تا  ۳0

سن  شیافزا یسال به ازا 45 یدارند. در افراد بالا ی.آر.تیب

 20 یسن رده در تیرضا نیکمتر. ابدییم کاهش یتمندیرضا

 .باشدیم( ۳7.00) 24 تا

 ( و افراد 6/88) یتمندیرضا نیکمتر یمجرد یبا زندگ افراد

( را از 9/115) یتمندیرضا نیشتریدر خانواده چهار نفره ب

مربوط  تیرضا نی. کمتردارند BRT سامانه 2عملکرد خط 

تعداد  نیشتری( است. ب00/۳7به افراد با خانواده سه نفره )

هرچه  یبیخانواده چهار نفره داشتند. به طور تقر دهندگانپاسخ

 زیکاربران ن یتمندیرضا ابدییم شیتعداد افراد خانواده افزا

 .ابدییم شیافزا

 نیکمتر ونیلیم 20 از بالاتر یزندگ نهیهز با افراد 

 ونیلیم 15 تا 10 یزندگ نهیهز با افراد و( ۳/10۳) یتمندیرضا

( 2/119) یتمندیرضا نیشتریب جامعه متوسط قشر یعبارت به

 تیرضا نیکمتر. دارند BRT سامانه 2 خط عملکرد از را

( 00/۳7) ونیلیم 20 از شیب یزندگ نهیهز با افراد به مربوط

 15 تا 10 یزندگ نهیهز دهندگانپاسخ تعداد نیشتریب. است

 توسطم یدرآمد قشر در یبیتقر طور به. داشتند تومان ونیلیم

 یمندتیرضا ابدییم شیافزا یزندگ نهیهز هرچه جامعه بالاتر و

 .ابدییم کاهش کاربران

 تردد استفاده یبرا یازتاکسکه به صورت معمول  یافراد 

که از اتوبوس  ی( و افراد0/84) یتمندیرضا نیکمتر کنندیم

BRT، استفاده  ینترنتیا یوتاکس کلتیاتوبوس واحد، موتورس

سامانه  2را از عملکرد خط  یتمندیرضا نیشتریب کنندیم

BRT دارند. 

 نیشتریب کنندیم استفاده هفته در بار چهار تا سه که یافراد 

 BRTسامانه  2( را از عملکرد خط 5/121) یتمندیرضا

( 0/۳7در ماه ) کباریمربوط به استفاده  تیرضا نی. کمتردارند

به   یگرفت که مسافران جهیتوان نت یم نیچن نیاست. بنابر ا

 نسبت یشتریب تیرضا BRTاستفاده مدوام از خط دو  یلیدل

 . دارند کنندگان راستفادهیسا به

 نیکمتر نگیکمبود پارک لیطور متوسط افراد به دل به 

 یندتمیرضا نیشتریب یراحت لی( و با دل5/102) یتمندیرضا

 . دارند BRTسامانه  2( را از عملکرد خط 4/1۳1)
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 کنندیم عبور محدوده از فقط که یافراد متوسط طور به 

 آموزدانش و کسبه که یافراد و( 6/107) یتمندیرضا نیکمتر

( را از 7/1۳1و  8/1۳1) یتمندیرضا نیشتریمحدوده هستند ب

 یهاشاخص، ۳ جدول در. دارند BRTسامانه  2عملکرد خط 

در کل  هاهیگوو انحراف استاندارد(  نیانگی)م یفیتوص

.است شده ارائه پژوهش یهایآزمودن

 (N=400) پژوهش یهایآزمودن کل در هاهیگو یفیتوص یهاشاخص .3 جدول

 اریمع انحراف نیانگیم هیگو

 054/1 61/۳ داشته باشم. یزمان بهتر تیریباعث شده است تا مد  BRTاتوبوس  2استفاده از خط 

 049/1 42/۳ .دهدیم کاهش را دنیرس رید یبرا من ینگران 2 خط  BRT یهابودن اتوبوس عیسر

 2/1 47/۳ .است من 4 احساس باعث 2 خط  BRT یهااتوبوس یصندل تیفیبودن کمناسب

 1۳/1 68/۳ .است من ینگران باعث کیتراف پر ساعات در 2 خط  BRT یهاشلوغ بودن اتوبوس

 057/1 02/4 .است ندیخوشا من یبرا 2 خط  BRT یهااتوبوس یبزرگ بودن فضا

 ۳4/1 91/2 .کندیم ترآسان من یبرا را یصندل به یدسترس 2 خط  BRT یهااتوبوس یهایتعداد صندل

 05/1 ۳8/۳ .است کرده کم تعادل حفظ یبرا را من ینگران ،2 خط  BRT یهااتوبوس رهیو دستگ لهیم یتعداد کاف

 15/1 59/۳ .است مناسب یشهر مبلمان و بانیسا نظر از 2 خط  BRT یهااتوبوس یهاستگاهیا یطراح

 08/1 6/۳ .است مناسب 2 خط  BRT یهاارتفاع پله و فاصله لبه سکو تا پله در اتوبوس

 41/1 4۳/2 .است مناسب 2 خط  BRT یهااتوبوس یو دما هیتهو

 1۳/1 ۳6/۳ .است اعتمادقابل ،یزمان برنامه طبق 2 خط  BRT یهاحرکت اتوبوس

 04/1 56/۳ .است مناسب ،2 خط  BRT یهااتوبوس ستگاهیزمان انتظار در ا

 یصدا و تابلو اصرو، شنیکیاپل) 2 خط  BRT یهااتوبوس یهاستگاهیاتوبوس به ا دنیدرباره زمان رس یرساناطلاع

 است. موقعبه و واضح...( و ایگو
26/2 26/1 

 یآسانبه ،2 خط  BRT یهااتوبوس یهاستگاهیا به( …و  دیشما از مبدأ )منزل، محل کار، مرکز خر یدسترس

 .است ریپذامکان
48/۳ 17/1 

 12/1 5۳/۳ .است مطلوب ،2 خط  BRT یهااتوبوس ریموجود در مس یهاستگاهیتعداد ا

 02/1 65/۳ .است مطلوب ،2 خط  BRT یهااتوبوس یهاستگاهیا نیفاصله ب

 41/1 02/۳ .است یکاف زانیم به ،2 خط  BRT یهاتعداد اتوبوس

 من ینگران کاهش باعث کیتراف ساعات در ،2 خط  BRT یهاحرکت اتوبوس یمنظم و فاصله زمان یبندزمان

 .است
48/۳ 09/1 

 یتاکس) یعموم ونقلحمل لیوسا ریسا به اتوبوس ستگاهیا از ،2 خط  BRT یهادر هنگام استفاده از اتوبوس

 .دارم یدسترس...( و مترو ،یشهر
7۳/۳ 04/1 

 26/1 58/۳ من آسان است. یبرا یکیسفر با استفاده از کارت الکترون نهیو پرداخت هز تیامکان شارژ بل

 2/1 82/2 .دارم تیرضا ،2 خط  BRT یهادرباره اتوبوس یرساناز نحوه اطلاع

 08/1 60/۳ .است زیتم ،2 خط  BRT یهااتوبوس ستگاهیاتوبوس و ا طیاز نظر من مح

 2۳/1 26/2 (اصرو شنیکیاپل و هاستگاهیا در. )است دسترس در ،2 خط  BRT یهابرنامه سفر و نقشه سفر اتوبوس

 06/1 54/۳ .است مطلوب ،2 خط  BRT یهادر اتوبوس یریسرعت مسافرگ
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 اریمع انحراف نیانگیم هیگو

 06/1 01/4 کنند؟یم ییراهنما را شما و هستند پاسخگو ،2 خط BRT یهاو رانندگان اتوبوس ستگاهیکارکنان در ا

 00/1 15/4 .است محترمانه مسافران با ،2 خط  BRT یهارفتار کارکنان و رانندگان اتوبوس

 04/1 1۳/4 .است مناسب ،2 خط  BRT یهارانندگان اتوبوس یظاهر تیوضع

 9۳/0 25/4 برخوردارند. یدر رانندگ یاز مهارت کاف ،2خط   BRT یهارانندگان اتوبوس

 9/0 65/۳ .است شده من وآمدرفت یهانهیهز کاهش باعث ،2 خط  BRT یهااستفاده از اتوبوس

 14/1 ۳5/۳ .است مناسب ،2 خط  BRT یهااتوبوس تیبل متیق

 06/1 78/۳ .است راحت و امن ،2 خط  BRT یهااتوبوس ستگاهیا

 05/1 74/۳ دهد؟یم تیامن احساس شما به مسافران یازهاین به، 2خط BRT یهاتوجه رانندگان وکارکنان اتوبوس

 10/1 77/۳ .شودیم تیباعث احساس امن ،ومحل استقرارآنان در اتوبوس ستگاهیبانوان درا شدنادهیپمحل سوارو کیتفک

در  یاز مهارت کاف ،2خط  BRT  یهارانندگان اتوبوس» هیگو

( است. 250/4) نیانگیم نیشتریب یدارا «برخوردارند. یرانندگ

 در ،2 خط  BRT یهابرنامه سفر و نقشه سفر اتوبوس» هیگو

 نیمترک یدارا «(اصرو شنیکیاپل و هاستگاهیا در. )است دسترس

عوامل موثر در  نیمهمتر 4 جدول. است( 260/2) نیانگیم

 BRT 2خط  تیعوامل موثر در عدم رضا نیو مهمتر تیرضا

 آورده شده است ارائه شده است.
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 BRTکاربران خط دو  دیاز د تیو عدم رضا تیرضاعوامل موثر در  نیمهمتر .4 جدول

 تیرضا هیگو رتبه

 (تیرضا عوامل نی)مهمتر قوت نقاط

 24/4 .برخوردارند یرانندگ در یکاف مهارت از ،2 خط BRT یهارانندگان اتوبوس 1

 14/4 .است محترمانه مسافران با ،2خط  BRT یهااتوبوس رفتار کارکنان و رانندگان 2

 12/4 .است مناسب ،2 خط BRT یهارانندگان اتوبوس یظاهر تیوضع ۳

 01/4 .است ندیخوشا من یبرا 2 خط BRT یهااتوبوس یبزرگ بودن فضا 4

 01/4 کنند؟یم ییراهنما را شما و هستند پاسخگو ،2 خط BRT یهاو رانندگان اتوبوس ستگاهیکارکنان در ا 5

 (تیرضا عدم عوامل نی)مهمتر ضعف نقاط

 25/2 (اصرو کشنیاپل و هاستگاهیا در. )است دسترس در ،2 خط BRT یهابرنامه سفر و نقشه سفر اتوبوس 1

2 
 یاصرو، تابلو و صدا شنیکی)اپل 2 خط BRT یهااتوبوس یهاستگاهیاتوبوس به ا دنیدرباره زمان رس یاطلاع رسان

 .است موقع به و واضح...( و ایگو
26/2 

 4۳/2 .است مناسب 2 خط BRT یهااتوبوس یو دما هیتهو ۳

 81/2 .دارم تیرضا ،2خط  BRT یهادرباره اتوبوس یاز نحوه اطلاع رسان 4

 91/2 .کندیتر ممن آسان یبرا را یصندل به یدسترس 2 خط BRT یهااتوبوس یهایتعداد صندل 5

 400گروه  ینامه فوق بر روپرسش ه،یاول ییایبرآورد پا جهت

 یآلفا بیآن از ضر ییایاجرا شد که جهت محاسبه پا ینفر

 هارائه شد 5آن در جدول   جیکرونباخ استفاده شد که خلاصه نتا

 ییایپا دهندهنشان( 95/0)کرونباخ  یآلفا بیضراست. مقدار 

 .است نامهپرسش بخشتیرضا

 بینامه با استفاده از ضرپرسش ییایپا جی. خلاصه نتا5 جدول

 کرونباخ یآلفا

 هیگو تعداد کرونباخ یآلفا بیضر

95/0 ۳۳ 

ها جهت تحلیل عاملی، از شاخص برای بررسی مناسب بودن داده

و آزمون کرویت بارتلت استفاده شده KMO  گیریکفایت نمونه

ی دهندهدست آمده که نشانبه 0.94برابر با  KMOاست. مقدار 

ها برای تحلیل عاملی است؛ چراکه مقدار این کفایت مطلوب داده

شود. همچنین، نتیجه ، مناسب ارزیابی می1تا  0.8شاخص بین 

و سطح  8475.56دو برابر با آزمون کرویت بارتلت با مقدار خی

ت که فرض صفر ی این اسدهنده، نشان0.001معناداری کمتر از 

تیجه شود. این نمبنی بر یکسان بودن ماتریس همبستگی رد می

کند که متغیرها دارای همبستگی کافی برای انجام تحلیل تأیید می

تبر اجرا و معها قابلعاملی هستند و تحلیل عاملی بر روی این داده

 ارائه شده است. .6خلاصه نتایج آن در جدول  .است

و آزمون برتلت برای  KMOگیری . اندازه کفایت نمونه6جدول 

 های پژوهشکل آزمودنی

KMO 940/0 یریگنمونه تیاندازه کفا 

 بارتلت تیکرو آزمون

 56/8475 یخ مجذور

 528 یآزاد درجه

 000/0 یداریمعن سطح

 کل در لیحلت لهیوسبه هیگو هر انسیوار نییتب زانیم نییتع یبرا

 کهنیا لیپژوهش، از اشتراکات استفاده شد. به دل یهایآزمودن

کردن متغیرها و دستیابی به تعداد محدودی هدف پژوهش خلاصه

استخراج عوامل  یبراهای اصلی عامل باشد، از روش مؤلفه

ا هعامل قابلیت تبیین واریانس شش تینها درشود. استفاده می

 مکسیوار شرا با رو آمدهدستبههای را دارند. اگر عامل

، 9۳/1۳، 99/22های اول تا ششم به ترتیبچرخش دهیم، عامل

درصد از  84/64 مجموع در و 10/5 و ۳0/5، 54/8، 97/8
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88/0 
 64/0 

8۳/0 

55/0 
52/0 

25/0 

 یرو هاهیگو یبارگذار یبررس جهتواریانس را در بردارند. 

 از بعد یعامل بار از هایآزمودن کل در شده ییشناسا عوامل

عامل  یرو هیگو 11 ،جیاست. بر اساس نتا شده استفاده چرخش

 هیگو 4عامل سوم،  یرو هیگو 6عامل دوم،  یرو هیگو 5اول، 

عامل  یرو هیگو 4عامل پنجم،  یرو هیگو 2عامل چهارم،  یرو

 الگو نیا برازش از حاصل جینتابارها را دارند.  نیتریششم قو

 ارائه شده است. 7 جدول در

 یشنهادیبرازش مدل پ یهاشاخص  .7جدول 

 برازش یهاشاخص برازش اریمع مدل جینتا جهینت

 یقیبرازش تطب شاخص( CFI) 90/0 از شتریب 950/0 خوب برازش

 برازش ییکوین شاخص (GFI) 90/0 از شتریب 9۳0/0 خوب برازش

 یقیتطب برازش ییکوین شاخص( AGFI) 90/0 از شتریب 850/0 خوب برازش

 ییکوین شاخص ،9۳/0 با برابر( GFI) برازش ییکوین شاخص

 برازش ییکوین شاخص ،95/0 با برابر (CFI) افتهیلیتعد برازش

 یکا نسبت. اندآمده دستبه  85/0 با برابر (AGFI) یقیتطب

 یحاک هاشاخص اندازه. است 9.28 برابر یآزاد درجه بر اسکور

 یخوببه هاشاخص نیا یعبارت به. است مدل خوب برازش از

 را BRTسامانه  2افراد از عملکرد خط  یتمندیرضا توانندیم

( RMSEA) خطا مجذور نیانگیم شهیر بیتقر. ندیبرازش نما

 انسیوار و بیضرا ۳شکل. است آمده دست به 144/0 با برابر

 را پژوهش شده برازش یالگو به مربوط یرهایمتغ شده نییتب

 شده استاندارد یعامل یبارها هاکانیپ یرو اعداد. دهندیم نشان

 رید تأثباش شتریب یریمتغ ی. هرچه بارعاملرهاستیمتغ از کی هر

 است.  شتریبر عامل مربوطه ب ریآن متغ

 
 BRT ۀسامان 2از عملکرد خط  یتمندیرضا یشنهادیمدل پ یعامل یو برآورد بارها یینها یالگو .3 شکل

 Tآزمون هستند و طبق  0.5از  شتریب یهمگ یعامل یبارها

 دهدیم نشان جینتا. هستند معنادار هاتمام عامل یعامل یبارها

 راثر را ب نیشتریب نانیاطم تیو پس از آن قابل یراحت عامل

 داشته BRT ۀسامان 2سامانه خط  عملکردافراد از  یتمندیرضا

و  سیسرو یهایژگیو آن از پس و یمنیا عامل یطرف از. است

 داشته است.  یتمندیبر رضا یاثر کمتر ریمس

 موجود در خط دو یستگاههایاکاربران از  یتمندیرضا

 و 8آبشار طبق جدول  انهیتا پا یجمهور دانیاز م  BRTسامانه

  داده شده است.  نشان 4ها در شکل  ستگاهیا تیموقع

 راحتی

 مالی -رفتاری 

 قابلیت اطمینان

 های سرویس و مسیرویژگی

 ایمنی

 دسترسی

 رضایتمندی
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 BRTسامانه  2خط  یهاستگاهیکنندگان از ااستفاده تیرضا ،یمکان لیتحل .8 جدول

 عوامل

 

 ستگاهیا

 یهااتوبوس یهاستگاهیا یطراح

 و بانیسا نظر از 2 خط یآرتیب

 .است مناسب یشهر مبلمان

 تا سکو لبه فاصله و پله ارتفاع

 خط یآرتیب یهااتوبوس در پله

 .است مناسب 2

 ستگاهیا در انتظار زمان

، 2 خط یآرتیب یهااتوبوس

 .است مناسب

شما از مبدا)منزل، محل کار، مرکز  یدسترس

یب یهااتوبوس یهاستگاهیا به( …و  دیخر

 .است ریپذامکان یآسان به، 2 خط یآرت

یب یهااتوبوس ستگاهیا

 راحت و امن، 2 خط یآرت

 .است

62/۳ ۳/00# 2/22# آبشار انهیپا  #۳/00 44/۳  

00/4 4/00* ۳/00# ریغد پل  #1/00 #۳/00 

84/۳ آبشار  91/۳  72/۳  41/۳  *4/28 

74/۳ بزرگمهر  91/۳  87/۳  78/۳  57/۳  

67/۳ نورباران  8۳/۳  25/۳  50/۳  8۳/۳  

79/۳ بهشت هشت  05/۳  ۳7/۳  89/۳  00/4  

50/۳ مبارزان  80/۳  ۳0/۳  00/۳  90/۳  

41/۳ آباد احمد  44/۳  50/۳  41/۳  65/۳  

85/۳ هیعسگر  ۳8/۳ 85/۳  69/۳  62/۳  

17/۳ الغقور مسجد  17/۳  8۳/۳  #2/8۳ 50/۳  

74/۳ 4/04* قدس  57/۳  96/۳  *4/04 

۳0/۳ یمولو  ۳0/۳  50/۳  60/۳  00/4  

67/۳ زاده ضابط  67/۳  *4/17 ۳۳/۳  8۳/۳  

97/۳ آبان 25  88/۳  85/۳  45/۳  7۳/۳  

8۳/۳ 4/00* 4/17* نیحس امام مسجد  8۳/۳  00/4  

54/۳ 4/00* 4/00* یخادم الله تیا  *4/00 *4/11 

75/۳ رباط  75/۳  *4/00 #2/00 25/۳  

76/۳ یجمهور دانیم  69/۳  64/۳  60/۳  *4/02 



 حسین حق شناسنرگس قدسی، ، عزت سادات حسینی

 1404(/ پاییز 66ونقل/ سال هفدهم/ شماره اول )فصلنامه مهندسی حمل

5156 

  BRTدو خط اتوبوس یستگاههایازا کاربران تیرضا نیشتریب متوسط* 

 BRT دو خط اتوبوس یستگاههایا از کاربران تیرضا نیکمتر #

 
 اصفهان BRTخط دو سامانه اتوبوس  یهاستگاهیا. موقعیت 4شکل 
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یب یهااتوبوس یهاستگاهیا یطراح رییدر متغ .8جدول  طبق

ام مسجد ام   ستگاهیا یشهر مبلمانو  بانیاز نظر سا 2 خط یآرت

 نیر برا د یمندتیرضا زانیم نیشتریقدس ب ستگاهیو ا نیحس

 ریل غدپ ستگاهیا بیباشد به ترت یخط فوق دارا م یستگاههایا

عامل را به  نیا یمندتیرضا زانیم نیآبشار کمتر انهیو پا

 .دهند یخصوص اختصاص م

یب یهادراتوبوستا پله  سکوارتفاع پله و فاصله لبه  یبرا

 تیآ ن،یمسجد امام حس یهاستگاهیامناسب است  2 خط یآرت

 تگاهسیو ا یمندتیرضا زانیم نیشتریب ریغد پل و یالله خادم

 ریمتغ ی. براباشندیمرا دار  یمندتیرضا یکمتر آبشار انهیپا

 ضابط ستگاهی،  ا2 خط BRT یهااتوبوس ستگاهیزمان انتظار در ا

 از. دشو یاز نظر کاربران شامل م تیرضا نیشتریزاده و رباط ب

 نوع و 4شکل  درها  ستگاهیا ینظرسنج جیکنار هم قرار دادن نتا

از  زمان  تیرضا نیشود که کمتر یمشخص م 1شکل در رهایمس

 کیا ترافمشترک ب ریواقع در مس یها ستگاهیبه ا ستگاهیانتظار در ا

هشت بهشت، مبارزان و  نورباران، یها ستگاهیا یعنی روگذردر 

 یرشتیب تیجدا شده رضا یسرهایمسگردد و  یاحمد آباد بر م

 مسافران دارند. یبرا

 شنهادیو ارائه پ یریگجهینت .4

مورد  یاز ابعاد مختلف BRT یهااتوبوس 2خط  پژوهش نیا در

سبت کاربران ن تیو عدم رضا تیرضا زانیقرار گرفته و م یابیارز

 ،یفیتوص یهاشده است. بر اساس شاخص دهیبه آن سنج

 رانندگانرفتار  ومربوط به مهارت  تیرضا زانیم نیشتریب

. در دهدیرا نشان م ییبالا نیانگیبوده است که م اهاتوبوس

مربوط به در دسترس بودن برنامه  تیرضا زانیم نیمقابل، کمتر

ه است که مرتبط بود شنیکیو اپل هاستگاهیدر ا ریسفر و نقشه مس

 .است یرساندر اطلاع یضعف اساس کیاز  یحاک

ونقل حمل ستمیس نینقاط قوت و ضعف ا لیتحل ن،یهمچن

 یکه عوامل دهدیشان من (BRTیهااتوبوس 2)خط  یعموم

اسب من یظاهر تیمانند رفتار محترمانه کارکنان و رانندگان، وضع

 کارکنان از ییها و پاسخگواتوبوس یفضا یرانندگان، بزرگ

عدم  گر،ید ی. از سوشوندینقاط قوت محسوب م نیترمهم

حرکت  یبندبه اطلاعات مربوط به زمان یکاف یدسترس

کمبود  و یرساناطلاع نییپا تیفینامناسب، ک هیها، تهواتوبوس

 .اندمسافران بوده یتیعوامل نارضا نیتراز جمله مهم هایصندل

که مسئولان مربوطه با تمرکز بر بهبود  شودیم شنهادیپ ن،یبنابرا

، هایندلتعداد ص یسازنهیو به هیتهو تیفیک شی، افزایرساناطلاع

ا دهند و به بهبود تجربه سفر ب شیکاربران را افزا تیسطح رضا

 .کمک کنند یونقل عمومحمل لهیوس نیا

موثر در  یعوامل اصل پژوهش،  نیحاصل از ا جینتااساس  بر

ه نشان داد ک کنندگاناستفاده  دگاهیاز د تیو عدم رضا تیرضا

در  ی، از مهارت کاف2خط  BRT یهارانندگان اتوبوس» هیگو

 هیگو و( 4 ، 250)نیانگیم نیشتریب یدارا «برخوردارند. یرانندگ

 دسترس در ،2خط  BRT یهابرنامه سفر و نقشه سفر اتوبوس»

 نیانگیم نیکمتر یدارا «(اصرو شنیکیاپل و هاستگاهیا در. )است

 ییرفتار محترمانه، پاسخگو ،یمهارت کاف عوامل( است.  2، 260)

کارکنان و رانندگان  یظاهر تیو راهنما بودن و وضع

اده استف نیرا در ب تیرضا نیشتریب  BRT 2 خط یهااتوبوس

 یبرا یآسان به صندل یکنندگان داشته و در مقابل عوامل دسترس

 زمان و خطوط نقشه ،هادرباره اتوبوس ینشستن، اطلاع رسان

 یدما و هیمناسب بودن تهو و  BRT 2 خط برنامه و یبند

استفاده کنندگان داشته  نیرا در ب تیرضا نیکمتر هااتوبوس

 تیو پس از آن قابل یدو عامل راحت دهندگانپاسخ دید از .است

 2افراد از عملکرد خط  یتمندیرضااثر را بر  نیشتریب نانیاطم

 سیسرو یهایژگیو آن از پس و تیامن عامل دو و BRT ۀسامان

 اثر ،یطور کلبهداشته است.  یتمندیرضابر  یاثر کمتر ریو مس

 تیواقع نیبا ا توانیرا م BRT از استفاده تیرضا بر یمنیا کم

یه مدر نظر گرفت یاساس ازین کیعنوان به یمنیداد که ا حیتوض

که سطح آن قابل  یو زمان ستیمورد توجه مسافران ن که شود

مقابل،  ندارد. در یکل تیبر رضا یچندان ریتأث گریقبول باشد، د

یصورت روزمره توسط مسافران تجربه مکه به یگرید یعوامل

 ادراک بر یشتریب ریتأث ه،یتهو و ،یرساناطلاع ،یراحت مانند شوند،



 حسین حق شناسنرگس قدسی، ، عزت سادات حسینی

 1404(/ پاییز 66ونقل/ سال هفدهم/ شماره اول )فصلنامه مهندسی حمل

5158 

 نیبا توجه به ا .دارند یکل تیرضا و خدمات تیفیک از مسافران

 در ایآ که شود یبررس یآت یهاپژوهش در شودیم شنهادیپ افته،ی

 ای تصادفات شیافزا)مثلاً  ابدی کاهش یمنیا سطح که یطیشرا

. ریخ ای دابییم شیافزا تیرضا بر آن ریتأث(، هاستگاهیا در جرائم

)مانند  مسافران مختلف یهاگروه یهاتفاوت یبررس ن،یهمچن

 تواندیم یمنیا ادراک در( تیمعلول یدارا افراد و سالمندان زنان،

 .کند کمک موضوع نیا از یترقیعم فهم به

ونقل  ناوگان حمل یرساختیو ز یکیزیتوسعه ف یبه رغم آنکه برا

را  یقابل ملاحظه ا یها نهیهمواره هز یشهر تیریمد ،یعموم

 هیلنق لیوسا نیاز موارد تام یاریدر بس یو حت دینما یصرف م

به رو  رو یاریبس یتندرو با چالشها یاتوبوسها لیناوگان از قب

از  یو مال یاجتماع ،یفرهنگ یاست، توجه به مولفه ها

هر سامانه در ارائه خدمات خود به شهروندان  تیموفق اتیضرور

در   BRT  خدمات بهبود به تواندیم پژوهش نیا جینتاباشد.  یم

اصفهان  یتندرو اتوبوس 2آنجا که خط  ازاصفهان کمک کند، 

از  با تنوع وسامانه  نیخطوط ا نیترو مهم نیاز پرترددتر یکی

 تیه قابلمقال نیا جیمختلف است،  اکثر نتا یها ستگاهیو ا رهایمس

 یلک بهبود در یشهر رانیمد و گذاراناستیس یدارد و برا میتعم

 تیرضا منظر از گرید یشهرها ای BRT خطوط ریخدمات سا

 .است استفاده قابل نیمسافر

 یلک یها یژگیو به که یموارد در توان یم را پژوهش نیا جینتا

 تیفیک رانندگان، رفتار و مهارت مانند یعموم ونقل حمل ستمیس

 ریسا به شود، یم مربوطه اتوبوسها یکیزیف طیشرا و یرسان اطلاع

 میمتع گرید یشهرها در مشابه یها ستمیس یوحت BRT خطوط

 و رانندگان رفتار و مهارت از تیرضا مانند یعوامل ژهیو به. داد

 لقاب یا حرفه یاستانداردها و یانسان تیماه لیدل به کارکنان

 نیهمچن  هستند یعموم ونقل حمل یها بخش ریسا به میتعم

 مبودک و نامناسب هیتهو ،یرسان اطلاع در ضعف مانند یمشکلات

 یم مشاهده یعموم ونقل حمل یها ستمیس در اغلب که یصندل

 اب. باشند مطرح زین شهرها و خطوط گرید در توانند یم شوند،

-تتفاو  به باتوجه است ممکن عوامل نیا ریتاث زانیم حال نیا

 در یتیجمع یها یژگیو و مسافر حجم ،یساخت ریز یها

-افتهی قتریدق میتعم یبرا نیبنابرا باشد، متفاوت مختلف یشهرها

 . است یضرور یلیتکم مطالعات مناطق، ریسا به ها

 پژوهش یهاافتهیبر اساس  شنهاداتیپ 4-1

 نیا لیوتحلهیتجزحاصل از پژوهش و  یهاافتهی بهباتوجه

مسافران از خدمات  تیجهت ارتقا و رضا یشنهاداتیاطلاعات، پ

تندرو شهر اصفهان ارائه  یهااتوبوس ۀسامان 2ارائه شده در خط 

 . گرددیم

 شهر اصفهان تندرو یهااتوبوس توسط شده ارائه یراحت سطح

 زا مسافران تیرضا و شده درک ارزش بر که است یاصلعنصر 

 نیر امسافران د تیرضا نکهیا بهباتوجهاست.  رگذاریتأث خدمات

ت دق دیمؤلفه مطلوب است، لذا در حفظ و بهبود و ارتقا آن با

 هابوساتوتعداد  شیتعداد مسافران، افزا شینظر داشت. لذا با افزا

 کیدر امر حمل و نقل به خصوص در ساعات پ عیجهت تسر

 سرفاصلهکاهش  نی. همچنردیقرار گ مصرف همواره مورد توجه

به  یدگیو رس یبهساز ستگاه،یورود و خروج اتوبوس به ا یزمان

از  هایصندل ی، کنترل و بهساز تندرو یهااتوبوس یهاستگاهیا

 .دینمایممسافران را فراهم  تیاست که رضا یموارد

 گاهستیکاهش زمان انتظار مسافر در ا نان،یاطم تیقابل اریمع در

تعداد  شیمنظور افزا نیا ی. براردیمورد توجه قرار گ دیبا

لحظه  یاطلاع رسان نیدر ساعات اوج مصرف و همچن هااتوبوس

 کشنیاپل یسازنهیبهو  یروزرسانبه  ستگاه،یورود اتوبوس به ا

 است. کنندهکمک اصرو

 در عالف ونقلحمل یزیربرنامه نکهیتوجه به ا ،یدسترس اریمع در

 است؛ ممه اریبس تندرو یهااتوبوس یهاستمیس به کاربران جذب

 یهاجنبه بر دیبا ندهیآ تندرو یهااتوبوس خطوط ن،یبنابرا

 امکانات ،یروادهیپ یهارساختیز مانند) فعال ونقلحمل

 و دیتأک تندرو یهااتوبوس یطراح هنگام در( یسواردوچرخه

 طور به دیبا تندرو یهااتوبوس  ن،ی. همچنکنند یزیربرنامه

 به پاسخگو ونقلحمل مانند یگرید خدمات توسط گسترده
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 را خدمات تواندیم که یاشتراک تحرک ای (DRT) تقاضا

 دهد، ارائه فیضع یتقاضا با مناطق یبرا و کرده کپارچهی

 رد تحرک مختلف اشکال بیترک رو،نیازا. شود یبانیپشت

 تحرک یازهاین لیتسه یبرا MaaS تالیجید یهاپلتفرم

 .است یضرور شهروندان

با آموزش پرسنل کارآمد و  دیبا ،یو اقتصاد یرفتار اریمع در

 اتخاذ یریتداب دیبا ،یشتیمعو کمک  یاقتصاد ریتداب نیهمچن

 ونقلحمل از استفاده مردم که شود حاصل نانیاطم تا شود

 خود روزمره سفر حالت را آن و رسانندیم حداکثر به را یعموم

   .دانندیم

 تیقابل گردد،یم شنهادیپ ر،یو مس سیسرو یهایژگیو اریمع در

 هاوساتوب نیدر ا یبعد ستگاهیو اعلام ا هاستگاهیاارائه اطلاعات 

 گردد. جادیا

 ۀسامان 2کاربران خط  نیدر ب یمنیا اریمع نکهیا بهباتوجه

م است لاز نیرا داشت، بنابرا تیرضا نیکمتر تندرو یهااتوبوس

در  گاههیتکو  رهیوجود دستگ ۀنیلازم در زم داتیتا تمه

نشدن،  پرتمسافر ) یمنیخط جهت حفظ ا نیا یهااتوبوس

 یسازمناسب نیشود. همچن هی...( تعبو نخوردن ضربه فتادن،ین

افراد  یبرا تندرو یهااتوبوس و تندرو یهااتوبوس یهاستگاهیا

 .ردیسال مورد توجه قرار گ 60 یبالا

بر اساس نظر  یشنهادیپ یراهکارها 4-2

 کنندگاناستفاده

 2کنندگان خط استفاده دگاهیبر اساس د یشنهادیپ یراهکارها

براساس پرسشنامه باز از شهروندان تندرو  یهااتوبوس  ۀسامان

 یدر دو دسته راهکارها یتینارضا یعوامل اصل لیوتحل

 نهیکم هز یو فرهنگ یتیریمد یو راهکارها نهیپرهز یرساختیز

 :گردد یارائه م

 نهیپرهز یرساختیز یالف( راهکارها

 یو بازساز ینوساز •اتوبوس در ساعات اوج  شیافزا -

 ناوگان فرسوده

 ناوگان در مناسب هیتهو جادیا -

طلاع ا ره،یدستگ ،یبهبود و ارتقا امکانات اتوبوس )صندل -

طلاع ا ی، تابلوهاکمتی) نهاستگاهی..( و ا دن،یموقع رس یرسان

 یبند زمان و ریمس یرسان

 ارژش یستگاههایا طیبحث نظارت سطل زباله .پرداخت بل -

اد حمل و نقل افر یو خاص برا شتریب لاتیاختصاص تسه -

 تندرو یهااتوبوس  معلول و توانخواه در خطوط

 یبرا  تندرو یهااتوبوس یهاستگاهیا یسازلزوم مناسب  -

 سال 60 یافراد توانخواه و بالا

 اختصاص و یدولت یها بودجه جذب با هیکاهش نرخ کرا -

 یشهردار شتریب بودجه

 نهیهز کم یفرهنگ و یتیریمد یراهکارها ب(

امانه اصرو )س شنیکیاپل یرساناطلاع یروزرسانبهبود و به -

 کیاتوبوس و پرداخت الکترون ابیتیموقع

ثابت در ساعات  یدر خطوط تندرو بهتر است زمان بند -

 قیانجام شود از طر ستگاهیدر ا یمختلف روز اطلاع رسان یها

 آن امشابهیتابلو 

و  ریها به افراد خاص مثل افراد پ یصندل تیاختصاص ظرف -

 یتوان و فرهنگ سازکم

 کیتراف با مشترک یرهایمس یروان ساز -

 یاتوبوسها برا یبهره بردار تیریو مد یبهبود زمان بند -

 المقدور با ناوگان موجود یکاهش سرفاصله حت

به منظور  انهیسال یقیتشو یبسترها یاندازراه و جادیا -

در ساعات  تندرو یهااتوبوسشهروندان به استفاده از  قیتشو

 تیظرف یدارا اوج ریغ

 خطوط یهاستگاهیا تیو امن یمنیا بیضر یارتقا -

 ییبه منظور شناسا یاسامانه یطراحتندرو  یهااتوبوس

به درو تن یهااتوبوسکنندگان )مخاطبان( استفاده نیشتریب

 ریسا قیتشو یاز آنها برا یتیحما یهامنظور اختصاص بسته

 یتندور شهر یهااستفاده از اتوبوس یشهروندان برا

ونظافت  یبه وضع ظاهر شتریهر چه ب یدگیرس -

چون  یریاتخاذ تدابتندرو  یهااتوبوس سامانه یهااتوبوس
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 ونیزی)تلویهمگان یهاتوسط رسانه یغاتیتبل یهابرنامه یاجرا

 یسازبه منظور فرهنگ تندرو یهااتوبوسداخل  یتورهایو مان

لزوم  تندرو یهااتوبوساستفاده از  یدر خصوص چگونگ

 یهااتوبوس یداخل یفضاها کیو تفک یکیزیف یجداساز

ها و رفع خانواده یاجتماع تیامن شیبه منظور افزا تندرو

بانوان در  ژهیو یهاتعداد اتوبوس شیافزا • یمشکلات احتمال

 یهااختصاص طرح -تندرو  یهااتوبوس خطوط ریمس

مل کننده در حاستفاده انیآموزان و دانشجودانش ژهیو یقیتشو

 یو نقل عموم

  ندروت یهااتوبوس یدهسیکنترل و نظارت بر سرو شیافزا -

 لیتعط امیدر ا

 حمل دبهبو و تیریمد منظور به هوشمند ستمیاستفاده از س -

 نقل و

شهروندان با استفاده از  انیدر م یحمل ونقل عموم جیترو -

 هوشمند چندمنظوره یهاکارت

 سپاسگزاری .5

مراتب تشکر خود را از شهرداری نویسندگان مقاله بدینوسیله 

این مقاله ابراز اطلاعات مورد نیاز  ارائهدر همکاری اصفهان برای 

  می دارند.

 مراجع .6

 ،عوامل یابی(، ارز1400مهرو.) ن،یریعباس، و بستان ش ارغان 

 ایجغراف .سمنان شهر یراناتوبوس ستمیس از یتمندیرضا بر مؤثر

 .57-7۳(، 4)۳ ،یانسان روابط و

 

 (. 1400فاطمه ) ،یزاده شالکوه یو علو درضا،یآزاده، س

از  روتند یهاارائه خدمات در سامانه اتوبوس تیفیسنجش ک

 قاتی: کلانشهر رشت. تحقیمطالعه مورد ،شهروندان دگاهید

 . 90-67(،  57)20(، ییای)علوم جغراف ییایعلوم جغراف یکاربرد
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: بزرگراه رسالت تهران(. ی)مطالعه مورد یشهر یهابزرگراه

 .615-60۳(:۳)10 ،حمل و نقل یفصلنامه مهندس
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 .514-497(، ۳)9. یصنعت تیریمد (.رازیش
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( شهر اصفهان براساس BRT) ریالس عیسر یهااتوبوس

 یطیمح یزیو برنامه ر ای. جغرافITDPمؤسسۀ  یاستانداردها

 یاپی)پ 2)29دانشگاه اصفهان(،  یعلوم انسان ی)مجله پژوهش

70 ،))69-90. 
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 مسافران از ینظرسنج یها هیگو .1 وستیپ

 هیگو شاخص فیرد

1 
 مقصد به یدسترس سرعت

 .باشم داشته یبهتر زمان تیریمد تا است شده باعث BRTاتوبوس  2از خط  استفاده

 .دهدیمرا کاهش  دنیرس رید یمن برا ینگران 2 خط BRT یهااتوبوسبودن  عیسر 2

۳ 

 

 اتوبوس طیو مح مبلمان

 

 من است. یباعث احساس راحت 2خط  BRT یهااتوبوس یصندل تیفیبودن ک مناسب

 من است. یباعث نگران کیدر ساعات پر تراف 2خط  BRT یهااتوبوسبودن  شلوغ 4

 است. ندیمن خوشا یبرا 2خط  BRT یهااتوبوس یبودن فضا بزرگ 5

 .کندیم ترآسانمن  یرا برا یبه صندل یدسترس 2 خط BRT یهااتوبوس یهایصندل تعداد 6

7 
 کرده کم تعادل حفظ یبرا را من ینگران، 2 خط BRT یهااتوبوس رهیو دستگ لهیم یکاف تعداد

 .است

8 
 ستگاهیا طیمح

 مناسب است. یشهر مبلمانو  بانیاز نظر سا 2 خط BRT یهااتوبوس یهاستگاهیا یطراح

 .است مناسب 2 خط BRT یهااتوبوستا پله در  سکوپله و فاصله لبه  ارتفاع 9

 .است مناسب 2 خط BRT یهااتوبوس یو دما هیتهو یشیگرماو  یشیسرما 10

 .است اعتماد قابل ،یزمان برنامه طبق 2 خط BRT یهااتوبوس حرکت یزمان برنامه طبق حرکت 11

 .است مناسب، 2 خط BRT یهااتوبوس ستگاهیانتظار در ا زمان انتظار زمان مدت 12

1۳ 
نامه و بر ستگاهیدرباره ا یرساناطلاع

 یزمان

( ایگو یصدا و)تابلو  2 خط BRT یهااتوبوس یهاستگاهیابه  دنیدرباره رس یرسان اطلاع

 .است موقع به و واضح

14 

 اتوبوس یهاستگاهیابه  یدسترس

 است. ریپذامکان ی، به آسان2 خط BRT یهااتوبوس یهاستگاهیابه  یدسترس

 .است مطلوب، 2 خط BRT یهااتوبوس ریموجود در مس یهاستگاهیا تعداد 15

 .است مطلوب ، 2 خط BRT یهااتوبوس یهاستگاهیا نیب فاصله 16

 .است یکاف زانیم به، 2 خط BRT یهااتوبوس تعداد اتوبوس تعداد 17

 یدهسیسرو تناوب 18
 باعث کیتراف ساعات در، 2 خط BRT یهااتوبوسحرکت  یمنظم و فاصله زمان یبندزمان

 .است من ینگران کاهش

 نقل و حمل ستمیس یکپارچگی 19
 نقل و حمل لیوسا ریسا به اتوبوس ستگاهیا از، 2 خط BRT یهااتوبوسهنگام استفاده از  در

 .دارم یدسترس...(  و مترو ،یشهر ی)تاکسیعموم

 ت.من آسان اس یبرا یکیسفر با استفاده از کارت الکترون نهیو پرداخت هز طیبل شارژ امکان طیبل از استفاده و دیخر در یراحت 20

 .دارم تیرضا، 2 خط BRT یهااتوبوسدرباره  ینحوه اطلاع رسان از یرسان اطلاع 21

 .است زیتم، 2 خط BRT یهااتوبوس ستگاهیاتوبوس و ا طینظر من مح از بودن زیتم 22

 .است دسترس در، 2 خط BRT یهااتوبوسسفر و نقشه سفر  برنامه نقشه بودن دسترس در 2۳

 .است مطلوب، 2 خط BRT یهااتوبوسدر  یریمسافرگ سرعت یریمسافرگ سرعت 24

 دارند توجه مسافران یازهاین به، 2 خط BRT یهااتوبوسو رانندگان  ستگاهیدر ا کارکنان کننده کمک و بودن دیمف 25

 است محترمانه مسافران با، 2 خط BRT یهااتوبوسکارکنان و رانندگان  رفتار مسافران با مناسب برخورد 26

 .است مناسب، 2 خط BRT یهااتوبوسرانندگان  یظاهر تیوضع کارکنان یآراستگ 27
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 هیگو شاخص فیرد

 .برخوردارند یرانندگ در یکاف مهارت از ، 2 خط BRT یهااتوبوس رانندگان رانندگان مهارت 28

 رفت و آمد من شده است. یهانهیهز، باعث کاهش 2 خط BRT یهااتوبوساز  استفاده هانهیهزدر  ییجوصرفه 29

 .است مناسب، 2 خط BRT یهااتوبوس طیبل متیق مناسب متیق ۳0

 .است راحت و امن، 2 خط BRT یهااتوبوس ستگاهیا هاستگاهیا تیامن ۳1

 .دارند توجه مسافران یازهاین به، 2 خط BRT یهااتوبوسو کارکنان  رانندگان مسافران یازهاین به توجه ۳2

 بانوان تیامن ۳۳
و محل استقرار آنان در اتوبوس، باعث  ستگاهیشدن بانوان در ا ادهیمحل سوار و پ کیتفک

 .شودیم تیاحساس امن

 پرسشنامه .2 وستیپ

 ریبخ وقت و سلام عرض با

 یتمندیضار زانیم یابیارز » عنوان با یشهر یزیربرنامه رشته ارشد یکارشناس نامهانیپا به مربوط دیدار روشیپ که ییاپرسشنامه

 انهیپا دوریکر 2خط  یدر شهر اصفهان )نمونه مورد BRT  یهااتوبوس سامانه خطوط  یعموم ونقل حمل خدمات از شهروندان

یم تقاضا شما از لذا. گردد حاصل مهم امر نیا شما، مساعدت و یهمکار با است دیام. باشدیم(« یاسلام یجمهور دانیم تا آبشار

 هتج در فقط پرسشنامه اطلاعات که است ذکر به لازم. دیبده جواب سوالات به صادقانه خود وقت صرف و زحمت قبول با شود

 .سپاسگزارم مانهیصم شما یهمکار از قبلأ. ستین نام ذکر به یازین و شد خواهد استفاده قیتحق اهداف

 

 

 :یفرد مشخصات( الف

 .……… :سن .1

 :تیجنس .2

 مرد            زن

 :تاهل تیوضع .3

 ریسا            مجرد             متاهل

 :شغل .4

   یشرکت دولت ریمد   یشرکت خصوص ریمد آزاد  یکارمند ادارات دولت یخصوص یهاکارمند شرکت دانشجو و آموزدانش

   کاریب

 :لاتیتحص زانیم .5

 دکترا و بالاتر          سانسیفوق ل           سانسیل            پلمیفوق د        پلمید     آموز دانش      سواد  یب 

 ؟ است نفر چند شما خانوار یاعضا تعداد .6

             پنج نفر به بالا             چهار نفر         سه نفر       دونفر      نفر  کی

  است؟ کترینزد ریز نهیگز از کیکدام به یعموم تردد بخش در ماه در شما خانوار نهیهز زانیم .7

 .دیده پاسخ سوالات به یریگجهت بدون و دقت با لطفأ پس بود؛ خواهد موثر پژوهش جینتا یرو شما اطلاعات

 

گیری به اطلاعات شما روی نتایج پژوهش موثر خواهد بود؛ پس لطفأ با دقت و بدون جهت

 سوالات پاسخ دهید.
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 ونیلیم کی       و پانصد هزار تومان   ونیلیم کیتا   ونیلیم کی     تومان ونیلیم کیهزار تا  500 نیب      تومان هزار 500 ریز

      و پانصد هزار تومان  به بالا 

 تومان (  ونیلیمحسب  بر) باشد؟یم ترکینزد نهیشمادر ماه به کدام گز خانوار نهیهز زانیم .8

  20بالاتر از         20تا        15   15تا       10 10 ریز

  د؟یکنیم استفاده تردد یبرا ییالهیوس چه از معمولأ شما .9

موتور     یشخص یخودرو       ینترنتیا یتاکس         یتاکس       مترو       اتوبوس واحد     BRT    اتوبوس

 ادهیپ   دوچرخه           کلتیس

 باشد؟ یم یشخص یخانواده شما مالک چه تعداد خودرو  .10

 وهیو از ش میندار یشخص یخودرو   کلتیموتور س تیمالک     سه خودرو و بالاتر           خودرو                 2خودرو 1

 کنم  یاستفاده م گرید یها

 یم( استفاده  یاسلام یجمهور دانیآبشار تا م انهی) محدوده پا2خط  BRT از اتوبوس زانیخود تا چه م یانجام سفرها یبرا  .11

  د؟یکن

 ریسا     در ماه   کباری    هفته درچهار بار  تا سه     هفته در بار دوتا  کی    روز هر

  ؟کدام مورد است 2خط  BRT اتوبوس با یشهر یسفرها در شما هدف .12

        ریسا    فراغت اوقات و ورزش     دیخر         دانشگاه/ مدرسه به رفتن     کار محل به رفتن

 ؟ دیدهیم حیرا ترج 2خط  BRT اتوبوس از استفاده لیدل چه به .13

با صرفه تر بودن  نداشتن استرس و فشار زیاد  محیط زیست  یها ینگران  کیتراف در نبودن ودر زمان  یصرفه جوی    یراحت

  گرید هینقل لهینداشتن وس     کمبود پارکینگ      یمالاز نظر 

14. BRTیهااتوبوس 2 خط محدوده در شما سفر مقصد ای مبداء ایآ BRT دارد؟ قرار 

  محدوده هستم   نیبله دانش آموز ا    محدوده هستم   نیبله از کسبه ا    محدوده هستم   نیساکن ا بله

 کنمیمحدوده عبور م نیفقط از ا ریخ      محدوده است  نیبله محل کار من ا 

 ؟ دیشو یسوار م ستگاهی، در کدام ا BRT 2معمولا در خط  شما .15

 دیشو یم ادهیپ ستگاهیدر کدام ا  BRT 2 خط در معمولا شما .16
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 BRT 2از خدمات خط تیرضا زانی( مب

 شاخص فیرد
 گزینه 5 میان از و بخوانید دقت با را زیر جملات لطفاً

 .کنید انتخاب شماست، نظر کننده بیان که را گزینه بهترین
 ادیز یلیخ ادیز یحدود تا کم کم یلیخ

1 
 هب یدسترس سرعت

 مقصد

 تا است شده باعث BRTاتوبوس  2از خط  استفاده

 .باشم داشته یبهتر زمان تیریمد
     

2 
 رید یمن برا ینگران 2 خط BRT یهااتوبوسبودن  عیسر

 .دهدیمرا کاهش  دنیرس
     

3 

 طیو مح مبلمان

 اتوبوس

 2 خط BRT یهااتوبوس یصندل تیفیبودن ک مناسب

 .است من یراحت احساس باعث
     

4 
 پر ساعات در 2 خط BRT یهااتوبوسبودن  شلوغ

 .است من ینگران باعث کیتراف
     

5 
 من یبرا 2 خط BRT یهااتوبوس یبودن فضا بزرگ

 .است ندیخوشا
     

6 
به  یدسترس 2 خط BRT یهااتوبوس یهایصندل تعداد

 .کندیم ترآسانمن  یرا برا یصندل
     

7 
، 2 خط BRT یهااتوبوس رهیو دستگ لهیم یکاف تعداد

 .است کرده کم تعادل حفظ یبرا را من ینگران
     

8 

 ستگاهیا طیمح

از نظر  2 خط BRT یهااتوبوس یهاستگاهیا یطراح

 مناسب است. یشهر مبلمانو  بانیسا
     

9 
 BRT یهااتوبوستا پله در  سکوپله و فاصله لبه  ارتفاع

 .است مناسب 2 خط
     

10 
و  یشیسرما

 یشیگرما
      .است مناسب 2 خط BRT یهااتوبوس یو دما هیتهو

11 
 برنامه طبق حرکت

 یزمان

 قابل ،یزمان برنامه طبق 2 خط BRT یهااتوبوس حرکت

 .است اعتماد
     

 انتظار زمان مدت 12
 مناسب، 2 خط BRT یهااتوبوس ستگاهیانتظار در ا زمان

 .است
     

13 

درباره  یرساناطلاع

و برنامه  ستگاهیا

 یزمان

 یهااتوبوس یهاستگاهیابه  دنیدرباره رس یرسان اطلاع

BRT است موقع به و واضح( ایگو یصدا و)تابلو  2 خط. 
     

به  یدسترس 14

 یهاستگاهیا

 اتوبوس

، به 2 خط BRT یهااتوبوس یهاستگاهیابه  یدسترس

 است. ریپذامکان یآسان
     

15 
 خط BRT یهااتوبوس ریموجود در مس یهاستگاهیا تعداد

 .است مطلوب، 2
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 شاخص فیرد
 گزینه 5 میان از و بخوانید دقت با را زیر جملات لطفاً

 .کنید انتخاب شماست، نظر کننده بیان که را گزینه بهترین
 ادیز یلیخ ادیز یحدود تا کم کم یلیخ

16 

 نیب فاصله

 یهاستگاهیا

 BRT یهااتوبوس

 2 خط

      است مطلوب

      است. یکاف زانی، به م2 خط BRT یهااتوبوس تعداد اتوبوس تعداد 17

 یدهسیسرو تناوب 18
 BRT یهااتوبوسحرکت  یمنظم و فاصله زمان یبندزمان

 است من ینگران کاهش باعث کیتراف ساعات در، 2 خط
     

19 
 تمسیس یکپارچگی

 نقل و حمل

 ستگاهیا از، 2 خط BRT یهااتوبوسهنگام استفاده از  در

 ،یرشه ی)تاکسیعموم نقل و حمل لیوسا ریسا به اتوبوس

 .دارم یدسترس...(  و مترو

     

20 
 و دیخر در یراحت

 طیبل از استفاده

سفر با استفاده از کارت  نهیو پرداخت هز طیبل شارژ امکان

 من آسان است. یبرا یکیالکترون
     

 یرسان اطلاع 21
، 2 خط BRT یهااتوبوسدرباره  ینحوه اطلاع رسان از

 .دارم تیرضا
     

 بودن زیتم 22
 BRT یهااتوبوس ستگاهیاتوبوس و ا طینظر من مح از

 .است زیتم، 2 خط
     

23 
 بودن دسترس در

 نقشه

 در، 2 خط BRT یهااتوبوسسفر و نقشه سفر  برنامه

 .است دسترس
     

 یریمسافرگ سرعت 24
، 2 خط BRT یهااتوبوسدر  یریمسافرگ سرعچت

 .است مطلوب
     

25 
 کمک و بودن دیمف

 کننده

، 2 خط BRT یهااتوبوسو رانندگان  ستگاهیدر ا کارکنان

 دارند توجه مسافران یازهاین به
     

26 
 با مناسب برخورد

 مسافران

 با، 2 خط BRT یهااتوبوسکارکنان و رانندگان  رفتار

 است محترمانه مسافران
     

 کارکنان یآراستگ 27
، 2 خط BRT یهااتوبوسرانندگان  یظاهر تیوضع

 .است مناسب
     

 رانندگان مهارت 28
 در یکاف مهارت از ، 2 خط BRT یهااتوبوس رانندگان

 .برخوردارند یرانندگ
     

29 
در  ییجوصرفه

 هانهیهز

، باعث کاهش 2 خط BRT یهااتوبوساز  استفاده

 رفت و آمد من شده است. یهانهیهز
     

      .است مناسب، 2 خط BRT یهااتوبوس طیبل متیق مناسب متیق 30

      .است راحت و امن، 2 خط BRT یهااتوبوس ستگاهیا هاستگاهیا تیامن 31
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 شاخص فیرد
 گزینه 5 میان از و بخوانید دقت با را زیر جملات لطفاً

 .کنید انتخاب شماست، نظر کننده بیان که را گزینه بهترین
 ادیز یلیخ ادیز یحدود تا کم کم یلیخ

32 
 یازهاین به توجه

 مسافران

 یازهاین به، 2 خط BRT یهااتوبوسو کارکنان  رانندگان

 .دارند توجه مسافران
     

 بانوان تیامن 33
ل و مح ستگاهیشدن بانوان در ا ادهیمحل سوار و پ کیتفک

 .شودیم تیاستقرار آنان در اتوبوس، باعث احساس امن
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پیام نور از دانشگاه  1۳80را در سال  ریاضی )گرایش دبیری(، درجه کارشناسی در رشته عزت سادات حسینی

برنامه ریزی موفق به کسب درجه کارشناسی ارشد در رشته  140۳أخذ نمود. ایشان در سال  شهرضا اصفهان

گردید. زمینه های پژوهشی مورد علاقه ایشان،  موسسه آموزش عالی دانش پژوهان پیشرو اصفهاناز  شهری 

اهش ونقل پاک، کهای حملتوسعه سامانه ،و تاریخی فضای شهری و بافت های فرسودههای مرتبط با بر حوزه

 متمرکز است.  ارتقای کیفیت زندگی شهروندانآلودگی هوا و 

 

اخذ  زدی یاز دانشگاه سراسر 1۳87را در سال  یشهرساز یدر رشته مهندس یدرجه کارشناس ،ینرگس قدس

 یو درجه دکترا در رشته شهرساز یو منطقه ا یشهر یزیارشد در رشته برنامه ر یدرجه کارشناس شانینمود. ا

مورد علاقه  یپژوهش یها نهیکرد. زم افتیاز دانشگاه هنر اصفهان در 1401و  1۳91 یدر سال ها بیرا به ترت

 یم یناکارآمد شهر یو بافت ها یشهر یافزا انیم یتوسعه ها ،یشهر ییفضا -یاجتماع یجداشدگ شانیا

وابسته  یعلم اتیو ه شرویدانش پژوهان پ یمدرس مدعو موسسه آموزش عال شانیباشد. در حال حاضر ا

 باشد.یخوراسگان م یگاه آزاد اسلامدانش

 

مه برنادر رشته  ودکتری و کارشناسی ارشددر رشته مهندسی عمران  ، درجه کارشناسیحسین حق شناس

و  اخذ نمود 1۳91و  1۳85 ،1۳8۳های در سـال را به ترتیب دانشگاه صنعتی شریف از ریزی حمل ونقل

نقل و برنامه ریزی شهری، وارتباط حملبرنامه ریزی حمل و نقل،   های پژوهشـی مورد علاقه ایشـان زمینه

دانشگاه در  دانشیاردر حال حاضر عضو هیأت علمی با مرتبه و  است نقل همگانیوحمل و مدیریت تقاضا

 باشد.می صنعتی اصفهان ایران

 


