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 چکیده

کیبی باشد. روش تحقیق آمیخته تربندی  عوامل مدیریت فرودگاهی با رویکرد توسعه پایدار میهدف از تحقیق حاضر شناسایی و رتبه

 12باشد. جامعه آماری این پژوهش شامل دو بخش کیفی و کمی بود. در بخش کیفی، خبرگان مدیریت فرودگاهی بودند که تعداد می

های کشور دادند. در بخش کمی، جامعه آماری این پژوهش، مدیران و کارکنان  فرودگاها تشکیل مینفر اعضای پنل دلفی جامعه ر

ترین مطالعه کلی تشریح کرد. در مطالعه اول، بر اساس روش دلفی فازی مهم 2توان در قالب بودند. مراحل اجرای این تحقیق را می

اند از:  امنیت و حفاظت داده، همسویی با اهداف ان شناسایی شد که عبارتمدیریت فرودگاهی با رویکرد توسعه پایدار از دید خبرگ

های شهری، ایجاد اعتماد عمومی، ها ، توجه به زیرساختای در فرودگاهجهانی، بررسی صلاحیت و اعتبارنامه افراد، توسعه اقتصاد دایره

های اقتصادی. المللی و مدیریت تغییر و فراخواننظیمات بینها و تتغییرات اقلیمی ، مدیریت لجستیک فرودگاهی، رشد گرایی، سیاست

ای در میان اعضای نمونه آماری توزیع شد و با استفاده آمده از مطالعه قبلی، در قالب پرسشنامهدستدر مطالعه دوم نیز، عوامل به

ای حقیق نشان دادند که، توسعه اقتصاد دایرهبندی شدند. نتایج این تآمده رتبهدستگیری چند معیاره، عوامل بههای تصمیماز روش

 باشد. ترین مدیریت فرودگاهی با رویکرد توسعه پایدار میها  مهمدر فرودگاه

 معیاره گیری چندهای تصمیمفرودگاهی، دلفی فازی، روشامنیت،  های کلیدی:واژه
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 مقدمه .1

عنوان یکی از ونقل هوایی در دهه اخیر در جهان، بهصنعت حمل

یافته و ترین محورهای توسعه و رشد کشورهای توسعهمهم

های ای در برنامهشده و از جایگاه ویژهتوسعه مطرحدرحال

وژیکی توسـعه اقتـصادی، اجتمـاعی، فرهنگـی و تکنول

توسعه برخوردار یافته و درحالکشورهای توسعه

ها جزءِ رودگاهف. [Yaghoubipour et al. 2020]است

ها به علت اهمیت فرودگاه. اندونقل هواییاساسی از حمل

ونقل هوایی است؛ درنتیجه روز ترافیک حملبهافزایش روز

. [Zeidabadi et al. 2021]شودرو میپایداری با مشکل روبه

توسعه پایدار فرودگاهی، ازجمله مفاهیمی است که  قتحق 

 Zhou et]است شدت موردتوجه قرارگرفتههای اخیر بهدرده

al. 2022] . در حقیقت توجه به مفهوم پایداری در مدیریت

ها اثر ها از الزامات صنعت هوانوردی است. فرودگاهفرودگاه

 مت و رفاهطور تأمین سلازیست و همینگیری روی محیطچشم

کنند؛ به همین دلیل ها زندگی میمردمی دارند که در اطراف آن

راستای توجه به مفهوم پایداری در های مختلفی درتلاش

شده ها در کشورهای مختلف انجاممدیریت فرودگاه

فرودگاهی پایدار است که علاوه . [Faraji et al. 2020]است

مل اجتماعی و بر موضوعات اقتصادی و کسب درآمد به عوا

رتی صومحیطی توجه داشته باشد و نیازهای فعلی را بهزیست

های آتی اثر منفی نداشته کند که روی نسلرفع می

واقع مطالعات نشان در .[Tabatabaei et al. 2020]باشد

ها، اثرات ارزشمندی را اند توجه به مفهوم پایداری فرودگاهداده

های ش آلایندهونقل و کاهروی تحقق پایداری حمل

 Ebrahimi et]صورت کلی خواهد گذاشتمحیطی بهزیست

al. 2021].  در ضمن، مطالعات مختلف حاکی از آن است که

های کشورهای مختلف برای بهبود عملکرد این پایداری فرودگاه

ها، بهبود شرایط زندگی عموم مردم و افزایش اعتبار سیستم

توجه به . [Lahijanian et al. 2019]فرودگاه ضروری است

ها، مزایای مختلفی مانند مفهوم پایداری در مدیریت فرودگاه

ها، کاهش پذیری از طریق ناب کردن فعالیتافزایش رقابت

های چرخۀ عمر مواد و های عملیات، کاهش هزینههزینه

ی هاکارگیری فناوریها، بهتجهیزات، استفادۀ بهتر از دارائی

ها، دریافت های توسعۀ دارائیهجدیدتر و بهتر، کاهش هزین

حمایت و توجه بیشتر از سوی اجتماع، بهبود شرایط کاری و 

های وری کارکنان، کاهش ریسکدرنتیجه ارتقاءِ بهره

محیطی، سلامت، ایمنی و ارتقاءِ کیفیت خدمات را به زیست

های از آرمان یکی. [Sharifi et al. 2019]آوردهمراه می

از  یاریاست که بس یداریپا نیاهداف توسعه هزاره، تضم

ه امر ب نیا یاند، ولمتعهد شده داریکشورها به اصول توسعه پا

منابع  بیمعکوس کردن روند تخر یبرا یکاف شرفتیپ

ونده تجدیدش یعیمنابع طب. محیطی جهان منجر نشده استزیست

یم فایرا ا ییبسزا بشر نقش یامروزه در ابعاد مختلف زندگ

 ندهیتوسعه در اثر رشد فزادرحال ی. در اغلب کشورهاندینما

برداران و بهره یشهرها، عدم آگاه هیرویگسترش ب ت،یجمع

یافته کاهش داًیشد یعیسطح منابع طب یاصول یزیرفقدان برنامه

 یوددرخطر ناب یعیمنابع طب ،یفیو ک یکم بیتخرواسطه و به

 . [Sreenath et al. 2021]قرارگرفته است

 .zare et al]لازمه توسعه پایدار تحقق خود توسعه است

، توسعه جریان چندبعدی است که مستلزم تغییرات .[2023

اساسی در ساختار اجتماعی، طرز تلقی مردم، تسریع رشد 

کن فقر مطلق است. توسعه در اقتصادی، کاهش نابرابری و ریشه

مجموعه نظام اجتماعی، هماهنگ با اصل باید نشان دهد که 

های اجتماعی های افراد و گروهنیازهای متنوع اساسی و خواسته

داخل نظام از حالت نامطلوب، به یک زندگی بهتر )ازنظر مادی 

این هدف زمانی . [Di Vaio et al. 2020]و معنوی( سوق یابد

شود که منابع انسانی، فیزیکی و طبیعی در دسترس محقق می

ورت کارآمد و در جهت رسیدن به این هدف تخصص داده صبه

 و است توجه مرکز انسان پایدار، توسعه در. شوند

 باسلامت توأم حیاتی سزاوار طبیعت با هماهنگ هاانسان

 . [Santa et al. 2020]هستند سازندگی و
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های وهوا بخشآب راتییاقدام در مورد تغ یفشار براهمچنین 

 یکشد. برامختلف اقتصاد را به طرق مختلف به چالش می

به  رییمشخص وجود دارد: تغ تیدو اولو ،ییونقل هواحمل

 هایبه توسعه فرودگاه ازیو دوم، ن دار،یپا یهای هوانوردسوخت

گرفته تا اشتغال و  تاز ثرو. ]et al. 2015] Gürselداریپا

توجهی در اقتصاد سهم قابل شهیها همفرودگاه ،یتبادل فرهنگ

نقش احتمالاً تحت نظارت  نیاند، اما او جوامع اطراف داشته یمل

همچنان نظرات  داریتوسعه پا رایمجدد قرار خواهد گرفت ز

یو مسافران را بازگو م گذارانهیسرما ها،کنندهمیها، تنظدولت

 یایکایو برا یهوانورددپارتمان . ]et al. 2023] Supardiکند

 یرارا ب یداریهای پادستورالعملامریکا کشور  نیبار در ا نیاول

 یکرد. کتابچه راهنما نیها تدوو ساخت فرودگاه یطراح

اوم های مدناپذیر از تلاشجدایی یعنوان بخشبه داریفرودگاه پا

مام در ت دارتریمحیطی پاابتکارات زیست یاجرا یایکایو برا

]et al.  Bamideleهای فرودگاه ایجادشده استفعالیت

راهنمای جامع است که  کی مدریت پایدار فرودگاهی. [2023

 یابیگنجاندن و رد یایکایو برا یتوسط دپارتمان هوانورد

و ساخت،  یطراح ،یزیربرنامه ،یادار یهاهیدر رو یداریپا

 نیو مستأجران باکمتر ازاتیو امت ،یو نگهدار ریو تعم اتیعمل

 مدریتبودجه پروژه ایجادشده است. .  ای یبندتأثیر بر زمان

 هایدر فرودگاه یداریهای پاطرح یتنها اجرانه پایدار فرودگاهی

 گریه دفرودگا نیکند، بلکه توسط چندمی ییراهنماالمللی را بین

. ]et al. 2022] Kacarشوددر سراسر جهان استفاده می

ونقل هوایی, ترین بخش از سیستم حملها زیربنایی فرودگاه

شوند و حضور نسل جدید هواپیماهای مدرن, رشد محسوب می

جم ترافیک و تقاضای سفرهای هوایی و تصویب قوانین سریع ح

و مقررات منسجم و دقیق برای مراحل مختلف عملیات پروازی, 

عنوان یک سیستم پیچیده و پویا به فرودگاه سبب گردیده که

 قیمصادبنابراین . ]et al. 2021] Ebrahimiمحسوب شود

برداری و بهره ،یاز انرژ امناسبهمانند استفاده ن یداریناپا

 شیافزا ت،یجمع شیفقر، افزا ه،یرویه منابع پابی بیتخر

محسوب  زیزیست نها و ... عمدتاً مشکلات محیطآلودگی

 تیاهم داریزیست و توسعه پاحفاظت محیط ریشوند و ناگزمی

دامنه  نمشکلات انسا یتکنولوژ شرفتیبا پ .یابدروزافزون می

از  یستیهای زکه نابسامانیطوریتری پیداکرده است بهوسیع

های جهان امروز است. مسائل و مشکلات ترین دغدغهمهم

ا ر نهیداشته و زماذهان را به خود مشغول  ،محیطیمتعدد زیست

هایی در خصوص توجه جهت وضع سیاست شتریتلاش ب یبرا

ودگاه فر بنابراین. زیست به وجود آورده استبه محیط شتریب

کننده حجم سو، مصرفهایی است که از یکازجمله ابر سازه

زیادی از منابع بوده است و از سوی دیگر کاربرد و 

ها تأثیرات مختلفی رسانی حیاتی و مهمی دارند. فرودگاهخدمات

ه واسطآلودگی صوتی به گذارند. انواعبر محیط اطراف خود می

های فسیلی برای سوخت نشت و پرواز هواپیماها، مصرف انواع

سوخت هواپیماها و سایر وسایل پرنده، گرمایش و سرمایش 

های جانبی و بسیاری موارد دیگر ساختمان ترمینال و ساختمان

در طراحی فرودگاه با  پایداری رو. ازاینباشدها میجملهاز این 

ها فرایندی حساس و توجه به ظرافت و حساسیت عملکرد آن

. بنابراین هدف تحقیق حاضر طراحی الگوی بحث استقابل

 باشد و قصدمدیریت فرودگاهی با رویکرد توسعه پایدار می

پاسخگویی به این سؤال را دارد که الگوی مدیریت فرودگاهی با 

 باشد.کرد توسعه پایدار چگونه میروی

 ادبیات پژوهش .2

رگیری کابندی الزامات بهشناسایی و رتبهدر تحقیقی با عنوان 

 کههای توسعه پایدار در پروژهای فرودگاهی چهارچوب

کارگیری چارچوب شاخص برای الزامات به 44درمجموع 

 4های فرودگاهی شناسایی شدند که در توسعه پایدار در پروژه

محیطی شاخص اصلی اقتصادی، اجتماعی، فنی و زیست

از بالاترین  541/0بندی شدند. شاخص فنی با ضریب دسته

ب محیطی با ضریهای دیگر به ترتیب زیستاولویت و شاخص

و شاخص اجتماعی با ضریب  154/0شاخص اقتصادی  ،23/0

های فنی از بالاترین باشد. با توجه به اینکه شاخصمی 076/0

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
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های توسعه پایدار کارگیری چارچوبدرجه اهمیت در الزامات به

های فرودگاهی برخوردار است، قبل از اجرای هر در پروژه

، های اجراپروژه، نوع طراحی، رویکردهای متعدد، روش

ر محیطی باید در نظریزی، تحلیل ریسک و مسائل زیستبرنامه

( 1400)طباطبایی  .[Zimmerman et al. 2015]دگرفته شو

های لازم و مؤثر در بررسی ابعاد و مؤلفهدر تحقیقی با عنوان 

ی پایدار شهر فرودگاهی امام خمینی )ره( گیری و توسعهشکل

ی پایدار که، بین توسعه دهدهای تحقیق نشان مینتایج یافتهکه 

-0,460داری به میزان )های اقتصـادی رابطه منفی معنیو فعالیت

( که رابطه نسبتاً قوی است؛ وجود دارد. بدین معنی که با کاهش 

یابد و ی پایدار کاهش میهای اقتصادی و صنعتی، توسعهفعالیت

ایش ار افزی پایدهای اقتصادی و صنعتی، توسعهبا افزایش فعالیت

ه ی پایدار رابطیابد؛ همچنین بین عوامل اقتصادی و توسعهمی

( که رابطه نسبتاً قوی است؛ 0,432داری به میزان )مثبت معنی

در تحقیقی با عنوان  .]et al. 2021] Zeidabadiوجود دارد

وساز پایدار در شهر فرودگاهی ایران با موانع مدیریتی ساخت

 و ترکیبی روش ازکه  واییهای مسافران هتأکید بر پایانه

 و یتفسیر -ساختاری تحلیل مضمون، تحلیل چون راهبردهایی

 به هاداده تحلیل از آنچه است. شدهاستفاده مک میک تحلیل

 ایجنت بود. مدیریتی وظیفه پنج ذیل مانع 16 احصای آمد، دست

 دایته در مدیریتی موانع بیشترین که دهندمی نشان پژوهش این

 کنترل، وظایف ذیل موانع و دارد وجود هاپروژه رهبری و

 قرار بعدی هایرده در تخصیص و سازماندهی ریزی،برنامه

 یمدل قالب در شده احصا موانع بخشی سامان با درنهایت دارند.

 ازوسساخت برای ریزیبرنامه فقدان که شد مشخص ارتباطی

 ارآمدک کنترلی سازوکار فقدان امر، متولیان دانشی ضعف پایدار،

 تی،مدیری بدنه داخل در هایینارسایی وجود و هاپروژه پیشبرد در

 شهر در پایدار وسازساخت تحقق مسیر در موانع مؤثرترین

 با تحقیقی در .]et al. 2020] Farajiهستند ایران فرودگاهی

 )رویکرد فرودگاهی انسانی منابع تعالی الگوی تدوین عنوان

 مفهوم 15 و تطبیقی کد 69 درنهایت تحلیل نتایج که تطبیقی(

 نگهداشت و حفظ فرودگاهی، تخصصی مدیریت و )رهبری

 فرودگاهی، انسانی منابع سازمان فرودگاهی، انسانی منابع

 منابع نتأمی فرودگاه، انسانی منابع حوزه با مرتبط منابع مدیریت

 رودگاهی،ف انسانی منابع استراتژی و ریزیبرنامه فرودگاه، انسانی

 یانسان منابع کاربرد فرودگاه، کارکنان لیشغ مسیر توسعه

 نتایج نسانی،ا منابع مدیریت تلفیقی گیریبهره و تغییر فرودگاهی،

 و محیطی نتایج فرودگاهی، انسانی منابع مدیریت عملکردی

 مشتریان بهداشت و ایمنی نتایج فرودگاه، کارکنان ادراکی

 تایجن ها،اتحادیه هایواکنش و اجتماعی نتایج فرودگاهی،

 نابعم ساختاری و فرهنگی نتایج فرودگاهی، وریبهره و سازمانی

]et al. Yaghoubipouکرد مشخص را فرودگاهی( انسانی

 هایشاخص انتخاب و ارزیابی عنوان با تحقیقی در .[2019

 هایپروژه برداریبهره و ساخت در پایدار توسعه تأثیرگذار

 تأثیرگذار شاخص 25 که داد نشان نتایج که فرودگاهی عمرانی

 هایپروژه برداری-بهره و ساخت در تواندمی پایدار توسعه

 ،٪23/5 وزن با اقتصادی جنبه چهار در فرودگاهی عمرانی

 فنی و ٪24/4 وزن با محیطی-زیست ،٪19/9 وزن با اجتماعی

 وندش گرفته نظر در ایران کشور شرایط با مطابق ٪32/2 وزن با

 زا استفاده با شوند. گرفته بکار بومی هایشاخص عنوانبه و

 عمرانی هایپروژه پایداری میزان پیشنهادی، هایشاخص

 هاآن ضعف نقاط و آمدند دست به کشور موجود فرودگاهی

 همچنین گردیدند. ارائه پیشنهادی راهکارهای و شدهشناسایی

 فرودگاهی جدید هایپروژه اجرای هایروش پایداری میزان

 ایاجر در نمونه عنوانبه شدند. محاسبه ها،صشاخ این وسیلهبه

 هارچ کرمانشاه، فرودگاه پروازی عوامل توسعه و بهسازی پروژه

 نمره تحلیل، و بررسی از پس که گردید پیشنهاد اجرایی گزینه

 اجرایی گزینه اساس این بر و شدهمحاسبه گزینه هر پایداری

 د.گردی خابانت پروژه اجرای روش پایدارترین عنوانبه مناسب

 روژهپ شش بندیرتبه پیشنهادی، هایشاخص وسیلهبه ضمناً

 وشر کارگیریبه با پایداری میزان اساس بر فرودگاهی بزرگ

 راست 29 باند احداث پروژه که گردید تحلیل فازی، تاپسیس
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]Sharifi شد شناخته پروژه پایدارترین عنوانبه مهرآباد فرودگاه

et al. 2019]. و تیریمد تیوضع یابیارز عنوان اب تحقیقی در 

 هاییافته که هافرودگاه اطراف یاراض یکاربر ریزیبرنامه

 و" فرودگاه اطراف اراضی " پارامترهای میان که آمدهدستبه

 املعو بین دارد. وجود مستقیمی و معنادار رابطه "پرواز امنیت"

 حفظ" و " فرودگاه اطراف اراضی از استفاده نحوه"

 بین است. معکوس و معنادار رابطه "زیستمحیط

 امنیت و آرامش" و "اراضی ریزیبرنامه و مدیریت"متغیرهای

 مستقیم و معنادار رابطه نیز" فرودگاه حریم ساکنان

در تحقیقی با عنوان  .]et al. 2019] Lahijanianاست

رت سبز، شه تیریمد یناسازگار قیعملکرد فرودگاه سبز از طر

یجه به این نت محیطیزیست یکره، و طراحفرودگاه، ارزش زیست

 رسید که مدل معادلات ساختاری این پژوهش نشان داد که

ر ب سبز تیریمد یناسازگار قیعملکرد فرودگاه سبز از طر

شهرت فرودگاه تأثیرگذار بوده و باعث شده مدیران به طراحی 

استانداردهای توسعه محیطی فرودگاه روی بیاورند و زیست

در  .]et al. 2023] Bamideleپایدار فرودگاهی توجه کنند

 کردیرو کیفرودگاه سبز:  نامهیگواه سهیمقاتحقیقی با عنوان 

 یانرژ مقولهبه این نتیجه رسید که  فرودگاه تیریمد یبرا یعمل

است.  یاتیح نامهیهای صدور گواههمه سیستم یو جو برا

 تیهدااین پژوهش به این نتیجه رسید که  بنابراین

از  یاریسبز در بسفرودگاه های شیوهبه گیرندگان  تصمیم

خواهند از می رانیشده است. کارمندان و مد یکشورها ضرور

ها اهدر فرودگ داریهای پاریزیبرنامه ای فیوظا تیو کم تیفیک

در تحقیقی با عنوان  .]et al. 2022] Kacarاطلاع داشته باشند

 یها از کشورهاشیوه نیها و بهترها: فناوریدر فرودگاه یداریپا

ابعاد مختلف مرتبط با جنبه به این نتیجه رسید که  1آنآسه 

انتشار،  تیریمد ،یانرژ تیریاند از: مدمحیطی عبارتزیست

 تیریمد همچنینپسماند جامد.  تیریآب و پساب، مد تیریمد

 یگذاری جامعه به بعد اجتماعتوسعه کارکنان و سرمایه ز،ینو

 ینمیتجربه مسافر، ا ،یمانند سهم اقتصاد یتعلق دارند. عوامل

خص دارند. مش لیتما یداریپا یبه ابعاد اقتصاد تیفرودگاه و امن

 یشتریب تیاهم یطیمحستیازنظر ز داریپا یهاوهیشد که ش

د درزمینه فرودگاه دارن یو اقتصاد ینسبت به ابتکارات اجتماع

ها در درازمدت فراهم فرودگاه یگیری را برااندازهقابل یایکه مزا

 ایفرودگاه در جنوب شرق آس یاپراتورهاهمچنین . کنندیم

ها ها و پسابتلاش کردند تا انتشار کربن را کاهش دهند، زباله

]et  Sreenathدهند شیرا افزا یرا کاهش دهند، سهم اقتصاد

al. 2021]. فرودگاه با  داریسعه پادر تحقیقی با عنوان تو

 یهافرودگاهبه این نتیجه رسید که  عملکرد یابیارز یهاینیبشیپ

ه ونقل، احتمالاً بفراتر از مرکز حمل یزودبه نیچ یاصل نیسرزم

 یماعاجت ،یاقتصاد یهاکنند و جنبه دایتوسعه پ یسمت هواگرد

مت و به س متعادل کنند داریتوسعه پا یرا برا یطیمحستیو ز

در تحقیقی  .]et al. 2020] Wangتوسعه پایدار حرکت کنند

 با ادغام داریپا یفرودگاه ی: طراحنگرندهیفرودگاه آبا عنوان 

 یعلاقه محققان و مسئولان فرودگاهفازی به این نتیجه رسید که 

یاست. طراح شیروز در حال افزاروزبه داریهای پابه فرودگاه

 داریتوسعه پا یهاوهیبه ش یابیها در دستفرودگاه نگرندهیآ یها

 ،یعیصرفه، حفاظت از منابع طببهپاک و مقرون یمانند انرژ

 اه،سبز اطراف فرودگ یو فضا یعیطب یهایژگیکاهش زباله، و

ها گاهفرود یعیآب طوفان طب تیریمد دار،یونقل پاحمل ستمیس

 ت،یفیاستقرار تابع کو همچنین  اهند بود.نوآورانه خو رهیو غ

الزامات مسافران، الزامات  یهاتیاولو نییتع یاعداد واضح برا

اه فرودگ تیفیک یابیارز یها براارتباط آن سیو ماتر یطراح

در تحقیقی با عنوان  .[Kaya et al. 2020]شوندیاستفاده م

پذیری در صنعت مسئولیت یابیو ارز تیاهم ،یداریگزارش پا

 یمنی)سلامت، ا ینشان داد که تمرکز مشتر ی که نتایجفرودگاه

وکار کسب یو تداوم و آمادگ ،ی(، دوام اقتصادتیو رضا

افشا،  سطحهمچنین  هستند و  ییبااهمیت بالا یاتیهای عملجنبه

های عملکرد خاص، هنوز متوسط است. ویژه در مورد شاخصبه

زار اب کیعنوان به تیاهم یابیارز همطالعه نشان داده است ک نیا

و  دیآیها به دست مفرودگاه تیریمد یهامیت انیدر م یتیریمد

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86%20%D8%AD%D8%B1%DB%8C%D9%85%20/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86%20%D8%AD%D8%B1%DB%8C%D9%85%20/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 که توسط یبندیپا« سطح»با  یداریپا یهاکامل بودن گزارش

مثبت  یشده است، همبستگتوصیف یجهان یگرابتکار گزارش

بنابراین با توجه به اینکه  .[Karagiannis et al. 2019]دارد

تحقیقات جامع ای در خصوص مدیریت فرودگاهی با رویکرد 

توسعه پایدار به انجام نرسیده است و این تحقیق ازجمله 

شده در حوزه مدیریت فرودگاهی خواهد بود، لذا تحقیقات انجام

ارائه مدل توان چنین اعلام داشت که تحقیق حاضر باهدف می

ا رویکرد توسعه پایدار از این منظر نوآور و مدیریت فرودگاهی ب

 باشد.جدید می

 پژوهشمبانی نظری  .3

باشد. و ونقل مییکی از ارکان توسعه در دنیای امروز حمل

ونقل هوایی با ایجاد دسترسی آسان، سریع و ایمن به نقاط حمل

ای از توسعه را به خود مختلف و با فواصل زیاد، سهم ویژه

 . ]et al. 2021] Sebastianدهداختصاص می

ونقل و اولین نقطه عنوان سمبل صنعت حملها بهمواره فرودگاهه

ورود و خروج مسافران به کشورها و شهرهای بزرگ جهان، یکی 

های اساسی توسعه متوازن و پایدار کشورها محسوب از پایه

ونقل حملبنابراین . ]et al. 2021] Zeidabadiشوندمی

کشورهای مختلف جهان، تبادل فرهنگ ، نمایش هوایی در روابط 

های اقتصادی و نظامی و تسریع امور حیاتی یک کشور قدرت

 ها بخش حیاتیبین فرودگاهنقش حساسی بر عهده دارد و دراین

دهند. درواقع ونقل هوایی را تشکیل میو مهمی از سیستم حمل

یل ترین بخش از صنعت حمل و هوایی هر کشور را تشکزیربنایی

  .]et al. 2019] Baxterدهدمی

های مدرن هستند و ها یک جز حیاتی از زیرساختفرودگاه

ای تأثیر خود را در شکل دادن به فرم و ساختار طور فزایندهبه

ها اند، شهرها نیز بر مقیاس و عملکرد فرودگاهشهری ثابت کرده

افته ی های گذشته شدتاند. این اثرات متقابل در دههتأثیر گذاشته

ونقل هوایی و فرودگاهی به یک صنعت بزرگ و است. حمل

های تأثیرگذار بدل شده که یکی از بیشترین رشدها را در بخش

باشد. رشد صنعت هوایی معایب و مزایا اقتصاد جهانی دار می

ی، میابراه) .]et al. 2021] Ebrahimiفراوان برای کشور دارد

ایجاد اشتغال مستقیم و توان به های آن می. از مزیت(1401

 سازی صنعت، تجارتغیرمستقیم، نیرومحرکه قوی برای جهانی

ها در فواصل طولانی اشاره و گردشگری و ارتباط بین فرهنگ

زیست، از قبیل کرد. معایب آن نیز اثرات منفی روی محیط

شود. سروصدای هواپیما آلودگی هوا، سروصدا و... را شامل می

ل خواب و اثرات مرتبط با سلامت مردم در شب، به دلیل اختلا

 .]et al. 2020] Kayaشودیک نگرانی خاص محسوب می

ها اغلب منجر به کاهش میزان سروصدا در نواحی اطراف فرودگاه

ارزش املاک شده است. عوارض ناشی از همجواری با فرودگاه، 

اندرکاران نارضایتی ساکنان محلی، مدیران شهری و دست

 ایدر پی داشته است. به دنبال چنین پدیدهزیست را محیط

ها و مدیران شهری در سایر کشورها بر ضرورت جایگزینی دولت

ها و بعضاً خسارات شهری با توجه به آلودگیهای درونفرودگاه

اند. برخی دیگر نیز باوجود ایجاد ناشی از آن تأکید کرده

عملیات  های جدید در خارج از محدوده شهرها و انتقالفرودگاه

شهری تأکید و از میزان فرودگاهی به آن، بر حفظ فرودگاه درون

ها روز در این فرودگاههای پروازی در طول شبانهفعالیت

توسعه پایدار  قتحق .]et al. 2019] Karagiannisاندکاسته

شدت های اخیر بهفرودگاهی، ازجمله مفاهیمی است که در دهه

  .[Wang et al. 2020]است موردتوجه قرارگرفته

توسعه، فرایند افزایش ظرفیت جمعی برای پاسخگویی به 

های آن اجتماع نیازهای اجتماع در جهت  ارزش

توسعه پایدار، در فرایند  .[Dimitriou et al. 2022]است

مندی اقتصادی و تعادل خود، عدالت اجتماعی، زیست 

ی کنونهای ها برای نسلاکولوژیک را به همراه گسترش انتخاب

 کمیسیونآورد.  و آتی که همان پایداری است به ارمغان می

 تعریف چنین را پایدار توسعه ، زیستمحیط جهانی

 پاسخگوی که است ایتوسعه پایدار توسعه "است: کرده

 هاینسل توان آنکه بدون باشد، حاضر هاینسل نیاز
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 محدود خود زمانه نیازهای کردن برای برآورده را آتی

  .[Di Vaio et al. 2020]کند

 شامل ی فرودگاهیداریریزی جامع پابرنامهدر کشور امریکا 

ه منافع ب یابیدست ،محیطیکاهش اثرات زیست یبرا یابتکارات

]et  Supardiباشدمی یادغام با جوامع محل شیو افزا یاقتصاد

al. 2023].  

ی ریزطور کامل در برنامهرا به یداریپا ،یداریپا یهای اصلطرح

ند س کی داریپا تیری. برنامه مدشودمیبلندمدت فرودگاه ادغام 

د. یابندست می یبه اهداف مشابه این طرحمستقل است. هر دو 

به جامعه  یو دسترس یطیمحستیمنابع ز هیپا یهایابیاز ارز

شود که اثرات استفاده می یداریاهداف پا ییشناسا یبرا

 کندیرا درک م یمنافع اقتصاد دهد،یرا کاهش م یطیحمستیز

. [Gürsel et al. 2023]بخشدیو روابط جامعه را بهبود م

، سندی را با عنوان آیندۀ (2019) ونقلپارتمان اروپایی حملد

ها تنظیم کرده و بیان داشته است که فرودگاه ونقل هواییحمل

 محیطی کارکردهایزیستباید به مسئولیت اجتماعی و عواقب 

ها توجه و ذینفعان مختلف ازجمله خود مانند انتشار آلاینده

ش ترتیب و با افزایاینمسافرین را از این فرآیند آگاه کنند. به

شفافیت عملکرد در خصوص چگونگی توجه به اصول پایداری، 

ها اعتماد ذینفعان نسبت به کارکردهای آن و اعتبار فرودگاه

 . [Santa et al. 2020]ه استیافتافزایش

توان نتیجه گرفت که زیست میبا توجه به وضعیت محیط

ها و توجهی و ناآگاهی انسان به محیط، به دلیل داشتن نگرشبی

های علمی، زیست، کمبود آموزشرفتارهای نادرست به محیط

 طورکلی نداشتن دانشزیست و بهعدم مسئولیت در قبال محیط

ی، از عوامل مهم و تأثیرگذار در تخریب محیطو سواد زیست

 اهمیت از نشان مسئله این .ها استزیست و آلودگیمحیط

 باشد.می المللیبین سطح در آن به توجه و زیستمحیط

توسعه  ناپذیرعنوان جزء تفکیکتنها بهزیست نهحفاظت از محیط

موردنیاز نسل امروز و  نیادیعنوان ارزش بنبلکه به داریپا

 Sreenath]موردپذیرش و تأکید قرارگرفته است یهای آتنسل

et al. 2021].  

 پژوهشروش  .4

حقیق روش ت باشد.تحقیق حاضر توصیفی از نوع پیمایشی می

های مراحل اجرای آمیخته کیفی و کمی است ترکیبی از بخش

در  مطالعه کلی تشریح کرد. 2توان در قالب این تحقیق را می

های کیفی نیمه بخش کیفی این تحقیق، از روش مصاحبه

ساختاریافته استفاده شد. همچنین بر اساس روش دلفی فازی 

های مدیریت فرودگاهی با رویکرد توسعه پایدار ترین  مؤلفهمهم

از دید خبرگان )اساتید مدیریت  فرودگاهی( شناسایی شد. جامعه 

هی ان مدیریت  فرودگاآماری تحقیق در بخش کیفی، شامل خبرگ

اند. نفر اعضای پنل دلفی جامعه را تشکیل داده 12بوده که تعداد 

ان عنونفر از خبرگان عضو پنل دلفی به 12در این بخش، تمامی 

 شده استنمونه تحقیق در نظر گرفته

آمده از مطالعه کیفی، در قالب دستدر بخش کمی، عوامل به

 آماری توزیع شد تا با استفاده ای در میان اعضای نمونهپرسشنامه

آمده دستگیری چند معیاره، عوامل بههای تصمیماز روش

بندی شوند. در این بخش، جامعه آماری شامل مدیران و رتبه

باشد که با توجه به حجم نمونه های کشور میکارکنان  فرودگاه

 نفر در نظر گرفته شد. 384کوکران در شرایط نامشخص تعداد 

حقیق برای شناسایی عوامل مؤثر بر  مدیریت فرودگاهی در این ت

ای به شرح زیر مرحله 5با رویکرد توسعه پایدار یک فرایند 

 صورت گرفت:

ای در مورد موضوع تحقیق؛ در این مرحله اول: مطالعات کتابخانه

مبانی نظری و  ٔ  قسمت جهت گردآوری اطلاعات درزمینه

های ای، مقالات، کتابنهادبیات تحقیق موضوع، از منابع کتابخا

 16موردنیاز و نیز از شبکه جهانی اینترنت استفاده شد. تعداد 

عنوان عوامل مؤثر بر  مدیریت فرودگاهی با رویکرد عامل به

 توسعه پایدار دانشگاهی یافت شد.

نفر  4مرحله دوم: مصاحبه؛ در این مرحله با نظر تیم تحقیق، با 

حبه صورت گرفت. در پایان از خبرگان مدیریت فرودگاهی مصا
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 14شوندگان تعداد بندی نظرات مصاحبهاین مرحله و با جمع

رفت. گعامل به دست آمد. در مرحله بعد باید پنل دلفی شکل می

ای است که باید به سؤالات چون روش دلفی نیازمند گروه ویژه

تخصصی درزمینه مربوطه پاسخ دهند، باید خبرگان این حوزه را 

دهنده گروه دلفی به رد. اگرچه تعداد افراد تشکیلشناسایی ک

هدف مطالعه و تجانس مورد انتظار جمعیت هدف بستگی دارد، 

های تجربی صورت گرفته به روش دلفی، اما بر اساس بررسی

دهنده شود برای صحت مطالعات، تعداد افراد تشکیلپیشنهاد می

 نه متجانستواند باشد؛ مگر اینکه نمونفر می 11روش دلفی تا 

نفر باشد.  20تا  15تواند خاصی مدنظر باشد که تعداد مطلوب می

 4شوندگان خواسته شد در پایان این مرحله از هریک از مصاحبه

توانند در پنل دلفی حضور یابند نام نفر از متخصصانی که می

 ببرند. 

ده شبندی نفراتی که در مرحله قبل معرفیمرحله سوم: با جمع

نفر اعضای پنل دلفی تحقیق را تشکیل دادند.  16اد بودند، تعد

ها سؤال بود در اختیار هریک از آن 3پرسشنامه اولیه که حاوی 

های سؤال شامل موارد زیر است: ابتدا مؤلفه 3قرار گرفت. این 

ه ها خواستآمده در اختیار پنل دلفی قرار داده شد و از آندستبه

هی با رویکرد توسعه پایدار شد عوامل مؤثر بر  مدیریت فرودگا

شده ها خواستهدانشگاهی را مشخص کنند. در سؤال دوم از آن

 عنوان مدیریت فرودگاهی باتوانند بهبود که سایر عواملی که می

رویکرد توسعه پایدار مطرح شوند بیان کنند و نهایتاً در سؤال 

شده بود هرگونه توضیح و یا پیشنهادی ها خواستهسوم از آن

نفر از خبرگان مدیریت  12رند در این قسمت ارائه دهند. تعداد دا

فرودگاهی اعضای پنل دلفی با محقق همکاری و پرسشنامه 

ابتدایی را تکمیل کردند. با توجه به مزایای روش دلفی فازی، در 

جای روش دلفی سنتی استفاده شد. روش بهاین تحقیق ازاین

 ی در این است کهتفاوت روش دلفی فازی با روش دلفی سنت

ه در شده توسط افراد خبرهای ارائهبینیدرروش دلفی سنتی پیش

شوند که استفاده از اعداد قطعی برای قالب اعداد قطعی بیان می

ازد.  از سهای بلندمدت نتایج را از دنیای واقعی دور میبینیپیش

طرف دیگر روش دلفی سنتی، همواره از همگرایی اندک نظرات 

هزینه بالای اجرا و این احتمال که سازمان دهنده ممکن نخبگان، 

برد. درروش است نظرات خبره خاصی را حذف نماید، رنج می

ان عنودلفی فازی مقادیر ماکزیمم و مینیمم نظرات خبرگان به

ان درجه عنودونقطه پایانی عدد فازی مثلثی و میانگین هندسی به

آماری و  اثر نا اریبی عضویت اعداد فازی مثلثی برای دستیابی به

ابراین شوند. بنپرهیز از اثر مقادیر بسیار بالا در نظر گرفته می

تواند تأثیر بهتری در انتخاب معیارها ایجاد روش دلفی فازی می

ام توان تمکند. از مزایای دیگر این روش، ساده بودن است که می

 نظرات خبرگان را در یک بررسی گنجاند. 

های کلیدی از معیار در این روش برای انتخاب شاخص

𝐷(𝐴)~  استفاده شد. 7/0و حد آستانه 

𝐴~ = ( 𝐿𝐴, 𝑀𝐴, 𝑈𝐴) 

𝐿𝐴 = 𝑚𝑖𝑛( 𝑋𝐴𝑖);𝑈𝐴 = 𝑚𝑎𝑥( 𝑋𝐴𝑖);𝑀𝐴 =

√𝑋𝐴1 × 𝑋𝐴2 ×. . .× 𝑋𝐴𝑛
𝑛  

𝐷(𝐴)~ =
( 𝐿𝐴 + (4 ×  𝑀𝐴) +  𝑈𝐴

6
 

 

 شود.شاخص انتخاب می ~𝐷(𝐴)  7 / 0 ≤اگر

 شود.شاخص حذف می  𝐷(𝐴)~< 0 / 7 اگر

آمده در مرحله دلفی فازی، از دستبندی عوامل بهمنظور رتبهبه

 ( استفاده شد. MADMگیری چند معیاره )های تصمیممدل

 پژوهشهای یافته .5

آمده در مورد وضعیت سنی افراد نمونه در بخش دستنتایج به

سال  33/40ها کمی به این صورت است که میانگین سنی آن

سال( و  59ها افرادی باسن بالاتر)است، هرچند که در بین آن

شود. سال( نیز دیده می 28تر )پایین

 نتایج روش دلفی فازی .1جدول 

 شاخص ~𝑫(𝑨) معیار ردیف
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 703/0 و حفاظت داده امنیت 1

 852/0 همسویی با اهداف جهانی 2

 760/0 توسعه اقدامات پایدار 3

 813/0 هاای در فرودگاهتوسعه اقتصاد دایره 4

 789/0 های شهریتوجه به زیرساخت 5

 734/0 ایجاد اعتماد عمومی 6

 766/0 تغییرات اقلیمی 7

 808/0 مدیریت لجستیک فرودگاهی 8

 723/0 یکپارچه مدیریتیسیستم  9

 733/0 رشد گرایی 10

 741/0 المللیها و تنظیمات بینسیاست 11

 706/0 های اقتصادیمدیریت تغییر و فراخوان 12

 592/0 نبود زیرساخت مناسب 13

 630/0 ثباتی اقتصادیبی 14

منظور شناسایی عوامل مؤثر بر  مدیریت فرودگاهی با رویکرد به

توسعه پایدار در  از روش دلفی فازی استفاده شد که نتایج آن 

عوامل زیر  1باشد. بر اساس جدول مشاهده میقابل 1در جدول 

امنیت و حفاظت داده، همسویی با اهداف جهانی،  هایبهنام

، اهای در فرودگاهاد دایرهه اقتصتوسعه اقدامات پایدار، توسع

اد اعتماد عمومی، تغییرات های شهری، ایجتوجه به زیرساخت

، مدیریت لجستیک فرودگاهی، سیستم یکپارچه مدیریتی، اقلیمی

ر و المللی و مدیریت تغییها و تنظیمات بینرشد گرایی، سیاست

صادی ثباتی اقتهای اقتصادی شناسایی شدند و عوامل بیفراخوان

 ود زیرساخت مناسب  حذف گردیدند.و نب

بندی  مدیریت فرودگاهی با رویکرد توسعه پایدار منظور رتبهبه

( استفاده شد. MADM) معیارهگیری چندهای تصمیمز مدلا

 یریگمیتصم یها، ازجمله مدلمعیارهچند یریگمیهای تصمفن

برخوردار بوده  ییاز استقبال بالا ریاخ هکه در دو ده باشدیم

-میمدر تص یاگسترده اریها کاربرد بسو مدل هاکیتکن نیاست. ا

متعدد و گاه متضاد  یارهایکه مع)هنگامی دهیچیپ یهایریگ

در کاهش  هاکیتکن نیا یبالا اری( دارند. قدرت بسباشند

و  یفیک یارهایزمان از معهم هاستفاد ،یریگمیتصم یدگیچیپ

 و یریگمیچهارچوب ساختارمند به مسائل تصم یاعطا کمی،

عنوان ها باعث شده است تا بهکاربرد آسان آن ت،یدرنها

مختلف مورداستفاده قرار  یهاابزاردست تصمیم گیران رشته

 سیماتر کیرا در قالب  میمسائل تصم ها،کیتکن نی. ارندیگ

 یلازم را رو یهالی( فرموله کرده و تحللیذ سی)همانند ماتر

 .دهندیها انجام مآن

 گیری. ماتریس تصمیم2جدول 

nX … X2 X1 شاخص/گزینه 

r1n … r12 r11 A1 

r2n … r22 r21 A2 

… … … … … 

rmn … rm2 rm1 mA 

دهنده نشان jXام،   iدهنده گزینه نشان iAدر این ماتریس، 

 iام برای گزینه  jدهنده ارزش شاخص نشان ijrام و  jشاخص 

 است.

این  معیاره ، درگیری چندهای تصمیمدلیل تعداد زیاد تکنیکبه 

اره  با معیگیری چندتکنیک پرکاربرد در حوزه تصمیم 5پژوهش 
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و  5، تاپسیس4ساو، 3، الکترا2های تخصیص خطیتکنیک»عناوین 

 مورداستفاده قرار گرفت.« 6لینمپ

ها ماتریس تصمیم تشکیل داده آوری دادههمچنین پس از جمع

ستون )تعداد  121سطر )تعداد عوامل( و  12که مشتمل بر  شد

ذکر است که پیش از اجرای مراحل محاسباتی افراد( بود. شایان

های تخصیص خطی، الکترا، ساو، تاپسیس و لینمپ، ابتدا تکنیک

ها تعیین گردد. در این بایست ضرایب اهمیت شاخصمی

ضرایب به دست این  7پژوهش با استفاده از روش آنتروپی شانون

های فوق، نتایج زیر حاصل شد که در آمد. پس از اجرای تکنیک

 شود.ملاحظه می 3جدول 

 معیاره گیری چندهای مختلف تصمیمبندی  مدیریت فرودگاهی با رویکرد توسعه پایدار بر اساس تکنیکرتبه .3جدول 

 الکترا تخصیص خطی مؤلفه
 لینمپ تاپسیس ساو

 تی آی رتبه سی آی رتبه دبلیو آی رتبه

1 7 7 6 915/0 7 744/0 7 00920/0- 

2 6 5 5 917/0 4 812/0 5 00932/0- 

3 3 4 4 919/0 5 801/0 4 00935/0- 

4 1 2 1 931/0 1 848/0 3 00938/0- 

5 9 9 10 826/0 11 686/0 9 00908/0- 

6 5 6 7 903/0 6 778/0 6 00923/0- 

7 10 10 9 841/0 8 714/0 10 00900/0- 

8 2 1 2 927/0 2 839/0 2 00940/0- 

9 8 8 8 897/0 9 701/0 8 00917/0- 

10 11 12 11 810/0 10 698/0 11 00900/0- 

11 4 3 3 920/0 3 826/0 1 00942/0- 

12 12 11 12 788/0 12 665/0 12 00878/0- 

جه شده در این تحقیق با توگیری استفادهتصمیمهای در تکنیک

های متفاوتی برای یک های متفاوت هر روش، رتبهبه ویژگی

عامل مشخص به دست آمد. برای رسیدن به اجماع در 

های ادغامی مختلفی توان از روشهای گوناگون میبندیرتبه

برای این  8استفاده کرد که در این تحقیق از روش ادغامی کپ لند

کار استفاده شد. این روش تعداد بردها و باخت ها را برای هر 

 4های جدول مثال، اگر به دادهعنوانکند. بهمعیار مشخص می

ترجیح  8را بر معیار  4های مختلفی که معیار مروری کنیم، روش

روش هستند ) تخصیص خطی، ساو و تاپسیس (. به  4دهند، می

شود دو روش )الکترا و یطور که مشاهده مهمین صورت، همان

هایی که معیار دهد. تعداد روشترجیح می 4را بر  8لینمپ( معیار 

 هایی استدهند، بیشتر از تعداد روشترجیح می 8را بر معیار  4

بر  4دهند؛ بنابراین معیار ترجیح می 4را بر معیار  8که معیار 

 Mا ترجیح دارد و این مورد را در این مقایسه زوجی ب 8معیار 

دهیم. اگر در این مقایسه زوجی، رأی اکثریت وجود نشان می

کنیم. کدگذاری می Xنداشت و یا آرا باهم مساوی بود، آن را با 

M منزله این است که سطر بر ستون ارجحیت دارد و بهX 

باشد که ستون بر سطر ارجحیت دارد. نشانگر این امر می

ت جداگانه صورذکر است که هر مقایسه زوجی بهشایان

تعداد بردها را  2گیرد. ستون آخر جدول موردبررسی قرار می

دهد. همچنین سطر آخر همان جدول برای هر معیار نشان می

باشد. امتیازی که دهنده تعداد باخت ها برای هر معیار مینشان

دهد، باکم کردن تعداد باخت ها از تعداد کپ لند به هر گزینه می
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ها گزینه بندیبنابراین طبق این روش، رتبه شود؛بردها محاسبه می

 باشد.می 4صورت جدول شماره به

 های زوجی بین عواملنتایج مقایسه .4جدول 

 معیار 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 تعداد بردها

5 M X M M X M X M X X X - 1 

7 M X M M X M M M X X - M 2 

8 M X M M X M M M X - M M 3 

11 M M M M M M M M - M M M 4 

3 M X M X X M X - X X X X 5 

6 M X M M X M - M X X X M 6 

2 M X M X X - X X X X X X 7 

10 M M M M - M M M X M M M 8 

4 M X M - X M X M X X X X 9 

1 M X - X X X X X X X X X 10 

9 M - M M X M M M X M M M 11 

0 - X X X X X X X X X X X 12 

 تعداد باخت ها 6 4 3 0 8 5 9 1 7 10 2 11 -

 لندبندی نهایی معیارها بر اساس روش کپرتبه .5جدول 

 رتبه هابرد –ها باخت هاتعداد برد تعداد باخت ها مؤلفه

 7 -1 5 6 امنیت و حفاظت داده

 5 3 7 4 همسویی با اهداف جهانی

 4 5 8 3 توسعه اقدامات پایدار

 1 11 11 0 هاای در فرودگاهتوسعه اقتصاد دایره

 9 -5 3 8 های شهریتوجه به زیرساخت

 6 1 6 5 ایجاد اعتماد عمومی

 10 -7 2 9 تغییرات اقلیمی

 2 9 10 1 مدیریت لجستیک فرودگاهی

 8 -3 4 7 سیستم یکپارچه مدیریتی

 11 -9 1 10 رشد گرایی

 3 7 9 2 المللیبینها و تنظیمات سیاست

 12 -11 0 11 های اقتصادیمدیریت تغییر و فراخوان
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ای در آمده، توسعه اقتصاد دایرهدستبا توجه به نتایج به

باشد و ترین عامل در مدیریت فرودگاهی میها  مهمفرودگاه

ها و بعدازآن به ترتیب مدیریت لجستیک فرودگاهی، سیاست

داف هالمللی، توسعه اقدامات پایدار، همسویی با اتنظیمات بین

امنیت و حفاظت داده، آموزش،  جهانی، ایجاد اعتماد عمومی،

 ، رشد گرایی وهای شهری، تغییرات اقلیمییرساختتوجه به ز

 های اقتصادی قرار دارند.مدیریت تغییر و فراخوان

 گیریبحث و نتیجه .6

ها  های در فرودگادر این تحقیق مشخص شد توسعه اقتصاد دایره

ترین عامل توسعه مدیریت فرودگاهی با رویکرد توسعه مهم

 Lambo( و 2023) Nedopilهای که با یافتهباشد. پایدار می

( بیان کرد که 2023) Nedopilباشد. ( همخوان می2018)

امل توسعه پایدار شگیری مالی با رویکرد عوامل چهارگانه تصمیم

هایی را برای ( مقررات باید محدودیت1موارد زیر است: )

مالی برداری از طبیعت تعیین کند. زیرا متأسفانه تصمیماتبهره

های محدود طبیعت که سودآوری به همراه داشته فقط به جنبه

ها که تخریب سایر بخشدهد. این در حالی است باشند ارزش می

 یمالسکیر یابیارز( 2ارزش چندانی ندارد. ) گذاربرای سرمایه

یابستگتأثیرات و و یمحل تیماه لیبه دلی، ستیمرتبط با تنوع ز

های مالی جهانی ی )در مقایسه با ریسکستیتنوع ز یها

بودجه تنوع ( 3. )دارد یبه تمرکز بر خطرات محل ازین هوا(وآب

در ارتباط با  ژهیوآن، به هیثانو یایبا استفاده از مزا یستیز

( 4گیری قرار گیرد. )باید موردبررسی و اندازه هواومالی آبتأمین

توسعه پایدار باید با همکاری و بندی توسعه مالی و بودجه

 Zeidabadiگیرندگان مالی انجام شود. ی تصمیمحمایت همه

شاخص اصلی اقتصادی، اجتماعی،  4که در  ( بیان کرد2021)

بندی شدند. شاخص فنی با ضریب ستهمحیطی دفنی و زیست

های دیگر به ترتیب از بالاترین اولویت و شاخص 541/0

و  154/0، شاخص اقتصادی 23/0محیطی با ضریب زیست

باشد. با توجه به اینکه می 076/0شاخص اجتماعی با ضریب 

ی کارگیرهای فنی از بالاترین درجه اهمیت در الزامات بهشاخص

های فرودگاهی برخوردار پایدار در پروژههای توسعه چارچوب

است، قبل از اجرای هر پروژه، نوع طراحی، رویکردهای متعدد، 

ریزی، تحلیل ریسک و مسائل های اجرا، برنامهروش

Tabatabaei (2020 ) دمحیطی باید در نظر گرفته شوزیست

Faraji (2020بیان دارد ) دایته در مدیریتی موانع بیشترین که 

 کنترل، وظایف ذیل موانع و دارد وجود هاپروژه رهبری و

 قرار بعدی هایرده در تخصیص و سازماندهی ریزی،برنامه

 یمدل قالب در شده احصا موانع بخشی سامان با درنهایت دارند.

 ازوسساخت برای ریزیبرنامه فقدان که شد مشخص ارتباطی

 ارآمدک لیکنتر سازوکار فقدان امر، متولیان دانشی ضعف پایدار،

 تی،مدیری بدنه داخل در هایینارسایی وجود و هاپروژه پیشبرد در

 شهر در پایدار وسازساخت تحقق مسیر در موانع مؤثرترین

 که( به این نتیجه رسید2018) Lambo هستند. ایران فرودگاهی

 ارانگذهیاز سرما یمیتوسط ن یعیطب هیتوسعه پایدار و سرما

 یقانون یهانهیها از گزآن ،شودمی یمصاحبه شده بااهمیت تلق

و از  کنندیتعامل خود استفاده م یهایموجود در استراتژ

سرمایه پذیر طبق قانون  یهااطلاعات افشاشده توسط شرکت

دهندگان حال، پاسخکنند. بااینیاستفاده م یگزارش دهی اجبار

به توسعه  یگذاران تنها زماندهند که سرمایهشرکت نشان می

طور واضح و مند هستند که بهعلاقه اییعیطب هیدار و سرماپای

یافته( مرتبط باشد. )کاهش یمال یهاسکیبا ر میمستق

 هیدهندگان اظهار داشتند که عملکرد توسعه پایدار و سرماپاسخ

بر  یتأثیر ماد چیه ،تیشفاف یهااستراتژی نیو همچن یعیطب

که توسط  یاز مسائل اصل گرید یکیگذاران ندارد. سرمایه

 مقایسه وشده است فقدان اطلاعات قابلدهندگان مشخصپاسخ

 یعیطب هیاستاندارد در مورد موضوعات توسعه پایدار و سرما

 ییایمیو مواد ش نیها، استفاده از زممانند استفاده از آب شرکت

گرفت که  جهینت توانیم این پژوهش یهاافتهیاساس  براست. 

مقابله موفق با مسائل توسعه پایدار  یملموس برا یاهیاستراتژ

تاکنون  افتهیتوسعه یکردهایوجود ندارد. رو یعیطب هیو سرما

( درگذشته، حال ی)مال یهاو فرصت هاسکیبا ر یاندازه کافبه
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دهد ( نشان می2008) Higgins. ستندیمرتبط ن ندهیآ ای

 یاراکه د یجیبه نتا یابیدست یبرا طبیعتدر  یگذارهیسرما

از  یرایبس یاصل تیمتعدد است به اولو یطیمحستیز یایمزا

به وجود را  ییهاامر فرصت نیشده است. اکشورها تبدیل

 محاسباتی، یزیربرنامه یهاروش گیری ازآورد تا با بهرهمی

زیست را ی در محیطگذاروقعیت مکانی مناسب برای سرمایهم

 Thompson. اکثر رساندحده و سودآوری را به کرد شناسایی

 یهایگذارهیتأثیر سرما یبررس( در تحقیقی با عنوان 2023)

ر د یمالی بدهتأمین ژهیودر حفاظت از توسعه پایدار به ،ریاخ

یجه به این نت قالب اوراق قرضه متعارف و اوراق قرضه تأثیرگذار

تأثیرگذار در حفاظت از توسعه  یهایگذارهیسرمارسید که 

بخش  نیدر ا یامروز یهایگذارهیسرما نیدتریپایدار از جد

 میان که آمدهدستبه هاییافته که Lahijanian (2019). است

 رابطه "پرواز امنیت" و" فرودگاه اطراف اراضی " پارامترهای

 از استفاده نحوه" عوامل بین دارد. وجود مستقیمی و معنادار

 و معنادار رابطه "زیستمحیط حفظ" و " فرودگاه اطراف اراضی

 و "اراضی ریزیبرنامه و مدیریت"متغیرهای بین است. معکوس

 و معنادار رابطه نیز" فرودگاه حریم ساکنان امنیت و آرامش"

( به این نتیجه رسید که مدل 2023)  Bamidele .است مستقیم

عملکرد فرودگاه  ان داد کهمعادلات ساختاری این پژوهش نش

بر شهرت فرودگاه  سبز تیریمد یناسازگار قیسبز از طر

ی محیطتأثیرگذار بوده و باعث شده مدیران به طراحی زیست

فرودگاه روی بیاورند و استانداردهای توسعه پایدار فرودگاهی 

 یمقوله انرژ( به این نتیجه رسید که 2022)  Kacarتوجه کنند. 

است.  یاتیح نامهیهای صدور گواههمه سیستم یو جو برا

 تیهدااین پژوهش به این نتیجه رسید که  بنابراین

از  یاریسبز در بسفرودگاه های شیوهبه گیرندگان  تصمیم

خواهند از می رانیشده است. کارمندان و مد یکشورها ضرور

ها اهدر فرودگ داریهای پاریزیبرنامه ای فیوظا تیو کم تیفیک

( به این نتیجه رسید که 2021)  Sreenath اطلاع داشته باشند.

 تیریداند از: ممحیطی عبارتابعاد مختلف مرتبط با جنبه زیست

اند پسم تیریآب و پساب، مد تیریانتشار، مد تیریمد ،یانرژ

گذاری توسعه کارکنان و سرمایه ز،ینو تیریمد همچنینجامد. 

 ،یمانند سهم اقتصاد یتعلق دارند. عوامل یجامعه به بعد اجتماع

 یداریاپ یبه ابعاد اقتصاد تیفرودگاه و امن یمنیتجربه مسافر، ا

ازنظر  داریپا یهاوهیدارند. مشخص شد که ش لیتما

و  ینسبت به ابتکارات اجتماع یشتریب تیاهم یطیمحستیز

ا گیری راندازهقابل یایدرزمینه فرودگاه دارند که مزا یاقتصاد

 یاپراتورهاهمچنین . کنندیها در درازمدت فراهم مفرودگاه یبرا

تلاش کردند تا انتشار کربن را  ایفرودگاه در جنوب شرق آس

 یها را کاهش دهند، سهم اقتصادها و پسابکاهش دهند، زباله

( به این نتیجه رسید که 2020)  Wang .دهند شیرا افزا

فراتر از مرکز  یزودبه نیچ یاصل نیسرزم یهافرودگاه

کنند و  دایتوسعه پ یونقل، احتمالاً به سمت هواگردحمل

ه توسع یرا برا یطیمحستیو ز یاجتماع ،یاقتصاد یهاجنبه

  Kayaو به سمت توسعه پایدار حرکت کنند.  متعادل کنند داریپا

 ی: طراحنگرندهیفرودگاه آ( در تحقیقی با عنوان 2020)

ه علاقفازی به این نتیجه رسید که  با ادغام داریپا یفرودگاه

ز روروزبه داریهای پابه فرودگاه یمحققان و مسئولان فرودگاه

ها در فرودگاه نگرندهیآ یهایاست. طراح شیدر حال افزا

پاک و  یمانند انرژ داریتوسعه پا یهاوهیبه ش یابیدست

 یهایگژیکاهش زباله، و ،یعیصرفه، حفاظت از منابع طببهمقرون

 دار،یاونقل پحمل ستمیس اه،سبز اطراف فرودگ یو فضا یعیطب

نوآورانه خواهند  رهیها و غفرودگاه یعیآب طوفان طب تیریمد

 نییعت یاعداد واضح برا ت،یفیاستقرار تابع کو همچنین  بود.

ارتباط  سیو ماتر یالزامات مسافران، الزامات طراح یهاتیاولو

. شوندیفرودگاه استفاده م تیفیک یابیارز یها براآن

Karagiannis  (2019 در تحقیقی با عنوان )یداریگزارش پا، 

ایج ی نتپذیری در صنعت فرودگاهمسئولیت یابیو ارز تیاهم

دوام  ،(تیو رضا یمنی)سلامت، ا ینشان داد که تمرکز مشتر

 یاتیهای عملوکار جنبهکسب یو تداوم و آمادگ ،یاقتصاد

 ویژه در موردسطح افشا، بههمچنین  هستند و ییبااهمیت بالا

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86%20%D8%AD%D8%B1%DB%8C%D9%85%20/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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مطالعه  نیهای عملکرد خاص، هنوز متوسط است. اشاخص

در  یتیریابزار مد کیعنوان به تیاهم یابیارز هنشان داده است ک

و کامل بودن  دیآیها به دست مفرودگاه تیریمد یهامیت انیم

که توسط ابتکار  یبندیپا« سطح»با  یداریپا یهاگزارش

  د.مثبت دار یشده است، همبستگتوصیف یجهان یگرگزارش

Lambo (2018که ی )شامل توسعه پایدار و  یدیکل یهاافته

به مصاح گذارانهیاز سرما یمیتوسط ناست که  یعیطب هیسرما

 موجود در یقانون یهانهیها از گزآن ،شودمی یشده بااهمیت تلق

و از اطلاعات افشاشده  کنندیتعامل خود استفاده م یهایاستراتژ

 یسرمایه پذیر طبق قانون گزارش دهی اجبار یهاتوسط شرکت

د دهندهندگان شرکت نشان میحال، پاسخکنند. بااینیاستفاده م

 اییعیطب هیبه توسعه پایدار و سرما یگذاران تنها زمانکه سرمایه

 یمال یهاسکیبا ر میطور واضح و مستقتند که بهمند هسعلاقه

دهندگان اظهار داشتند که یافته( مرتبط باشد. پاسخ)کاهش

 یهااستراتژی نیو همچن یعیطب هیعملکرد توسعه پایدار و سرما

از  گرید یکیگذاران ندارد. بر سرمایه یتأثیر ماد چیه تیشفاف

ان شده است، فقددهندگان مشخصکه توسط پاسخ یمسائل اصل

مقایسه و استاندارد در مورد موضوعات توسعه اطلاعات قابل

فاده از ها، استمانند استفاده از آب شرکت یعیطب هیپایدار و سرما

یم این پژوهش یهاافتهیاساس  براست.  ییایمیو مواد ش نیزم

مقابله موفق با  یملموس برا یهایگرفت که استراتژ جهینت توان

 یاکردهیوجود ندارد. رو یعیطب هیمسائل توسعه پایدار و سرما

ها و فرصت هاسکیبا ر یکاف یاندازهتاکنون به افتهیتوسعه

 Azemat . ستندیمرتبط ن ندهیآ ای( درگذشته، حال ی)مال

گذاری گیری سرمایهتأثیر در تصمیم ی،کپارچگی تیتقو( 2022)

علی ف« مسئولانه» یگذارهیسرما یکردهایرو داریتوسعه پا یبرا

را  آنو ممکن است  کندینم نهیرا به داریتوسعه پا جیاغلب نتا

 ،کیستماتیطور سشود تا بهمی شنهادیپهمچنین  کند. لیتسه

و جبران خسارت  تیمؤثر شکا یهاسمیمکان را درگیر سهامداران

دلال است ی خود روبرو شوند.هایریگمیتصمکنند تا با عواقب 

 تیتأثیر و ظرف یکپارچگی یکردیرو نیچن که شودمی

 داریاتوسعه پ جیسازی مشارکت در نتابهینه یگذاری براسرمایه

 کند.می تیرا تقو

تأثیرگذار در حفاظت از  یهاگذاریسرمایه یبرا اقیاشتبنابراین 

رکا عنوان شبه سرمایه گذران است. شیتوسعه پایدار در حال افزا

کنند. تشویق در توسعه اقتصادی پایدار نقش مهمی ایفا می

برای  سبز هایگیریتصمیم مشارکت در هب سرمایه گذران

، ابعتغییرات تکنولوژیکی و بهبود کارایی استفاده از مندستیابی به 

 فرودگاهدر  توسعه پایدار حیاتی است. علاوه بر این، ترویجامری 

ها برای کند. شرکتتر کمک میهای توسعه سبزبه اتخاذ روش

به سرمایه مالی و انسانی نیاز دارند. در  تنوع زیستی دستیابی به

تواند با کاهش می گذارانسرمایهگیری تصمیم ،این میان

های مالی و جذب های بدهی، کاهش محدودیتهزینه

 ها را ارتقا دهد. نوآوری سبز شرکت گذاری خارجی،سرمایه
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از دانشگاه  1370گرایش اقتصاد نظری را در سال ، ر رشته علوم اقتصادیدرجه کارشناسی د :علی جعفری

موفق به دریافت کارشناسی ارشد در رشته مدیریت گرایش مدیریت  1392. ایشان در سال مازندران اخذ نمود

 ممنابع انسانی از دانشگاه آزاد اسلامی واحد سیرجان گردید. زمینه های پژوهشی مورد علاقه ایشان ، سیست

 مدیریت و توسعه می باشد. مدیریت استراتژیک،های مدیریت فرودگاهی، 

 

دارای عنوان بانوی نامدار قرن و اولین زن دکترای مدیریت در ایران ، اخذ  :خانم دکتر شمس السادات زاهدی

از دانشگاه  ، مدرک فوق لیسانس مدیریت دولتیسالگی 17از دانشگاه تهران در سن مدرک لیسانس علوم اداری 

، کسب مرتبه 1355شگاه کلرمانت آمریکا در سال اخذ مدرک دکترای مدیریت دولتی از دان، کلرمانت آمریکا

و زن نام آور  1374، استاد نمونه دانشگاهی در سال 1373شگاه علامه طباطبائی در سال علمی استاد تمام دان

یقات زنان در مرکز مطالعات و تحق 1380و  1377، 1374، پژوهشگر برگزیده سالهای 1378کشور در سال 

در دانشگاههای تهران و علامه طباطبائی و ده ها عناوین برتر در حوزه  1382دانشگاه تهران و همچنین در سال 

یره دانشگاهی و ممیزی های متعدد پژوهشی و تحقیقاتی علمی ایران و عضویت در مجامع علمی و هیئت مد

ه های مدیریت و نظریه های قه ایشان حوز، تحقیقات و فناوری. زمینه های پژوهشی مورد علاوزارت علوم

 ، توسعه و توسعه پایدار می باشد.سیستمی

 

از دانشگاه تهران اخذ نمود.  1379درجه کارشناسی در رشته مدیریت دولتی را در سال  :دکتر محمد منتظری

به ترتیب موفق به کسب کارشناسی ارشد و دکتری در رشته مدیریت دولتی  1390و  1383ایشان در سال های 

از دانشگاه دکتری دوم خود را در رشته آینده پژوهی  1400از دانشگاه علامه طباطبائی گردید. وی در سال 

بین المللی امام خمینی )ره ( قزوین اخذ نمود. زمینه های پژوهشی مورد علاقه ایشان مدیریت منابع انسانی و 

 آینده پژوهی بوده و درحال حاضر عضو هیات علمی با مرتبه استادیار در دانشگاه پیام نور می باشد.

 


