
 4511-4530، ص. 1403، زمستان 2، شماره 16فصلنامه مهندسی حمل و نقل، دوره 

 پژوهشی-اله علمیمق

 1403 زمستان(/ 63) دوم/ شماره شانزدهمونقل/ سال فصلنامه مهندسی حمل

4511 

 الگوی مطلوب فناوری های نوین هوشمند ارتباطی در توسعه مدیریت شهری
 

آزاد ه ا، دانشگعلوم انسانی و هنر، واحد دماوند ، دانشکدهاستاديار گروه مديريت رسانه )مسئول مکاتبات(،بی بی سادات ميراسماعيلی 

 اسلامی، دماوند، ايران

E-mail: f.miresmaili@gmail.com 

 ، ايراندماوند ،احد دماوند ،دانشگاه آزاد اسلامیو ، دانشکده علوم انسانی و هنر،ستاديار گروه مديريت رسانهاافشين محمدی، 

 ، ايراندماوند ،دانشگاه آزاد اسلامی ،واحد دماوند ، دانشکده علوم انسانی و هنر،مديريت رسانهحميدرضاحسينی دانا، استاديار گروه 

 استاد گروه علوم ارتباطات، دانشکده علوم ارتباطات، دانشگاه علامه طباطبايی، تهران، ايران نقيب السادات، رضا ديس

دانشکده علوم انسانی و هنر، واحد دماوند، دانشگاه آزاد اسلامی،  دانشجوی دكترای مديريت رسانه، گروه مديريت رسانه، مهدی عسگری،

 ، ايراندماوند

 

 01/09/1402پذيرش:                01/08/1402دريافت: 

 

 دهيچک

 یها استیسعلاوه بر تحت الشعاع قراردادن در شهرها  دنیا تیاز جمع یمیاز ن شیبزندگی و  نیشهرنش تیجمعافزایشی رشد 

جوامع داشته  یستیز طیو مح یتیریمد ،یاسیس ،یاجتماع ،یاقتصادو مشکلات  سائلم دیتشد، نقش اساسی در عیبه طور وس یشهرساز

 مورد توجهرا  یحل معضلات شهر لیبد یبه عنوان راهکار ب یهوشمند ارتباط نینو یها یموارد ضرورت استفاده از فناور نیاست. ا

 در ابعاد یتحولات گسترده ا موجب ایجاد ،یرآن در جوامع شه یریفناورانه و گسترش به کارگ شرفتی. پقرار داده است رانیمد

  شده است. ،یخدمات شهر ییایو تمرکز جغراف یراهبرد تیاهم ،یمفهوم

مند هوش نینو یها یمطلوب فناور یالگو افتنیدرصدد  چرا کهاست،  یتوسعه ای پژوهش کاربرد کیهدف، توجه به  با تحقیق نیا

 یفیپژوهش توص کیداده ها  یگردآور یروش و بازه زمانبا عنایت به  گرید یسو از. است یشهر تیریدر توسعه مد یارتباط

داده ها، با روش  تیمطالعه از منظر ماه نیا نیهمچناست.  صورت پذیرفته یمقطع -یشیمایکه با روش پ می باشد( یشیرآزمای)غ

و  یکتابخانه ا براساس مطالعات ابتدایی. در بخش صورت گرفته است یفیک رویکرد و یکم کردیبر دو رو یمبتن یعنی  یاکتشاف ختهیآم

 دهمبادرت ش یشهر تیریدر توسعه مد یهوشمند ارتباط نینو یها یفناور یشاخص ها ییبه شناسا یتخصص یسپس مصاحبه ها

رسانه  تیریو مد شهریتیریمد حوزه هایها از خبرگان  داده یپرسشنامه و گردآور عیبه توز یفیک لیاست. پس از مرحله تحل

در  یجامعه آمار نامید ختهیپژوهش آم کفعلی را می توان یمطالعه  از این رو. شده است یکم یپرداخته شده و پژوهش وارد فاز

 یکشور م یشهر تیرینفر از فعالان رسانه و مد 370شامل  ینفر از خبرگان حوزه مورد مطالعه و در بخش کم 17شامل  یفیبخش ک

  Smart PLS با نرم افزار زین یو حداقل مربعات جزئ MAXQD با نرم افزار یگراندد تئور لیباشد که در تحل یذکر م انیشا .باشند

 .استفاده شده است

 یشهر تيريشهر هوشمند، توسعه مد یشهر هوشمند، مولفه ها ،یهوشمند ارتباط نينو یها یفناور :یديکل یها واژه
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 مقدمه .1

ترافيک سنگين، آلودگی محيط زيست، معظلات اجتماعی، ناامنی 

و در نهايت مصرف انرژی های فناپذير با تاثيرگذاری مستقيم بر 

مشکلات و مسائل بغرنج كلان تنها بخشی از ناپايداری توسعه 

از نظريه پردازان حوزه  عده ایمی باشند كه  شهرهای امروزی

راهکار و پيشنهاد، شهرسازی را بر آن داشته تا در صدد ارائه 

آنچه كه ، علاوه بر آنهای جديد شهری باشند.  قالب اصلاح

موجب ناپايداری بيشتر منابع در شهرها  نسبت به روستاها می 

رافی، )ص است شهرهاشود  سرانه و مديريت ناآگاهانه منابع 

و  اقتصادیكالبدی،  عديده در سطوح( و مشکلات 1379

، دنياكشورهای  همه( را در 1388 )پوراحمد و ديگران، اجتماعی

 توسعه يافته و در حال توسعه به وجود آورده است. مشتمل بر

، يطیزيست محكيفيت مشتمل بر توسعه شهری، فرايندی است 

محلی به امع وجضای اعهدايت گر كه  اقتصادی، و كالبدی

اری تحقق ابعاد پايدبه منظور توليد زندگی هدفمند  ساخت و باز

ريزان  برنامهبا توجه به ديدگاه  (.1388 . )توكلی نيا،می باشد

در صورتی كه بين تمامی اجزای تشکيل دهنده در يک شهری، 

ارتباط سيستمی رابطه و رفتارهای هماهنگ و متعادلی وجود 

 ار و ارتقای كيفيت محيط زيست شهریتوسعه پايدداشته باشد، 

 اتفاق خواهد افتاد. 

كه  داشت توجهاين نکته به بايد  مقاله اين  ضرورتدر بررسی 

جمعيت جهان در مناطق شهری  نصفاز  تربيشدر حال حاضر 

تا  گردد( و پيش بينی می 2009)دريکس،  سکنی گزيده اند.

از  %12از  ترتجاوز نمايد و بيش %61 محدودهميلادی از  2025

ميليون نفر زندگی  10بالای با جمعيت آن ها در شهرهای 

 (.1380)نظريان، نمايند

اطمينان از شرايط قابل زندگی در چارچوب در سراسر جهان 

درک عميق تر از مفهوم مند سريع جمعيت شهری نياز چنين رشد

شد  موجبشهر هوشمند دارد. ضرورت پيرامون اين چالش ها 

و روش  ها در سراسر جهان برای يافتن راه بسياری از شهرها

 بسياری از مشکلات .نمايندهای دقيق برای مديريت آن ها تلاش 

كاهش شهرسازی همانند كاهش سفرها كه پيامدهای چون 

ن آ دنبالكاهش آلودگی و به ترافيک، كاهش مصرف سوخت و 

با برنامه ريزی  ترديد سودآوری اقتصادی خواهد داشت بدون

حاكی از آن  بسياری. مطالعات می گردد مرتفع؛  دشهر هوشمن

بسياری از شهرهای  در هوشمندو شهر الکترونيکكه شهر دارد

معروف و مطرح دنيا متناسب با فناوری اطلاعات و ارتباطات 

ه ب كشورمانوضعيت در  هميناست.  پيموده روند متعارفی را 

بين عوامل مختلف به ويژه در ابعاد همکاری  اثرگذاری دليل

سازمانی و مرتبط با شهروند هوشمند سير مطلوبی را طی ننموده 

كه  ایکپارچه يجامع و سيستم ، موراد مذكور علاوه براست. 

ا وجود ب بتواند پاسخگوی نيازها در شرايط عادی و بحرانی باشد

هنوز عملياتی نشده است )كيانی،  زيرساخت های موجود،

كه در مزبور الزامی است  مواردبه  عنايتبا اين رو  از (.1390

اتخاذ گردد. سياست های درستی جهت هوشمند سازی شهر 

در مقايسه با ساير كشورهای پيشرفته، ايران نياز  بعلاوه آنکه

 شهرهوشمند داردشهرسازی و بيشتری برای استفاده از نظام 

  (.1392)بهزادفر، 

شهر چون هم مواردی مورداز آنجايی كه اين پژوهش در 

يک و شهر هوشمند مفاهيمی نو در عرصه حکمروايی الکترون

لازمه تحقق شهر هوشمند، فناوری نوين هوشمند  است وشهری 

اطلاعاتی و ارتباطاتی است و از عمر اين فناوری مدت زيادی 

سابقه تحقيقات و پژوش های صورت  از اين رو ؛نمی گذرد

 گرفته در اين حوزه نيز طولانی نمی باشد.  

ارائه الگوی مطلوب فناوری » اصلی در اين پژوهش يافتن سوال 

ه كاست « های نوين هوشمند ارتباطی در توسعه مديريت شهری

مطرح گرديده  ذيلسوالاتی قالب دردركنارآن اهداف فرعی 

 :است

فناوری های نوين  مطلوب شرايط علی حاكم بر الگوی .1

 كدامند؟ هوشمند ارتباطی در توسعه مديريت شهری 

فناوری های  مطلوب های محوری تاثيرگذار الگوی مقوله .2

 كدامند؟نوين هوشمند ارتباطی در توسعه مديريت شهری 
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مطلوب فناوری های نوين هوشمند شرايط بسترساز الگوی  .3

 كدامند؟ارتباطی در توسعه مديريت شهری 

مطلوب سازی الگوی  راهبردها و اقدامات لازم جهت پياده .4

ن هوشمند ارتباطی در توسعه مديريت شهری فناوری های نوي

 كدامند؟

 و (پيشران)كننده  گر به تفکيک تسهيل شرايط مداخله .5

مطلوب فناوری های نوين هوشمند ارتباطی الگوی  بازدارنده

 باشند؟  چه میدر توسعه مديريت شهری 

مطلوب فناوری های نوين پيامدهای بکارگيری و الگوی  .6

 چيست؟ هوشمند ارتباطی در توسعه مديريت شهری 

  پژوهشپيشينه  .2

در  یارتباط تراكم و توسعه شهربه بررسی  یالکساندر و تومالت

ام نبا  یدر مقاله ا و كانادا ايكلمب شيبرت یمنطقه شهردار 26

 شاخص، زدهيبا استفاده از س «داريرشد هوشمند و توسعه پا»

 یيتراكم با كارااشاره ای به  تحقيق خوددر  اند. آنانپرداخته 

 يیبا كارا هها و كاهش استفاده از خودرو همرا رساختيز

 (.2002 ،1ی)الکساندر و تومالت نموده اند یو اقتصاد کياكولوژ

 طيحفاظت مح سازمانو نيز ( APA) کايآمر یزيانجمن برنامه ر

رشد هوشمند  یاصل ترويج دهندگان( از EPA) کايآمر ستيز

ز ا یبيترك شاملانجمن رشد هوشمند را  ني. امی باشند یشهر

ز كه ا نموده فيمقررات و توسعه تعر ،یزيبرنامه ر یتجربه ها

 نابايخ، نگيپارك یدر استانداردها لاعتدامواردی همچون  قيطر

اده استف موجبفضاها  انيتوسعه م و یشکل متراكم ساختمان

كاهش  ن بهآنا هدف هایاز می توان  .شود یم نياز زم نهيبه

در  و ستيز طيحفاظت از مح ن،يزم افتيباز ه،يرو یتوسعه ب

)سازمان  اشاره نمودمطلوب  یگيواحد همسا جاديا جه،ينت

 (.2005 کا،يآمر ستيز طيحفاظت مح

متحده همانند  الاتيدر ا 1990در کايرشد هوشمند آمر جنبش

 یبه وجود آمد و در كشورها یزيبرنامه ر ديجد کرديرو کي

 کرديرو ني. اافتي تيبه صورت روز افزون عموم کايكانادا و آمر

و حمل  یمتعدد دسترس یها نهيگز بر ،یكالبد یزيضمن برنامه ر

، 2گرانت) پافشاری دارد.مختلط،  یفرم فشرده، كاربر ،ادهيو نقل پ

2007 .) 

 یاظهار م  «تاليجيساختمان شهر د»در مقاله خود با عنوان  كانتر

خواهد كه از  یهم م یتاليجيشهروند د ،یتاليجيكند كه شهر د

 .استفاده نمايد  یشهر یاز هوشمند یشده ناش جاديمشاغل ا

 یكه با هوشمند شدن خدمات رسان دارد یم انيب همچنين

 یرشد اقتصاد ابد،ي یبهبود و مصرف سوخت كاهش م یعموم

 ندهين آبهتر شد یبرا یراه تاليجيشهر د نتيجهو در  شده شتريب

 .(2009،3)كانتر می باشد

 یطراح»با نام  یدر گزارش  چيف ويكروک  و د تري، پ نيکيد مارک 

« ها در شهر هوشمند( یشهردار یهوشمند )راهنما یشهرها

دهند كه در آن وزارت  یرا نشان م یخدمات شهر یطراح نديفرا

 دقدم می باشن شيپدر اين طراحی اطلاعات و ارتباطات  یفناور

  .(2012 ،4چيف ويكروک و د تريپ ن،يکي)مارک د

هرها در ش یکيمشاركت الکترون یچالشموارد   اميو نگون یليبا

 گوردون.(2016، 5اميو نگون یلي. )باقرار داده اند یبررسمورد را 

« شهر هوشمند کيچارچوب »با نام  یدر گزارش  شليفالکونر و م

شهرها و جوامع را ذكر نموده و راه حل  یرو شيپ یچالش ها

 اند نموده انيب ICTبا استفاده از  یآن ها را در ارائه خدمات شهر

 . (2016 ،6شليكونر و م )گوردون فال

برنامه ريزی شهر » نامبا  پژوهشیو همکاران در  7كومنينوس

 یزيبرنامه ر یچشم انداز تکامل دگاهيد، «هوشمند از منظر تکاملی

. شهرها به معرفی نموده اند دگاهيعنوان درا به شهر هوشمند 

زی برای ري كه پيش بينی و برنامه یا دهيچيپ یها ستميعنوان س

می باشد، در نظر گرفته شده اند.  سخت آن ها در آينده بسيار

هوشمند و  یدر حال حاضر به سمت شهرها نقطه نظر نيا

 یساز نهيبهبه منظور  یتاليجيد یها یفشرده از فناور تفادهاس

ضمن  پژوهش ني. ااندشده  تيتقو یشهر یها ستمياكوس

رنامه به ب در حال ظهور شهرها یها شيو پو یتفکر تکامل تشويق

 از اين به عنوان نمونه. نيز پرداخته است یهوشمند شهر یزير

می توان در را استقرار شهر هوشمند  به منظور برنامه ريزی ها 
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 و یاقتصادی، اجتماع یداريكه پا ا كردپيد 8شهر تسالونيکی

 به وجود آمدهبه واسطه استقرار شهر هوشمند   یستيز طيمح

چالش های های فکری ايجاد شده شهر از  استفاده. با است

 یاستراتژيک  9شركت آی بی امو   یبانک جهانهوشمند در 

 حکومت و ريپذ طافانع یها رساختيز با همه جانبه دیاقتصا

اگر چه  يانجر ني. ااست گشته متصوربرای تسالونيکی  یمشاركت

اما موجب فراهم  ،نداشتهرا  یزيبرنامه رعمومی  یها یژگيو

شهر هوشمند به عنوان  یزياز برنامه رای  دهيچيبعد پ  آوردن

ی مر و فرصت های ايجاد شده تعامل كارب ،یورااز فن یبيترك

 یسازمان یجنبه ها امورزه شهرها،  یتکامل یها یژگي. وگردد

به تصوير می كشند هوشمند را  یشهرها یبرا یزيبرنامه ر

 .(2020)كومنينوس و همکاران، 

شهرهای هوشمند و سيستم های » نامبا  پژوهشیدر  10سارا بارنز

 ، به«برای مديريت هوشمندانه روابططراحی  ی دراطلاعات شهر

 گسترش. پرداخته است سياست های شهر هوشمند بسط دادن

 در سال های اخيرسياست های شهر هوشمند در سراسر جهان 

 پژوهش ني. اايفا نموده است ینقش اصلی را در مديريت شهر

شهر  از ابتکارات پشتيبانیدر  یاطلاعات شهر یها ستمينقش س

-یگذار هياز سرما ینوع جاديا جهتبه  ها ولتهوشمند توسط د

 . نمايش می دهدرا  کيموثر استراتژ یها

ابط و واز ر یعيوس فيبه ط عنايت، با پژوهش نيدر ا

 یرشه یداده ها پلتفرم بسط دادن، در مورد گوناگون یکردهايرو

. هدف از شده استبحث  زيمتما ابعاز تو یمجموعه ا قياز طر

-تيبه عنوان سا یشهر یداده ها گاهي، قرار دادن پامباحث نيا

 یبرا ديجد یحکومت یتوسعه مدل ها به منظور یديكل یها

 ميتصم ،محققان است كه در آن يیهوشمند و انجمن ها یشهرها

ا ت سعی بر آن دارندها  ستيها و تکنولوژ یشهردار رندگان،يگ

 فيط دربر داده را  یمبتن یها یها و مشکلات متدولوژ ليپتانس

 مورد بررسی قرار دهند معاصر یشهر یاز چالش ها یعيوس

 .(2022)سارا بارنز، 

كتر د توسط کيموضوع شهر الکترون شنهاديپخودمان در كشور 

 سپس بوسيلهو  گرديد مطرح 1379در سال  یاكبر جلال یعل

 .واقع گرديد رشيمورد پذ شيمنطقه آزاد ك

هر ش کي نوانبه عمی توانست  شيكشهر  ت به اينکهبا عناي

و ارائه  یکيحث شهر الکترونابمدر  شگاميپ نمونه یکيالکترون

 اما گرددمنطقه مطرح حتی و  ايراندر  یکيالکترون نيخدمات نو

 یاه دهيا نوجه بهبا امروز تا به  شيك یکيشهر الکترون جاديا

اقی ب یمقدمات یها تي، در حد فعالبوده استپشت آن  كه یخوب

   .(1394)برادران، مانده است

ين اانجام شده در ارتباط با  قاتيبه تحق یاشاره مختصر ذيل در

بهزادفر در مقاله  یمصطف دكتر. پرداخته شده است پژوهش

نسبت به  «رانيشهر هوشمند در ا جاديضرورت ها و موانع ا»

شهر هوشمند  یسخت افزارها و نرم افزارها یريبکارگضرورت 

و  یسنت یمرحله گذار از الگوها نيآن ب یكه شهرها كشور یبرا

 ی)مصطف اشاره می نمايدمدرن و فرامدرن سرگردان هستند، 

  .(1382بهزادفر، 

راهبرد رشد هوشمند در  " نامبا  یپژوهشو نوشاد در  یقربان

 یارائه چارچوب در جستجوی)اصول و راهکارها(،  یتوسعه شهر

 یزيبرنامه ر یاصول و راهکارها شاملاز راهبرد رشد هوشمند، 

بهبود حمل و  به منظوركارآمد  یراهکارها نمودن جاديا جهت

 ،راهبردهاراستا  ني. در ابوده اند یشهر یاراض ینقل و كاربر

رشد  یطيمح ستيو ز یاجتماع ،یاقتصاد یاياصول و مزا

از  یحال برخ نيو در ع قرار گرفته یبررسمورد هوشمند 

وا، ه یتراكم، آلودگ هزينه و  شيافزا همانندانتقادات وارده بر آن 

د مور ...مردم و  ديخر رو به پايين بودن توانايی ،یخدمات عموم

  (.1387وشاد،و ن یاست )قربان واقع شده بررسی

 اتيئجز» نامبا  پژوهشیافشارپور در  ديو مروار یاكبر جلال یعل

به   «كشورها ريو سا كشوردر  کيالکترون یشهردار یسازادهيپ

اطلاعات و  نوين هوشمند یفناور اثرات یبررس اهميت

 ني. در امی پردازند یو خدمات شهر تيريارتباطات در مد

 یکيالکترون یو شهردار شهرهابه در حال گسترش بودن  پژوهش
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 یدر زندگ یعيوس یهایدگرگونكه منجر به ه است اشاره شد

 ساعته 24صورت ب در عصر حاضركه  یابه گونه است گشتهبشر 

 یپاسخگو یخدمات شهر عيتوز برایو  نترنتيا قيو از طر

 .هستندشهروندان  درخواست های

شهر هوشمندضرورت هزاره سوم در  " نامبا را  پژوهشی یانيك

 -ی)ارائه مدل مفهوم کيالکترون یشهردار کپارچهيتعاملات 

دف . همورد بررسی قرار داد "( رانيا یبر شهرها ديبا تاك يیاجرا

 کيالکترون یها یشهردار جاديا تيوضع یبررس پژوهش نيا

 اهآن یرو شيپ مشکلاتو  يیاجرا -یدر قالب مدل مفهوم رانيا

 یخدمات شهرها يافتننقش شهر هوشمند و  و همچنين

 .(1390 ،یاني)ك بوده استجهان به شهروندان  کيالکترون

 با نام پژوهشیسحر رضوی و عباس رفاهی كمساری، در 

از فراگيری هوشمندی در نمونه ای خدمات هوشمند اطلاعاتی، 

 .پرداخته اندنوين هوشمند  تکنولوژی های مطالعها، به شهره

-سوی بهره به قديمیعموم از رويکردهای  جابجايی نگرشبا  

ها و خدمات  هوشمند، كتابخانه نوين های تکنولوژیگيری از 

 ممکن سازی اصلی شهر هوشمند دراجزای  هماننداطلاعاتی 

 مقالهر . دنقش بسزايی را ايفا می كنندنياز  منابع و اطلاعات مورد

مات در خدی نوين هوشمند ها تکنولوژیبه اثرات  توجه با فعلی

 در نظر گرفتنخدمات با  هوشمندی اينچگونگی اطلاعاتی، 

نتايج به اشاره . واقع شده است توجه ای مورد روش كتابخانه

اعتبار اين  نمودن تاميننيز هوشمندی خدمات اطلاعاتی و  الزام

از اركان شهر  جزئیعنوان  هوشمند سازی به به منظورخدمات 

فرهنگی در جهت هوشمند سازی  اثراتهوشمند كه دارای 

)سحر رضوی وعباس رفاهی كمساری ،  دارد ،هستنيز جامعه 

1400)  

ی زندگ نام باای  پژوهشیطلا عابدی و محمدتقی لطفی نيا در 

راهبرد رشد هوشمند  مطالعهو حمل و نقل در شهر هوشمند به 

 مقابله با پراكندگی توسعه شهری روش هایعنوان يکی از  تحت

 . می پردازند

 برای تعدادمشکلات متعددی موجب سريع شهرها، گستردگی 

 علاوه بركه نحوی به   شده است كشورهای جهانزيادی از 

اجتماعی و زيست  -مسايل اقتصادی ،سياست های شهرسازی

 را نيز تحت تاثير قرار داده استمحيطی بسياری از مناطق شهری 

 (.1401طلا عابدی، محمدتقی لطفی نيا و )

 مبانی نظری  .3

 اي نييقادر به تب یكه به لحاظ نظر از گزاره ها یبه مجموعه ا

ارچوب چ می باشند قيتحق یاصل اي ستهيوا ريمتغ یطبقه بند

 یخاص هياز نظر شايدگزاره ها  نيشود. ا یاطلاق م ینظر

د كه باشن گوناگونی یاه یاز نظر تركيبی اي دريافت شده اند 

. تاسشده  اثبات یلحاظ نظر ازآن ها  يیهمگرا پژوهشگرتوسط 

 يیها هيظرن شتريب ،یبا توجه به موضوع مورد بررس قيتحق نيدر ا

ته داشته، به كار گرف ديتاك هوشمندو شهر  یشهر تيريكه به مد

 شده است.

 قيتحق یرهاييمتغ یاتيو عمل ینظر فیتعار 3-1

 هوشمند شهر 3-1-1

 یها هيسرما دارای رشد در بخش شهر هوشمند شهری است كه

 یساخت ها ريو ز یدر بخش انسان یگذار هيسرمای، اجتماع

 تيفيكسطح و از لحاظ و بوده  اطلاعات و ارتباطات یفناور

 یعيبمنابع ط تيريمدآگاهانه بودن و  در سطح بالايی بوده یزندگ

 .(2009، 11وي)كاراگل می باشد موارد از ديگرآن 

 هوشمند اقتصاد 3-1-2

از  یجهان یاشبکه مشتمل بر هوشمندديجيتال يا همان  اقتصاد

 یاطاتارتببا استفاده از كه  استاقتصاد و یاجتماع یهاتيفعال

اين  .دصورت می پذير ريها امکانپذو شبکه ليموبا نترنت،يمانند ا

 نيب یو بخش ها یجهان ،یارتباطات داخل مشتمل براقتصاد 

. است یمجازو   دانش، یکيزيف، خدمات بخش هایدر  یالملل

حاضر منظور از اقتصاد هوشمند  قيدر تحق یاتياز لحاظ عمل

در  یدر شهر، روح نوآورانه اقتصاد یالملل نيصنابع ب یبررس

كسب و  یدر بازارها یريموجود، انعطاف پذ یكسب و كارها
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 ان،نيكارآفر)تحول( در كسب و كارها و یدگرگون يیكار، توانا

 .باشد یدر شهر م ديجد یكسب و كارها جاديا

 حمل ونقل هوشمند 3-1-3

 ک،ينالکترو نينو یها یفناور شکل گرفته از يیها ستميسبه 

 یاهستميس یزيو ... كه در برنامه ر کيالکترومکان، IT وتر،يكامپ

 یمهاستيس ،ندينما یم فايابسزايی را نقش  ،ینيحمل و نقل زم

 یايامزمی توان از برجسته ترين  می گويند. حمل و نقل هوشمند

ل حم یساختارها تيريتوان مد شيافزا، كاهش تراكم به  آن ها 

 یراب يیحركت و جابجا يیكارا شيافزا ،یمنيا شيو نقل، افزا

و كاهش  یاتيعمل یها نهيكاهش هز ک،يكالا و مسافر، تراف

و مصرف سوخت اشاره نمود. از لحاظ  یطيمح ستيعوارض ز

 یحاضر منظور از حمل و نقل هوشمند بررس قيدر تحق یاتيعمل

 در دسترس ،یبه امکانات شهر یالملل نيو ب یمحل یدسترس

 یو ارتباطات یاطلاعات مندهوش نينو یفناور یهارساختيبودن ز

 یبرا منينوآورانه و حمل و نقل ا دار،يپا یهاستميس زيو ن

 .استشهروندان 

 هوشمند طيمح 3-1-4

-برای بهرهمناسب  یساز و كارها جاديا ؛هوشمند ستيز طيمح

شامل  را یزندگ طيمح یو آب و كاهش آلودگ یاز انرژ گيری

فناوری های نوين و هوشمند امکان استفاده از  طي. محمی شود

 احصلمكه  گرفتهرا در بر  یشهر یها طيمح به منظور شرفتهيپ

خدمات ارزش و نيز ايجاد  شهروندان یزندگ تيفيك شيآن افزا

 ديجد یها ی. فناورمی باشددولت و شهروندان  یافزوده برا

از ديگر مواردی است  ستيز طياز مح حفاظتو  نگهداری یبرا

 قيدر تحق یاتي. از لحاظ عملبه آن تاكيد داردهوشمند  طيمحكه 

 طياز شرا یبرخوردار یهوشمند بررس طيحاضر منظور از مح

از  حفاظت ،یطيمح ستيز یكنترل سطح آلودگ ،یعيجذاب طب

 یدر شهر م داريمنابع پا تيريو مد یطيمح ستيز یها بيآس

 .باشد

 هوشمند حکومت 3-1-5

 کپارچهيهماهنگ و  تيريمد یبرا یهوشمند بستر یحکمران

 مشتمل برحکومت هوشمند  را فراهم می آورد.  یامور شهر

-نيز بهرهفعال، و   یاسيسی، شهروندخدمات  های  مشاركت

يکی از ويژگی های . است کيهوشمند از دولت الکترون گيری

كه در مشاركت شهروندان بر اساس  برجسته شهر هوشمند

 حکومت هوشمندشده  فوص یعموم اي یخصوص ركتمشا

حاضر منظور از حکومت  قيدر تحق یاتي. از لحاظ عملباشدمی

ارائه خدمات  ،یريگ ميمشاركت در تصم یهوشمند بررس

 یاسيس یهادگاهيوضوح راهبردها و د زيو ن یو اجتماع یعموم

 .همه شهروندان است یبرا

 هوشمند یزندگ 3-1-6

 اعثكه ب موارد گوناگونی سعی در جمع آوری؛ هوشمند یزندگ

 توان بهمی؛ )دارد.است، را شهروندان  یزندگ تيفيك یبهبود

مسکن،  ،یمنيای، گردشگر از جمله فرهنگ، بهداشت،مواردی 

 به منظور ضروریراهکار  کيهوشمند  ی(. زندگاشاره نمودو... 

 لسه اص. ديآ یبه شمار م تکنولوژِ های نويناز  نهياستفاده به

 آن میدنبال تحقق مهم و ضروری كه مفهوم زندگی هوشمند به 

محافظت از ، شهروندان یروش زندگ سهولت: باشد عبارتند از

. از لحاظ ستيز طيمح از حفاظتم همچنين و ها سلامت آن

 یهوشمند بررس یحاضر منظور از زندگ قيدر تحق یاتيعمل

 تيفيك ،یستيتور تيجذاب ،یاز امکانات فرهنگ یبرخوردار

 طيفراهم نمودن شرا زيدر شهر، و ن امسکن و ساختمان ه

و  همه شهروندان یبرا یلي، امکانات تحص یفرد تيامن ،یسلامت

 .استشهروندان و سازمان ها  انيم یوستگيپ زين

 شهروندان هوشمند 3-1-7

فکر و تاهل  يشانجام امور خو جهتكه توان هر فردی می

تکنولوژی های نوين به از  یحداكثر یاستفادهنيز و  یزيربرنامه

در انجام امور  یبهره ور شيافزا زمان ودر  يیصرفه جو منظور

و  یابيارز تيقابلنيز علاوه بر موارد مذكور، و  بودهخود  روزانه

 دشهرون اشته باشد رانيز د راخود  روزمره یندهايفرآ حيتصح

 ليپروفا کي یدارا در واقع شهروند هوشمند. ناميد هوشمند
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. از نقش بسته استاو  یشهروند تيكه در آن هواست  یهرش

حاضر منظور از شهروند هوشمند  قيدر تحق یاتيلحاظ عمل

جود اتباع و و شرفتهيپ یو دانشگاه یقاتيوجود مراكز تحق یبررس

 ،یريوجود انعطاف پذ ل،يبه تحص ليم زيدر شهر و ن یخارج

در شهروندان  یاجتماع یومشاركت در زندگ تيوجود خلاق

 .است

 یشهر تیریمد 3-1-8

پروژه توسعه زمانی كه مفاهيم ديگری همچون  1976در سال 

 یا توسعه یدر دستور كار برنامه ها یشهر داريپا و شهر سالم

 ،واقع گرديد یشهر تيريعنوان برنامه مدآن هم با  سازمان ملل

 .فتقرار گربار مورد توجه  نياولنيز برای  یشهر تيريمفهوم مد

 چارچوب ردآن هم  تيرياز مدی مفهوم نيچنتوان طرح می

 وهيشرا نشات گرفته از تغييرات ناشی از  یشهر تيريمد

ر ددانست كه متمركز  ريغ تيريمتمركز به سمت مد تيريمد

ا ب و یمحل یسازمان ها لهيتر به وس یمحل یها تيريمد قالب

 .(1393فرخد،  ی)رمضان صورت می پذيرد یهدف توسعه شهر

 یازهايبه ن يیپاسخگوبه منظور عوامل و منابع  یسازمانده

تعريف ديگری از مديريت شهری  ساكنان شهرشهروندان و 

عدالت  به همراههمه  یبرا یقابل زندگ یطيمح جاديا. است

ا می ر است یطيمح ستيز یداريو پا یاقتصاد يیكارا ،یاجتماع

 ،یيتقواو  یصفرآباد .)ی دانستشهر تيريهدف كلان مدتوان 

و  ، نهادهاها سازمانمی توان چنين گفت كه به كليه ( 1390

 یهرش تيريمد نديدر فرا یو رسم یرسمغيرصورت كه ب یافراد

له يسواست كه ب یابزار می گويند. یشهر تيريمدتاثيرگذارند؛ 

 ،بوجود آورد یمشاركت و داريپاتواند توسعه  یآن حکومت م

 .(1373 ،ی)رضوان استتعريف ديگری از مديريت شهری 

 یعملکرد بعد 3-1-9

بعد را اين چنين بيان نمود كه  بعد اين از منظورمی توان 

 یعملکردها و مرتبط کپارچهي تيريمددارا بودن  یعملکرد

 ،یاراحمديو   انيآواك) را گويند. مختلف موجود در سطح شهر

فراهم نمودن  یمنظور از بعد عملکرد پژوهش ني(. در ا1395

 یورگاز، شبکه تلفن، جمع آ یشبکه برق، لوله كش ،یآب بهداشت

 تيريمد ،یفاضلاب شهر یو جمع آور رزباله از سطح شه

 .باشد یم یو پساب صنعت افتيباز

در تعريف بعد فضايی می تولن اين چنين گفت كه : يیفضا بعد

 رامونيبلکه حومه و پ یشهر یفضانه تنها  ،يیاساس بعد فضا بر

. رديگ یكه با مركز شهر ارتباط متقابل دارند در بر م زيشهر را ن

ی مشهر ن یصرفا برابر با محدوده قانون یشهر یفضادرواقع 

 یو نم می باشد فضا کي در واقع شهر همه ز اين روا . باشد

 و  اني)آواكنماييم جدا  يکديگرواحد را از  یفضا نيا يمتوان

-فراهم يیق منظور از بعد فضايتحق نيدر ا(. 1395 ، یاراحمدي

 یآسفالت معابر، جدول ساز ،یمعابر درون شهر یرسازينمودن ز

 یمعابر، سازماندهشبکه  در یروساز ادهيو احداث آب رو و پ

 .باشد یم یارض تيريتراكم، مد ،یباسازيسد معبر، ز

 نفعانیو ذ مردم 3-1-10

 مورددر  یمتعدد فيتعارمختلف  های قيو تحقپژوهش ها در 

-ينا منيفراز ديدگاه نفعان يذاست.  گرديده شدهارائه  نفعانيذ

 یبايكه در دست یفردگروه يا هر به  گونه تعريف می شود كه

در . يند، می گوندپذيررياثت اير گذار و ياثت انبه اهدافش هاسازمان

تعريف ديگر می توان اين گونه ذی نفعان را تعريف نمود كه به 

كت شر فعالانهصورت ه بپروژه  کيكه در  یشخصيا  سازمانهر 

 بر تيفعال ياآن پروژه  دادن انيپا اي دادن انجام و يا  نحوه داشته

 ی. در نگاهاطلاق می شود است تاثيرگذاراو  انيز ايسود  ميزان

كه نه تنها  ی اندو افراد هاتيموجود ،هاگروه فعان،یذ ،كلان تر

 اي رگذارياثتبر سازمان  بلکه رنديگیرا در بر م یاگسترده فيط

 پژوهش نيا(. در 1397 ،ی)هامون طهماسب. پذير می باشندرياثت

 ،یفراهم نمودن خدمات آموزش نفعان،يمنظور از مردم و ذ

و  یخدمات ادار ،یخدمات تجار ،یو درمان یخدمات بهداشت

و پارک كودک،  یسبز عموم یفضا ،یورزش یفضا ،یانتظام

 ،یو كارگاه یصنعت یو فضاها یو فرهنگ یمذهب یفضاها

 باشد. یم یريگ ميمشاركت در تصم
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است كه با وجود  ینوآور ینظر دارام نياز ا پژوهش نيا

رسانه صورت  یكه تا كنون در حوزه  یاريبس یهاپژوهش

پرداخته شده است. از  یشهر تيريگرفته، كمتر به توسعه مد

محور بودن آن و  یپژوهش تکنولوژ نيا یكاربرد یها ینوآور

 یاهموضوع است. با نگ دييو تا شبردنيارجاع به خبرگان جهت پ

وزه ساز در ح نهيو زم رگذاريتاث یرهايپژوهش با متغ نينوآورانه ا

 ديدج یميپارادا ینوع جادگريشک ا یب ،یشهر تيريرسانه و مد

 .استحوزه  نيدر ا
 

 پژوهشروش  .4

 یتوسعه ا یپژوهش كاربرد کيهدف، توجه به  با تحقيق نيا

 نينو یها یمطلوب فناور یالگو افتنيدرصدد  چرا كهاست، 

 گريد یسو از .است یشهر تيريدر توسعه مد یهوشمند ارتباط

پژوهش  کيداده ها  یگردآور یروش و بازه زمانبا عنايت به 

 یمقطع -یشيمايكه با روش پ می باشد( یشيرآزماي)غ یفيتوص

ه داد تيمطالعه از منظر ماه نيا نيهمچناست.  صورت پذيرفته

 و یكم کرديبر دو رو یمبتن یعني  یاكتشاف ختهيها، با روش آم

اساس بر ابتدايی. در بخش گرفته استصورت  یفيك رويکرد

 يیناسابه ش یتخصص یو سپس مصاحبه ها یمطالعات كتابخانه ا

در توسعه  یهوشمند ارتباط نينو یها یفناور یشاخص ها

 یفيك لياست. پس از مرحله تحل دهمبادرت ش یشهر تيريمد

 حوزه هایداده ها از خبرگان  یپرسشنامه و گردآور عيبه توز

رسانه پرداخته شده و پژوهش وارد  تيريو مد شهریتيريمد

 کيفعلی را می توان مطالعه  از اين رو. شده است یكم یفاز

مواردی كه در ، مطالب مذكوربا توجه به . ناميد ختهيپژوهش آم

كردن  و محدود دنيبخش نييتعالويت قرار می گيرند مشتمل بر 

)حافظ  .می باشد یو موضوع یمکان ،یپژوهش از سه بعد زمان

 (. 1396 ا،ين

 ،یدر سه بعد زمان یقيقلمرو هر تحق ن،ينو قيروش تحق در

تمركز لازم  لهيوس نيشود تا بد یمحدود م یو موضوع یمکان

 یبرموضوعات وجود داشته باشد  و محقق بتواند با طرح سؤالات

مرو قل مذكور مطالببه پاسخ مورد نظرخود برسد. با توجه به 

 بصورت ذيل می باشند:پژوهش  نيا یو موضوع یزمان ی،مکان

هوشمند  نينو یها یمطلوب فناور ی: الگویقلمرو موضوع

 باشد.  یم یشهر تيريدرتوسعه مد یارتباط

 لـش شامـپژوه یمرو مکانـ: قلقيتحق یقلمرو مکان 

 باشد. یم« رسانه تيريو مد شهریتيريمد»

 یمحدوده ا یدارا تحقيقیهر دون ترديد پژوهش: ب یزمان قلمرو

وامل ع كليهپژوهش  خلالدر  بتواند تا پژوهشگر استمشخص 

در  و سنجيدهآنها را  نيب روابطرا تحت نظر داشته باشد و  موثر

مرو را بسط و توسعه دهد. قل جيمتعارف پژوهش بتواند نتا طيشرا

اول  مهيو ن 1401دوم سال  مهيحاضر مربوط به ن قيتحق یزمان

 باشد.  یم یشمس یهجر 1402سال 

صفت  کدارای يكه حداقل  يیواحدها اياز افراد  یمجموعه ا

 بازرگان، الهه سعبا. )گويند یجامعه آمار کيرا  مشترک باشند

 (.1388 ،زهره سرمد ،یحجاز

شامل خبرگان حوزه مورد مطالعه  یآمار جامعه یفيدر مطالعات ك

با موضوع  شده اند و همچنين كه با مصاحبه انجام  می باشد

اندازه  یفيك ليتحلپژوهش فعلی . در می باشندپژوهش در ارتباط 

 یفيدر بخش ك یآمار جامعهنفر است.  15تا  5 نينمونه ب

تيب دين ترب است. یو تجرب یپژوهش حاضر شامل خبرگان نظر

 هنياست كه در زم یدانشگاه ديشامل اسات ،یخبرگان نظركه 

حوزه كتاب  نيو رسانه صاحب نظر بوده و در ا یشهر تيريمد

 10 یالاب سيسابقه تدر نيداشته باشند. همچن یمقالات متعدد اي

 یدانشگاه باشند. خبرگان تجرب یعلم اتيسال داشته و عضو ه

و رسانه كشور  یشهر تيريو فعالان حوزه مد رانيشامل مد زين

 لاتيحوزه هستند و مدرک تحص نيسال در ا 15 یبا تجربه بالا

در  یرينمونه گ به منظورداشته باشند.  تيريدر حوزه مد یليتکم

و به صورت هدفمند  یراحتماليغ یها از روش یفيبخش ك

 یشباع نظربه ا یابيتا دست یرينمونه گ نديفرا استفاده شده است.

مرحله شركت كرده اند.  نيخبره در ا 17 تيو در نها افتيادامه 

 یو ارائه الگو یاعتبارسنج یبرا یدر بخش كم یرينمونه گ در

 استفاده شده است شهری تيريمدفعالان حوزه  دگاهياز د يینها
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 یاتيو عمل یانيارشد، م رانيپرسنل و مد هيپژوهش، كل نيدر ا

در نظر گرفته شده است  یتهران به عنوان جامعه آمار یشهردار

 رانهت یشهردار یانسان هيسرما كه بر اساس استعلام از اداره كل

محاسبه حجم نمونه از  یبرا باشد. ینفر م 72879ها تعداد آن

 ،یيسنجش روا یبرا یدر بخش كم فرمول كوكران استفاده شد.

ده واگرا استفا يیهمگرا و روا يیروا ،يیمحتوا يیرواسه حالت از 

از  نيزدر مورد پرسشنامه نهايی و بررسی پايايی آن . می گردد

.گرديده استاستفاده  كرونباخ یآلفاو  یبيترك يیايپا

 خبرگانشناختی  های جمعيت ویژگی .1 جدول

 درصد فراوانی ویژگی های جمعيت شناختی

 جنسيت
%94 16 مرد  

%6 1 زن  

 سن

%11 2 سال 35كمتر از   

%42 7 سال 45تا  35  

%47 8 سال و بيشتر 45  

 تحصيلات
%30 5 كارشناسی ارشد  

%70 12 دكترا  

 سابقه كاری
%35 6 سال 20تا  10  

%65 11 سال 20بالای   

%100 17 جمع كل  

 حوزه های مدیریت شهری و رسانهشناختی فعالان  های جمعيت ویژگی .2جدول 

 درصد فراوانی ویژگی های جمعيت شناختی

 جنسيت
%67 249 مرد  

%33 121 زن  

 سن

%23 84 سال 35كمتر از   

%47 174 سال 45تا  35  

%30 112 سال و بيشتر 45  

 تحصيلات

%55 202 كارشناسی  

%35 131 كارشناسی ارشد  

%10 37 دكترا  

 سابقه كاری

%21 79 سال 10كمتر از   

%29 108 سال 15تا  10  

%26 97 سال 20تا  15  

%23 86 سال 20بيش از   

%100 370 جمع كل  

 پژوهشهای یافته .5

 یتوسعه ای پژوهش كاربرد کيهدف، توجه به  با تحقيق نيا

 نينو یها یمطلوب فناور یالگو افتنيدرصدد  چرا كهاست، 

 گريد یسو از. است یشهر تيريدر توسعه مد یهوشمند ارتباط

پژوهش  کيداده ها  یگردآور یروش و بازه زمانبا عنايت به 

 یمقطع -یشيمايكه با روش پ می باشد( یشيرآزماي)غ یفيتوص
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-هداد تيمطالعه از منظر ماه نيا نيهمچناست.  صورت پذيرفته

 و یكم کرديبر دو رو یمبتن یعني  یاكتشاف ختهيها، با روش آم

اساس بر ابتدايی. در بخش صورت گرفته است یفيك رويکرد

 يیناسابه ش یتخصص یو سپس مصاحبه ها یكتابخانه ا مطالعات

در توسعه  یهوشمند ارتباط نينو یها یفناور یشاخص ها

 یفيك لياست. پس از مرحله تحل دهمبادرت ش یشهر تيريمد

 حوزه هایداده ها از خبرگان  یپرسشنامه و گردآور عيبه توز

رسانه پرداخته شده و پژوهش وارد  تيريو مد شهریتيريمد

 کفعلی را می توان يمطالعه  از اين رو. شده است یكم یفاز

 .ناميد ختهيپژوهش آم

و حداقل  MAXQDAتحليل گراندد تئوری با نرم افزار 

انجام شده است.  Smart PLSمربعات جزئی نيز با نرم افزار 

نفر از خبرگان حوزه مورد  17جامعه آماری در بخش كيفی شامل 

نفر از فعالان رسانه و  370مطالعه و در بخش كمی شامل 

 می باشند.  مديريت شهری كشور

 نتایج مدل بيرونیبه همراه  های اصلی و فرعی پژوهش پژوهش مقوله. 3جدول 

 آماره تی بارعاملی گویه ها سازه ها

 دنيای دیجيتال

797/0 عدم تمركز و جمع زدايی  64/28  

813/0 توليدانبوه  742/23  

683/0 حذف محدوديت های توسعه مديريت شهری  111/17  

744/0 كاهش مقاومت در برابر تغييرات  816/22  

802/0 خرد و علم برای شهروندان  816/30  

 تکنولوژی

817/0 ادغام فناوری و مديريت شهری  635/30  

806/0 مديريت شهری تعاملی)چند رسانه ای(  429/25  

809/0 رويکرد توسعه محور )استفاده از تجربيات جهانی(  335/23  

 جهان مجازی

816/0 رقابت دوجهان  783/29  

838/0 غير فيزيکی شدن خدمات شهروندی  44/45  

856/0 تجسم دنيای مجازی  335/40  

 فناوری های نوین

837/0 تفکر ديجيتالی )عادت درون نهاده يا تغيير نسل ها(  052/33  

833/0 مخاطب گسترده  833/33  

804/0 افزايش تعامل چند سويه با شهروندان  868/24  

835/0 دو جهانی شدن )تغيير در روابط انسانی(  468/35  

531/0 دنيای وانموده ها)مرجع حقيقت ديگر وجود ندارد(  037/10  

 دولت ها

733/0 مديريت رسانه  878/18  

779/0 جايگاه بخش خصوصی  172/17  

723/0 امنيت اقتصادی در دنيای ديجيتال  905/12  

801/0 اقتصاد آنلاين و مديريت شهری  829/30  

 شهروندان

877/0 شهروندان پسا ديجيتال  856/42  

816/0 شيوه های اجرايی  038/22  

599/0 پذيرش تکنولوژی  736/4  

 مدیریت شهری

743/0 محيط زيست و خدمات شهری  749/17  

811/0 اجتماعی، فرهنگی و بهداشتی  915/33  

679/0 مردم و ذی نفعان  429/13  
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 آماره تی بارعاملی گویه ها سازه ها

805/0 شهرسازی و معماری  211/23  

718/0 عملکردی –فنی، كالبدی   231/16  

 هوشمند سازی شهر

622/0 برنامه ريزی استراتژيک عملکرد شهروندی همسو با عصر ديجيتال  14/8  

809/0 توسعه ارتباطات همسو با عصر ديجيتال  166/23  

611/0 آموزش، توانمندسازی و توسعه فرهنگی همسو با عصر ديجيتال  597/7  

 حمل و نقل و محيط زیست هوشمند
547/0 های محيط زيستیتوانمند سازی، پايش و مشاركت  59/4  

932/0 سيستم های حمل و نقل هوشمند  708/27  

 شهر هوشمند

726/0 سامانه های هوشمند  234/16  

658/0 توسعه رقابت منطقه ای / جهانی  579/3  

864/0 نظارت، مراقبت و پايش دقيق حمل و نقل شهری  259/42  

841/0 شهروندان  و حمل و نقل هوشمند  706/33  

857/0 مديريت انرژی و بهبود دسترسی شهروندان به خدمات  731/34  

 حکومت و اقتصاد هوشمند
ايجاد پل ارتباطی قوی ميان نهادهای دولت و دستيابی به فرصت های 

 كسب و كار
000/1  - 

 مردم و زندگی هوشمند
664/0 زندگی شهروندیديجيتالی شدن   357/7  

877/0 ديجيتالی شدن شهروندان  876/25  

 
 خروجی اعتبارسنجی مدل با روش حداقل مربعات جزئی .1شکل 
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 (بوتاستراپينگ)معناداری روابط متغيرها با روش حداقل مربعات جزئی  .2شکل 

 
هوشمند رتباطی در توسعه مدیریت شهریالگوی مطلوب فناوری های نوین . 3شکل 

داقل روش ح توجه به الگوی ارائه شده با در انتها، اعتبار سنجی 

ساس براروابط متغيرها در ذيل . صورت پذيرفتمربعات جزئی، 

سير تف)بوتاستراپينگ(  tضريب مسير مشاهده شده و مقدار آماره 

 گرديده است:

 361/0ضريب تاثير دنيای ديجيتالی بر فناوری های نوين مقدار 

بدست آمده  843/4نيز  tبدست آمده است. همچنين مقدار آماره 

ميتوان ادعا كرد: دنيای ديجيتالی  %95است. بنابراين با اطمينان 

 بر فناوری های نوين تاثير مثبت و معناداری دارد. 

 251/0نوين مقدار ضريب تاثير تکنولوژی بر فناوری های 

بدست آمده  248/2نيز  tبدست آمده است. همچنين مقدار آماره 

ميتوان ادعا كرد: تکنولوژی بر  %95است. بنابراين با اطمينان 

 فناوری های نوين تاثير مثبت و معناداری دارد. 

 424/0ضريب تاثير جهان مجازی بر فناوری های نوين مقدار 

بدست آمده  656/6نيز  tآماره  بدست آمده است. همچنين مقدار

ميتوان ادعا كرد: جهان مجازی بر  %95است. بنابراين با اطمينان 

 فناوری های نوين تاثير مثبت و معناداری دارد. 
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ضريب تاثير فناوری های نوين بر هوشمند سازی شهر مقدار 

 893/4نيز  tبدست آمده است. همچنين مقدار آماره  371/0

ميتوان ادعا كرد:  %95بدست آمده است. بنابراين با اطمينان 

فناوری های نوين بر هوشمند سازی شهر تاثير مثبت و معناداری 

 دارد. 

 263/0ضريب تاثير دولت ها بر هوشمند سازی شهر مقدار 

بدست آمده  584/3نيز  tبدست آمده است. همچنين مقدار آماره 

ميتوان ادعا كرد: دولت ها بر  %95مينان است. بنابراين با اط

 هوشمند سازی شهر تاثير مثبت و معناداری دارد. 

 275/0ضريب تاثير شهروندان بر هوشمند سازی شهر مقدار 

بدست آمده  874/3نيز  tبدست آمده است. همچنين مقدار آماره 

ميتوان ادعا كرد: شهروندان بر  %95است. بنابراين با اطمينان 

 ازی شهر تاثير مثبت و معناداری دارد. هوشمند س

ضريب تاثير مديريت شهری بر هوشمند سازی شهر مقدار 

 296/3نيز  tبدست آمده است. همچنين مقدار آماره  259/0

ميتوان ادعا كرد:  %95بدست آمده است. بنابراين با اطمينان 

مديريت شهری بر هوشمند سازی شهر تاثير مثبت و معناداری 

 دارد. 

ب تاثير هوشمندسازی شهر بر حمل و نقل و محيط زيست ضري

 tبدست آمده است. همچنين مقدار آماره  609/0هوشمند مقدار 

ميتوان ادعا  %95بدست آمده است. بنابراين با اطمينان  094/9نيز 

كرد: هوشمندسازی شهر بر حمل و نقل و محيط زيست هوشمند 

 تاثير مثبت و معناداری دارد. 

هوشمندسازی شهر بر حکومت و اقتصاد هوشمند ضريب تاثير 

نيز  tبدست آمده است. همچنين مقدار آماره  554/0مقدار 

ميتوان ادعا  %95بدست آمده است. بنابراين با اطمينان  112/8

كرد: هوشمندسازی شهر بر حکومت و اقتصاد هوشمند تاثير 

 مثبت و معناداری دارد. 

و زندگی هوشمند   ضريب تاثير هوشمندسازی شهر بر مردم

نيز  tبدست آمده است. همچنين مقدار آماره  625/0مقدار 

ميتوان ادعا  %95بدست آمده است. بنابراين با اطمينان  213/9

كرد: هوشمندسازی شهر بر مردم و زندگی هوشمند تاثير مثبت 

 و معناداری دارد. 

ضريب تاثير حمل و نقل و محيط زيست هوشمند بر شهر 

 tبدست آمده است. همچنين مقدار آماره  231/0ر هوشمند مقدا

ميتوان ادعا  %95بدست آمده است. بنابراين با اطمينان  107/4نيز 

كرد: حمل و نقل و محيط زيست هوشمند بر شهر هوشمند تاثير 

 مثبت و معناداری دارد. 

ضريب تاثير حکومت و اقتصاد هوشمند بر شهر هوشمند مقدار 

 352/8نيز  tهمچنين مقدار آماره بدست آمده است.  553/0

ميتوان ادعا كرد:  %95بدست آمده است. بنابراين با اطمينان 

حکومت و اقتصاد هوشمند بر شهر هوشمند تاثير مثبت و 

 معناداری دارد. 

ضريب تاثير مردم و زندگی هوشمند  بر شهر هوشمند مقدار 

 401/3نيز  tبدست آمده است. همچنين مقدار آماره  212/0

ميتوان ادعا كرد: مردم  %95بدست آمده است. بنابراين با اطمينان 

 و زندگی هوشمند بر شهر هوشمند تاثير مثبت و معناداری دارد. 

بدست آمده است بنابراين  578/0برابر  GOFهمچنين شاخص 

 مدل از برازش مطلوبی برخوردار است. 

 شاخصاز سه  (گيری اندازه)برای ارزيابی اعتبار مدل بيرونی 

 استفاده شده است: 

 ايی همگراور 

 پايايی تركيبی 

 آلفای كرونباخ 

دهد چقدر متغيرهای يک سازه با  نشان می 12وايی همگرار

همديگر همراستا هستند. روايی همگرا براساس مدل بيرونی و با 

شود. می بررسی (AVE) 13ريانس استخراجوامحاسبه ميانگين 

نشان دهنده ميانگين واريانس به اشتراک گذاشته  AVEمعيار 

 تر های خود است. به بيان ساده شده بين هر سازه با شاخص

AVE های خود را نشان  ميزان همبستگی يک سازه با شاخص

دهد كه هرچه اين همبستگی بيشتر باشد، برازش نيز بيشتر  می
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تر بالا AVEمعتقدند اگر معيار  (1981) 14و لاركر است. فورنل

 گيری دارای روايی همگرا است.  باشد مدل اندازه 5/0از 

های ساختاری معيار بهتر و  در مدل (CR) 15پايايی تركيبی

ليل اينکه رود، به د میرونباخ به شمار معتبرتری نسبت به آلفای ك

ها  در محاسبه آلفای كرونباخ در مورد هر سازه تمامی شاخص

شوند، ولی در محاسبه  با اهميت يکسان وارد محاسبات می

ی ها با بارهای عاملی بيشتر اهميت زيادتر پايايی تركيبی شاخص

تر و  ها معيار واقعی ، سازهCRداشته و باعث ميشود كه مقادير 

 داوری و رضازاده،)تری نسبت به آلفای كرونباخ باشد  دقيق

بايد روابط  (CR). برای روايی همگرا، و پايايی تركيبی(1392

  .ر باشدزير بر قرا

  پژوهش های اعتبار بيرونی سازه .4 جدول
 كرونباخ یآلفا (CR) یبيترك يیايپا AVE یاصل یسازه ها

 0/786 0/861 0/569 هوشمند سازی شهر

 0/772 0/724 0/571 مدیریت شهری

 0/809 0/867 0/567 جهان مجازی

 0/786 0/875 0/700 دنيای دیجيتالی

 0/826 0/878 0/592 دولت ها

 0/770 0/853 0/592 فناوری های نوین

 0/828 0/882 0/604 حکومت و اقتصاد هوشمند

 0/770 0/853 0/592 حمل و نقل و محيط زیست هوشمند

 0/822 0/724 0/584 فناوری

 0/741 0/852 0/657 مردم و زندگی هوشمند

 0/828 0/757 0/614 شهروندان

CR>0.7;CR>AVE; AVE>0.5 

است  5/0بزرگتر از  (AVE)ميانگين واريانس استخراج شده 

 را تاييد نمود.روايی همگرا  وجوددر نتيجه می توان 

می باشند از  7/0آلفای كرونباخ بزرگتر از دارای تمامی متغيرها 

 . نمودييد اترا  پايايیمی توان اين رو 

است و در  AVEنيز بزرگتر از  (CR)مقدار پايايی تركيبی 

 شرط سوم نيز درنتيجه است  بيشتر 7/0تمامی موارد از آستانه 

 . مورد تاييد می باشد

مذكور، پاسخ به سوالات تحقيق به شرح ذيل با عنايت به مطالب 

 :می باشد

شرايط و علل حاكم بر الگوی مناسب فناوری های نوين  -1

  ارتباطی درتوسعه مديريت شهری كدامند؟هوشمند 

براساس نتايج كدگذاری ثانويه پژوهش، عدم تمركز و جمع 

زدايی، توليد انبوه، حذف محدوديت های توسعه مديريت 

شهری، كاهش مقاومت در برابر تغييرات مديرت شهری، خرد و 

علم برای شهروندان، ادغام مديريت شهری و تکنولوژی، 

ی، رويکرد توسعه محور )استفاده از مديريت شهری تعامل

، رقابت دو جهان، غير فيزيکی شدن خدمات (تجربيات جهانی

شهروندی، تجسم دنيای مجازی به عنوان مقوله های شرايط علی 

در تدوين الگوی مناسب فناوری های نوين هوشمند ارتباطی 

 درتوسعه مديريت شهری انتخاب شدند. 
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لفه های  عدم تمركز و جمع ويسلی نيز به مو نظريهدر نتايج 

زدايی، توليد انبوه، حذف محدوديت های توسعه مديريت 

شهری، كاهش مقاومت در برابر تغييرات مديرت شهری، خرد و 

علم برای شهروندان  اشاره شده و از اين منظر با نتايج پژوهش 

 حاضر سازگار است. 

يت مديرپالومو و ناويو نيز به مولفه های ادغام  نظريهدر نتايج 

شهری و تکنولوژی، مديريت شهری تعاملی، رويکرد توسعه 

، رقابت دو جهان، غير (محور )استفاده از تجربيات جهانی

فيزيکی شدن خدمات شهروندی، تجسم دنيای مجازی اشاره 

 شده و از اين منظر با نتايج پژوهش حاضر سازگار است. 

دنيای  نيز به مولفه تجسم (2201) هريسون مطالعهدر نتايج 

مجازی اشاره شده و از اين منظر با نتايج پژوهش حاضر سازگار 

 است. 

مقوله های محوری تاثيرگذار الگوی مناسب فناوری های  -2

 نوين هوشمند ارتباطی درتوسعه مديريت شهری كدامند؟

براساس نتايج كدگذاری ثانويه پژوهش، شاخص تفکر 

، ، مخاطب گسترده(ديجيتالی)عادت درون نهاده يا تغيير نسل ها

افزايش تعامل چند سويه با شهروندان، دو جهانی شدن)تغيير در 

، دنيای وانموده ها)مرجع حقيقت ديگر وجود (روابط انسانی

به عنوان مقوله پديده محوری در تدوين الگوی مناسب  (ندارد

فناوری های نوين هوشمند ارتباطی درتوسعه مديريت شهری 

 انتخاب شدند. 

ويسلی نيز به مولفه تفکر ديجيتالی)عادت درون  ظريهندر نتايج 

اشاره شده و از اين منظر با نتايج پژوهش  (نهاده يا تغيير نسل ها

 حاضر همسو است. 

تامپسون نيز به مولفه دنيای وانموده ها)مرجع  نظريهدر نتايج 

بيان شده است و از اين منظر با نتايج  (حقيقت ديگر وجود ندارد

 پژوهش حاضر همسو است. 

نيز به مولفه دو جهانی شدن  (1395) عاملی مطالعهدر نتايج 

اشاره شده و از اين منظر با نتايج  ()تغيير در روابط انسانی

 پژوهش حاضر همسو است. 

نيز به مولفه  (2018بئدزينسکی و كوچينک ) مطالعهدر نتايج 

ترده اشاره شده و از اين منظر با نتايج پژوهش حاضر مخاطب گس

 همسو است. 

نيز به مولفه افزايش  (1392) فرهنگی و ابطحی مطالعهدر نتايج 

تعامل چند سويه با شهروندان اشاره شده و از اين منظر با نتايج 

 پژوهش حاضر همسو است. 

شرايط بسترساز الگوی مناسب فناوری های نوين هوشمند  -3

 ارتباطی درتوسعه مديريت شهری را تشريح كنيد. 

براساس نتايج كدگذاری ثانويه پژوهش، شاخص های محيط 

زيست و خدمات شهری، اجتماعی، فرهنگی و بهداشتی، مردم و 

ذی نفعان، شهرسازی ومعماری، فنی، كالبدی و عملکردی  به 

وله های زمينه ای در تدوين الگوی مناسب فناوری های عنوان مق

 نوين هوشمند ارتباطی درتوسعه مديريت شهری انتخاب شدند. 

پال نيز به مولفه مديريت شهری با زيرمجموعه  نظريهدر نتايج 

های) شاخص های محيط زيست و خدمات شهری، اجتماعی، 

 (یفرهنگی و بهداشتی، مردم و ذی نفعان، شهرسازی ومعمار

 نتايج پژوهش حاضر هماهنگ است.  اشاره شده و از اين منظر با

ركس و وبر نيز به مولفه فنی، كالبدی و عملکردی   نظريهدر نتايج 

 اشاره شده و از اين منظر با نتايج پژوهش حاضر هماهنگ است. 

نيز به مولفه شهرسازی ومعماری  (1820) هال مطالعهدر نتايج 

 ر با نتايج پژوهش حاضر هماهنگ است. اشاره شده و از اين منظ

راهبردها و اقدامات لازم جهت پياده سازی الگوی مناسب  -4

فناوری های نوين هوشمند ارتباطی درتوسعه مديريت شهری را 

 توضيح دهيد. 

براساس نتايج كدگذاری ثانويه پژوهش، شاخص های برنامه 

 ،ريزی استراتژيک عملکرد شهروندی همسو با عصر ديجيتال

توسعه ارتباطات همسو با عصر ديجيتال و آموزش، توانمندسازی 

و توسعه فرهنگی همسو با عصر ديجيتال در تدوين الگوی 

مناسب فناوری های نوين هوشمند ارتباطی درتوسعه مديريت 

 شهری انتخاب شدند. 
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برنامه ريزی استراتژيک  گارگ نيز به مولفه نظريهدر نتايج 

عصر ديجيتال، توسعه ارتباطات  عملکرد شهروندی همسو با

همسو با عصر ديجيتال و آموزش، توانمندسازی و توسعه 

فرهنگی همسو با عصر ديجيتال بيان شده و از اين منظر با نتايج 

 پژوهش حاضر همخوانی دارد. 

نيز به مولفه برنامه ريزی  (2008) رياس مطالعهدر نتايج 

ده يتال اشاره شاستراتژيک عملکرد شهروندی همسو با عصر ديج

 با نتايج پژوهش حاضر سازگار است.و از اين منظر 

و  (شرايط مداخله گر به تفکيک تسهيل كننده )پيشران -5

بازدارنده الگوی مناسب فناوری های نوين هوشمند ارتباطی 

 رتوسعه مديريت شهری چه می باشند؟د

براساس نتايج كدگذاری ثانويه پژوهش، شاخص های مديريت 

رسانه، جايگاه بخش خصوصی، امنيت اقتصادی در دنيای 

ديجيتال، اقتصاد آنلاين و مديريت شهری، شهروندان پسا 

ديجيتال، شيوه های اجرايی، پذيرش تکنولوژی به عنوان مقوله 

 ينشرايط مداخله گر در تدوين الگوی مناسب فناوری های نو

 هوشمند ارتباطی درتوسعه مديريت شهری انتخاب شدند. 

سيلوا نيز به مولفه شهروندان پسا ديجيتال، شيوه  نظريهدر نتايج 

های اجرايی، پذيرش تکنولوژی بيان شده است و از اين منظر با 

 نتايج پژوهش حاضر همسو است. 

نيز به مولفه مديريت  (1392) فرهنگی و ابطحی مطالعهدر نتايج 

رسانه، جايگاه بخش خصوصی، امنيت اقتصادی در دنيای 

ديجيتال، اقتصاد آنلاين و مديريت شهری اشاره شده است و از 

 اين منظر با نتايج پژوهش حاضر همسو است. 

پيامدهای بکارگيری الگوی مناسب فناوری های نوين  -6

 هوشمند ارتباطی درتوسعه مديريت شهری چيست؟ 

ثانويه پژوهش، شاخص های توانمند براساس نتايج كدگذاری 

های محيط زيستی، سيستم های حمل سازی، پايش و مشاركت

و نقل هوشمند، سامانه های هوشمند، توسعه رقابت منطقه ای/ 

جهانی،  نظارت، مراقبت و پايش دقيق حمل و نقل شهری، 

شهروندان و حمل و نقل هوشمند، مديريت انرژی و بهبود 

دمات، ايجاد پل ارتباطی قوی ميان دسترسی شهروندان به خ

نهادهای دولت و دستيابی به فرصت های كسب و كار، ديجيتالی 

شدن زندگی شهروندی، ديجيتالی شدن شهروندان به عنوان 

مقوله پيامدها در تدوين الگوی مناسب فناوری های نوين 

 هوشمند ارتباطی درتوسعه مديريت شهری انتخاب شدند. 

به سيستم های حمل و نقل هوشمند اشاره و روكي نظريهدر نتايج 

 شده است و از اين منظر با نتايج پژوهش حاضر هماهنگ است. 

مولينيلو نيز به مولفه توانمند سازی، پايش و  نظريهدر نتايج 

های محيط زيستی، سامانه های هوشمند، توسعه رقابت مشاركت

قل منطقه ای/ جهانی،  نظارت، مراقبت و پايش دقيق حمل و ن

شهری، شهروندان و حمل و نقل هوشمند، مديريت انرژی و 

بهبود دسترسی شهروندان به خدمات اشاره شده است و از اين 

 با نتايج پژوهش حاضر هماهنگ است.منظر 

نيز به مولفه توانمند سازی،  (2007) گيفينگر مطالعهدر نتايج 

های محيط زيستی اشاره شده است و از اين پايش و مشاركت

 منظر با نتايج پژوهش حاضر هماهنگ است.

نيز به مولفه مديريت انرژی و  (2010) واش برن مطالعهدر نتايج 

بهبود دسترسی شهروندان اشاره شده است و از اين منظر با نتايج 

 .پژوهش حاضر هماهنگ است

 و پيشنهاد گيرینتيجه .6

 یو فناور یبر آن  شده است از تکنولوژ یپژوهش سع نيدر ا

 یسخن یشهر تيريدر توسعه مد یهوشمند ارتباط نينو یها

 مختصر ارائه شود. 

كه با وجود  می باشد ینوآور ینظر دارام نياز ا قيتحق نيا

رسانه صورت  یكه تا كنون در حوزه  یاريبس یپژوهش ها

پرداخته شده است. از  یشهر تيريگرفته، كمتر به توسعه مد

محور بودن آن و  یپژوهش تکنولوژ نيا یكاربرد یها ینوآور

 یاهموضوع است. با نگ دييو تا شبردنيارجاع به خبرگان جهت پ

وزه ساز در ح نهيو زم رگذاريتاث یرهايپژوهش با متغ نينوآورانه ا

 ینوع جادگريتواند ا یشک م یب ،یشهر تيريرسانه و مد

 حوزه باشد؛  نيدر ا ديجد یميپارادا
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با آنچه كه گفته شد در حوزه توسعه مديريت شهری، حمل و 

نقل و محيط زيست با بکارگيری از تکنولوژی متفاوت خواهند 

بود. می توان با عنايت به توانمندسازی، پايش و مشاركت های 

شاركت سازمان های محيط زيستی بستر مناسب جهت جلب م

مردم نهاد و كانون های اجتماع محور محلی را فراهم نموده و با 

توجه به سيستم های حمل و نقل هوشمند نيز از مواردی همچون 

پاركينگ هوشمند، پرداخت عوارض بصورت الکترونيکی بهره 

جست كه به كاهش ترافيک و آلودگی های زيست محيطی كمک 

 شايانی می نمايد. 

می توان با استفاده ازسامانه های هوشمندی همچون  همچنين

كنترل چراغ قرمز، ثبت تخلفات، مشخص نمود محدوده طرح 

ترافيک و نيز نرم افزار مسيريابی هوشمند به كاهش ترافيک و 

صرفه جويی در زمان كمک نمود. از ديگر رويکرد های حمل و 

ه منظور ب (نقل هوشمند می توان به پلتفرم كارپولينگ)هم افزايی

 كاهش مصرف سوخت و هزينه های جانبی خودرو اشاره نمود.

دليل وجود ندارد كه با توجه به فناوری های نوين هوشمند ديگر 

نيازی به حضور فيزيکی برای انجام بسياری از امور شهروندان 

وجود داشته باشد. ارائه خدمات عمومی و اجتماعی بصورت 

عث بهبود دسترسی الکترونيک و غيرحضوری نه تنها با

شهروندان به خدمات می گرد بلکه فارغ از هر مکانی، امکان 

استفاده از خدمات را نيز فراهم می نمايد. از جمله اين موارد می 

مود اشاره ن (توان به بانکداری الکترونيک)پرداخت قبوض و ...

كه علاوه بر صرفه جويی در زمان شهروندان باعث كاهش روند 

 نيز می گردد. مبتنی بر كاغذ 

ايجاد كسب از ديگر رويکردهای فناوری های نوين، می توان به 

و كارهای جديد، توانايی خود اشتغالی شهروندان و نيز ايجاد 

موفقيت كشورها در آينده پارک های علمی و فناوری اشاره نمود. 

به ميزان و چگونگی رشد و تأثير آنها در مناسبات علمی، 

بردی آنها بستگی خواهد داشت. پژوهشی و محصولات راه

ی ردامو باتوانسته اند سطح استانداردها را پيوسته  كشورها

ا ت ارتقا دهندپيشرفت مستمر در علم، فناوری و فرهنگ  همچون

در عرصه های ملی و فراملی، بازارهای گسترده جهانی را آنجا كه 

. دهندخود و دانش و فناوری های نوين خود قرار  كنترلتحت 

می توان به عنوان يکی از شاخص های اصلی توسعه مديريت 

ه اشاركاربردی كردن دانش و سرآمد بودن در فناوری شهری، به 

اصلی پارک های فناوری به هماهنگی مأموريت می توان از  .نمود

های دانشگاهی با نياز صنعت  نتايج به دست آمده از پژوهش

خلاء رابطه نمودن  پرعلاوه بر ا توجه به آن ب اشاره نمود كه

  .دانش را نيز انجام داد، تجاری سازی دانشگاه-صنعت

از نوآوری ديگر اين پژوهش می توان به ديجيتالی شدن 

شهروندان و زندگی شهروندی اشاره نمود. باشد. می توان از 

جمله اين موارد به برخورداری مناسب مناطق مختلف شهری از 

ط دسترسی به اينترنت امکانات فرهنگی مناسب، افزايش نقا

 همگانی، دسترسی به خدمات بهداشتی و درمانی الکترونيکی

، احداث ساختمان های سبز، ارائه ()كارت سلامت الکترونيک

بهتر خدمات آموزشی مجازی و الکترونيکی در مناطق مختلف 

شهری و روستايی و افزايش ميزان مشاركت در زندگی اجتماعی 

 شهروندان اشاره نمود.

ريزی استراتژيک عملکرد شهروندی همسو با عصر مهبرنا

ديجيتال نيز از اهميت ويژه ای در اين قسمت برخوردار است. 

می توان از اين موارد به داده محوری در هدف گذری عملکرد 

شهروندان با رويکرد ديجيتال و نيز طراحی استارت آپ ها اشاره 

نوان بازيگران نمود. در اقتصاد جديد جهانی استارت آپ ها به ع

كليدی توسعه اقتصادی در نظر گرفته می شوند. دليل اهميت اين 

موضوع، نقش آن ها در ايجاد اشتغال و رشد اقتصادی در سطوح 

منطقه ای، ملی و صنعتی می باشد. استارت آپ ها به عنوان 

محرک های مهم ايجاد اشتغال شناخته می شوند. عواملی كه 

انه در يک شهر می شوند، نقش باعث خلق يک محيط كارآفرين

مهمی در موفقيت ايجاد و توسعه استارت آپ ها بازی می كنند. 

لازم است كه عناصر چنين محيطی همانند يک اكوسيستم با 

يکديگر تعامل داشته باشند تا بتوانند استارت آپ های موفق را 

خلق و پرورش دهند. يکی از ويژگی های مهم استارت آپ اين 
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جديدی از كسب و كار كه قبلا تجربه نشده است  است كه شيوه

را آغاز می كند. در واقع، فرق استارت آپ با يک كسب وكار 

نوپای عادی اين است تجربه قبلی ندارد و به همين دليل ريسک 

 های خاص خودش را دارد.

آتی  تحقيقاتدر  پژوهش ايناز  الگوی حاصله می شودپيشنهاد 

 كاراين گردد.  اضافه آنبـه ديگری متغيرهای و شده كامل تر

 ارزشمندمدل يا الگويی تکاملی، فرايند  يکدر تا می كند  كمک

فناوری های نوين هوشمند به توجه  باشهری  مديريتحوزه در 

 . گرددمهيا  ارتباطی

در  می شودپيشنهاد آتی پژوهشگران  به ،علاوه بر موارد فوق

 دلفـی، روش ماننـد ديگـریروش هـای از هايی تحقيق چنين 

 اسـتفاده سـازی مدلفـازبـرای .  ... و فراتركيـب فراتحليـل،

اين  محدوديت های از يکـی ،روشايـن از با استفاده تـا  نمايند

 از نوعی به، است آنبودن طولانی بودن و زمان بر كه  پژوهش

 . برود بين

 پژوهشمشابه  می شودپيشنهاد  آتیمحققين به  اين، برعلاوه 

 كشور شهرهایكلانديگر در را تهران شهرداریدرگرفته  صورت

الگوها و جايگزينی وطراحی  شاهدكم كمتا رسانند  انجامبه نيز 

غربی عمومیمدل های  جای بهايرانی و  بـومیسنتی،  مدل های

زمينه فناوری های نوين هوشمند ارتباطی در توسعه مديريت  در

كـلان سياسـتجهـت دركـاملاً كـار، اينباشيم. شهری 

 رهبری معظم مقامكه  می باشدپيشرفت اسـلامیايرانـیالگـوی
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