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 چکیده

های و در ایران نیز رشد فعالیت رودیمبه شمار  ی کشورهاترین محورهای توسعهونقل هوایی، یکی از مهمدر جهان امروز، صنعت حمل

ت در خته است. اما، این صنعناپذیر تبدیل سااقتصادی، اجتماعی و افزایش روزافزون تقاضا، توسعه این بخش را به یک ضرورت اجتناب

منجر به بروز سوانح هوایی قرار داشته و بعضاً  های متعدد همواره در چالشهای اخیر به دلیل مواجهه با تلاطمکشور ما در طول دهه

تفاده در اسهوایی  ونقلحملصنعت  ،برخوردار است یتوجهقابلاینکه رسانه در فرایند مدیریت بحران از نقش  بهباتوجه ست و شده ا

ای منظور مدیریت بحران سوانح ناموفق بوده است. بر همین اساس هدف تحقیق حاضر، طراحی مدل رسانهای بههای رسانهاز ظرفیت

منظور مدیریت بحران سوانح هوایی درنظر گرفته شده است تا ضمن شناسایی عوامل و بررسی شرایط، در مواقع بروز یک سانحه به

ریۀ شناسی کیفی، از روش نظای مورداستفاده قرار گیرد. بدین منظور در پارادایم تفسیری مبتنی بر روشرسانههای هوایی، ظرفیت

برفی گیری نظری و فن گلولهساختاریافته با استفاده از نمونهمصاحبۀ عمیق و نیمه 22بنیاد استراوس و کوربین استفاده شده است. داده

های صنعت هوانوردی، رسانه و ارتباطات انجام شد. با کدگذاری و تحلیل محتوای در حوزه با مدیران، متخصصان و کارشناسان

طبقه  46زیر طبقه و تعداد  94استخراج شد. پس از تجمیع کدها، تعداد  کدباز 515نظران، تعداد ساختاریافته با صاحبهای نیمهمصاحبه

طبقه،  9 ایبقه، شرایط زمینهط11 مایه اصلی شرایط علی شامل، درونهاتهمایه اصلی شناسایی شد. بر اساس تحلیل یافدر قالب درون

د دهیمن ین پژوهش نشای اهاافتهی. تعیین شده است طبقه 6 طبقه و پیامدهای مثبت و منفی 5 طبقه، راهبردها 5 ایشرایط مداخله

دریافت پاسخ طولانی شده و با  در هاسانهرزمان انتظار  ،هوایی سوانحوز بر در مواقع افتهینظاماطلاعات  از یمندهرهببه دلیل عدم 

در این بخش با و فرایند مدیریت بحران  افتهیکاهشهای غیررسمی، شایعات گسترش و اعتماد واگذاری روایت اول اخبار به رسانه

 ت.چالش مواجه شده اس

 ، سوانح هوایی، مدیریت بحرانادیبندادهرسانه،  های کلیدی:واژه
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 مسئلهمه و بیان مقد .1

 ،شده باعث ارتباطی هایفناوری فزاینده رشد حاضر، عصر در

 اطلاعات، جریان مدیریت که قدرتمندی ابزارهای به هارسانه

 بدل دارند، عهده بر را جوامع در هیجانات و احساسات تفکرات،

 جریان با توانندمی هارسانه امروز دنیای در بنابراین شوند؛

 یرگذارتأث بحران تعدیل یا و تکوین بر محتوا تولید و اطلاعات

 ارکردک با لبه دو شمشیری به را رسانه دوگانه نقش این. باشند

 وششپ در هارسانه هرحالبه اما. است ساخته تبدیل منفی و مثبت

 هایبحران بروز زمان در توانندمی و هستند فعال بحران اخبار

 ،ویروسی هایبیماری سونامی، جنگ، زلزله، سیل، جمله از متعدد

 ایجاد در یا و محرز را پنهانی هایتنش...  و هواپیما سقوط

 Roshandel Arbatani and] کنند ایفا نقش جدید هایتنش

Salavatian, 2010] .حوادث، و بحران شناساندن با همچنین 

 رسانیاطلاع انجام با مدیریت اصلی بازوهای از یکی عنوانبه

 و ردمم با مستقیم ارتباط ایجاد به ادقانه،ص و صحیح موقع،به

 میان در. بپردازند جامعه در بخشی التیام و تعادل برقراری

 سوانح بحران شودمی ایجاد کشور در که متعددی هایبحران

 اهمیت دلیل به که چرا بوده همراه متفاوتی هایچالش با هوایی

 نآ ونپیرام مسائل و هوایی ونقلحمل صنعت بودن موردتوجه و

 بخش این در سوانح و رویدادها وقوع ها،رسانه و مردم سوی از

 و گرفته قرار عمومی افکار موردتوجه هابخش سایر از بیش

 یمتنظ بنابراین اند،داده نشان تریجدی واکنش آن به نسبت

 را هوایی هایبحران زمان در هارسانه طریق از اطلاعات جریان

  .داشت نظر در ریضرو امر یک عنوانبه توانمی

را  ییسوانح هوا یران،در ا ییونقل هواصنعت حمل ازآنجاکه

 یهاحرانب ینکها بهباتوجهمتناوب تجربه کرده است، و  صورتبه

 از بعضاًابعاد متعدد بوده که  یدارا یطشرا ینشده در ا یجادا

آغاز و  یستمس یکاختلالات موجود در عملکرد  یاو  هایینارسا

حران ب یندامنه ا یجتدرآن، به به توجهییب یلدل ممکن است به

 ،یاقتصاد یهابخش یربه سا یو داخل یحوزه تخصص یکاز 

و در  رتیمرا وخ یطو شرا یافته یتسر یاسیس یو حت یاجتماع

فع ر نی؛ بنابرابحران را با مشکل مواجه سازد یریتمد یجهنت

 یهابزارا یازمندبخش ن ینبحران در ا یریتو مد یرعادیغ یطشرا

 وانعنبه استاز آنهاست که قادر  یکیکه رسانه  است یمختلف

ع به هنگام وقو ژهیوبهبحران  یریتمد یابزارها ینتراز مهم یکی

در جوامع و  یشترهرچه ب یآمادگ یجادبا ا ییسوانح هوا

 ریناپذو گسترده، از صدمات و عواقب جبران یعسر یهشدارده

 آن بکاهند. 

به خصلت بحران باتوجه یریتها در مدانهامروزه عملکرد رس 

مختلف  هاییدگاهگوناگون و از د یایآن، از زوا ایرشتهیانم

 ،یاست و هر ناظر به فراخور چارچوب نظر نییتبقابل ینظر

که از  یو تصور متفاوت هایها و تلقها، گفتمانارزش ینی،بجهان

 ,Aghaie]دهدیپاسخ م لمسائ ینجامعه دارد، به ا یتواقع

2008]. 

 ی،و گروه یو نگاه رسانه، هر موضوع فرد یهبحران از زاو حیطه

فکار تا بتواند توجه ا گیردیرا در برم المللیینب یا یمل ی،سازمان

ن که ممک یموضوع یبترت ینرا به رسانه جلب کند؛ بد یعموم

 یتلق یو خصوص یسازمان، شخص یافرد و  یک یداست از د

مهم  یبه موضوع تواندیم آنها به رسانهنگاه خاص  یلشود به دل

 یطبه شرا شدنیلتبد ینهشود که زم یلداغ تبد یاو سوژه

 ین،بحران را دارا باشد. همچن یحت یاو  یالعاده و اضطرارفوق

بحران،  یگریها در صحنه بازحضور رسانه یلاز دلا یکی

 هاییتمسئول ی،نظر از رابطه موضوع با افکار عمومصرف

در  یلدل ینبرعهده دارند. به هم هانهاست که رسا  یاجتماع

ه قرار گرفت یعموم یرشمورد پذ ییهاجوامع مختلف با تفاوت

مله: ها از جرسانه یکل یفبه وظا یشترب هایتمسئول یناست و ا

ال  نقش انتق ،یو رهبر یتنقش هدا ،ینقش آموزش  ینقش نظارت

 گردد؛یبازم  یسازسرگرمتمدن و فرهنگ جوامع و نقش 

 هاییناورف ترینیشرفتهها با پامروز که رسانه یایدر دن نابراینب

و  یاجتماع ی،فرهنگ یاسی،در صحنه تعاملات س یارتباط

اند، فعال المللیینو ب یدر سطوح گسترده داخل یاقتصاد
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رسانه در بحران و ارتباطات بحران به  یکارکردها گرفتنیدهناد

 ات بحران استیصحنه عملدر  یتعدم موفق یرشمنزله پذ

 ]1396 یانی،، رشتنژادیورد[

شینپ یقاتتحق یبررس سوانح هوا ینهدر زم ی  ییرسانه و بحران 

 یککه موضااوع رسااانه و صاانعت  ینا رغمیعل دهدینشااان م

 وصخصنیدرا یاندک یقاتاست؛ اما تحق ضروری یارمسئله بس

 تیریدر مد هارسانهاز نقش  یمدل جامعو  گرفته استصورت

به دلیل مشهود بودن   نی؛ بنابراوجود نداردسوانح هوایی بحران 

ه مطالع تضاارور یق،تحق ینا انجام ،مطالعاتی در این زمینه خلأ

را  ییونقل هواها و صااانعت حملرساااانه یانم یشااایاندو هم

شکار ساخت ازپیشیشب بال به دن مقاله برهمین اساس در این. آَ

که چگونه  یمبرآمد ینهمز یندر ا یاسااااختار رساااانه یفتعر

به توانیم  افکار یریتابزار مد ینعنوان قدرتمندتراز رساااانه 

 خصااوصیندرا یبه مدل یدنبحران و رساا یریتدر مد یعموم

ستا ا ینمدد گرفت. در ا شکل م ینرا که  گیردیسؤال در ذهن 

موانع، مشااکلات،  توانیم یارسااانه یبا اسااتفاده از فضااا یاآ

 ییصنعت و رسانه را شناخت و با شناساموجود در  یهابحران

در  یامدل رساااانه یبه طراح ی،مفهوم مدل یرساااانه و طراح

حاضاار بر آن  مقاله. یافتدساات ییبحران سااوانح هوا یریتمد

 یامدل رساااانه  یطراح" یفیاسااات تا با اساااتفاده از روش ک

ه ب یگرد ییو از ساااو "ییبحران ساااوانح هوا یریتمنظور مدبه

س سهدر مقامدل  ینا یرتف ضع موجود و مطلوب بپردازد؛  ی با و

 عوامل ییشااناسااا یق؛تحق ینا یمساائله مهم و اساااساا نیبنابرا

عوامل  ینترعنوان مهمها بهرساااانه یتدر عدم موفق یرگذارتأث

سوانح هوا یریتمؤثر در مد سا ییبحران  شنا ست و با   ینا ییا

لازم  یاسااتراتژ یامدها وپ، گرمداخله ای،ینهزم یطعوامل، شاارا

 حاصل شود.

 چارچوب مفهومی .2

 1بحران 2-1

 یستمس یکاست که در آن  یتیبحران وضع یستمی،س یکرددر رو

 مخرب در یا یناگهان ییراتاز آن مختل شده و تغ ییهابخش یا

یم یستمکل س یثباتیباعث ب یاساس یستمیس یرچند متغ یا یک

 .[Hosseini, 2006] شود

 

 2مدیریت بحران 2-2

ریزی شده، برنامه و هدفمند یهاتلاش توانیم ن رامدیریت بحرا

 دنرسانحداقلبه و بحرانی حالت در مطلوب موقعیت حفظ برای

 از ایمجموعه ارائه همچنین و ایجاد شده یهایآشفتگ و فشارها

 علیه هک و بلایایی هابرنامه ،هاطرح با مقابله برای تدابیر مناسب

 Eftekhari] کرد است، تعریف گیریشکل حال در محیط

and Eetemadi and hosseini, 2020]. 

 3سوانح 2-3 

 گهانینا بلای یا مصیبت معادل را سانحه آکسفورد، لغت فرهنگ

 عریفت گونهنیسانحه ا نیز وبستر فرهنگ و در دانسته خطیر و

 خسارات موجب بار کهمصیبت و ناگهانی یا: حادثهاست شده

 از نیز دهخدا فرهنگ در و دشو ناراحتی و مرگ مادی، فراوان

 ,Hedayati]شده استبردهنام ناپسند چیز هرعنوان به این واژه

2017]. 

 سوانح هوایی 2-4

رویداد ناشی از عملیات وسایل  ،برای وسایل پرنده با سرنشین

 نظورمبهپرنده  یلهوسبهپرنده در فاصله زمانی ورود اولین فرد 

آن و برای وسایل پرنده بدون آخرین فرد از  شدنیادهپپرواز تا 

 قصدبهسرنشین در فاصله زمانی که وسیله پرنده آماده حرکت 

پرواز باشد تا زمانی که وسیله پرنده )در انتهای پرواز( متوقف 

، مشروط به شودیماصلی خاموش  رانشیشپو سیستم  شودیم

 وع یک یا چند مورد از موارد زیر:وق

یله پرنده یا در بیرون از آن الف( فردی در هنگام حضور در وس

در اثر برخورد مستقیم به هر قسمت از وسیله پرنده از جمله 

اجزای جدا شده از آن و یا در اثر قرارگرفتن در معرض مستقیم 
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گاز خروجی موتور جت وسیله پرنده دچار آسیب منتهی به مرگ 

 شده یا متحمل آسیب جدی بدنی شود.

 ودش یاسازهیا دچار خرابی ب( وسیله پرنده متحمل صدمه شود 

ی و یا خصوصیات پرواز ییکاراکه بر استحکام سازه،  یاگونهبه

وسیله پرنده تأثیر گذاشته و به طور معمول نیاز به انجام تعمیرات 

عمده و یا تعویض قطعات متأثر از رویداد بر روی وسیله  پرنده 

  .[portal.icao.int, 2020] داشته باشد

 4رسانه 2-5

ها را در سه گروه ی کلی رسانهبندمیتقسدر یک  5فیسکجان 

« بازنمون»، «خویش نمون»های و آنها را رسانه دهدیمعمده قرار 

های خویش نمون . از نظر فیسک رسانهنامندیم« مکانیکی»و 

هایی از قبیل صدا، چهره و بدن است. در واقع به نظر جان رسانه

 یهاواکنشکنش و ه است کفیسک هر انسانی خود یک رسانه 

ی کلامی و غیرکلامی به خود متکی هاامیپارتباطی برای تولید 

 ییهاتیفعالهای بازنمون مستقل از ما وجود دارد. است. رسانه

و ی، معماری سازآهنگ، نقاشی، عکاسی، نوشتناز قبیل 

این  شوندیمهای بازنمون محسوب ی در زمره رسانهسازمحوطه

 های خویشی ارتباطی حاصل از رسانههاکنشتوانند ها میرسانه

 هانشکهای مکانیکی نیز که برای انتقال نمون را ثبت کنند. رسانه

. با اتکا به فناوری پیام را در میان انبوه مخاطبان رودیمبه کار 

زیاد،  چنداننهی انهیهزبا صرف و  کندیمتکثیر  متنوعپراکنده و 

گوناگون را از رادیو، تلویزیون، ی مختلف و هاامیپامکان دریافت 

و برای انتقال  سازدیمسینما، مطبوعات، اینترنت و ... فراهم 

حسنی [ رودیمیا آثار ارتباطی ذکر شده به کار  هاکنش

 .]1394گوهرزاد،

 6یسازبرجسته نظریه 2-6

 نظریه (، واضع1970) 7دونالد شاو و مک کامبز مکسول

 ساختن برجسته با هارسانه کنند کهمی ی، عنوانسازبرجسته

 تأثیر مردم اطلاعات و یبر آگاهرویدادها،  و هاموضوع از بعضی

توانند به مردم بگویند که مخاطبان درباره ها می، رسانهگذارندیم

 و خبری یهاگزارش و اخبار در ژهیوبه چه چیز بیندیشند و

 به را عموم توجه که دارند را قدرتنیا ی مستند،هابرنامه

معطوف  محدود و معین موضوعات و مسائل از یامجموعه

 Baseri] کنند یپوشچشم دیگر موضوعات و مسائل از و سازند

and Ahmadi, 2016] . 

خود به انواع ارتباطات، از  یجمعارتباطشرام  در مدل  یلبرو

مرحله  4و آن را در  پردازدیم یجمعارتباط با خود تا ارتباط

 .کندیم یفتوص

صورت صورت رمز و بهخود را به یامحله اول: منبع، پمر در

ع تصور که منب ین. با اکندیبه مقصد ارسال م یخاص یهاعلامت

مبود کنند. ک یافتدر یاماز پ یمشترک یمعنا یرندهبتواند با گ

 در یتمناسب، عدم موفق یدر رمزگذار یاطلاعات منبع، ناتوان

 یبه مقصد و ناتوان یامپ یدننرس یام،ارسال، سرعت کم ارسال پ

است  یرمس یناز جمله اشکالات وارده در ا یمخاطب در رمزخوان

شده  ادیدر تمام مراحل  یتدر ارتباط وابسته به موفق یتو موفق

 است.

شند مشترک با یاتتجرب یدارا یددر مرحله دوم: منبع و مقصد با 

به طور مؤثر انجام شود و چنانچه تجربه  یامتا امر اتصال پ

 رممکنیمنبع و مقصد وجود نداشته باشد، ارتباط غ یانم یمشترک

کند که  میتنظ یاگونهرا به یامپ یدمنبع با اساسینخواهد بود. برا

ط است، مرتب یکش که به مقصد نزدیاتاز تجرب ییهابا بخش

 شود.

 یو بازخوان یمرحله سوم: هر فرد، در فراگرد ارتباط، کدگذار در

 ندهیرکندهنده و تفسانتقال کننده،یافتر. او ددهدیکد را انجام م

وابسته به انتخاب  کندیم یفرد کدگذار یکاست. آنچه 

 هایییمشخص و معن یطو شرا یتدسترس و موقعقابل یهاپاسخ

 یطرا از مح یمکه مرتبط با آن هستند، دارد. فرد به طور مداوم، علا

 یطاشر و بر اساس کندیم یر. آنها را تفسکندیم یخود بازخوان

 . ندکیم یکدگذار یجه،عنوان نترا به یزیچ ی،و ذهن ینیخاص ع

آن در ارتباط  یتمرحله چهارم، به نقش بازخورد و اهم در

 یما تنظخود ر یامپ یرنده،بر اساس بازخورد گ ید. منبع باپردازدیم

کانال فرستاده  یکتنها در  یامندرت پکند. در هر ارتباط به
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در مواقع بروز مدل،  ینبنابرا]؛1399، راد یانمحسن[ .شودیم

 قیاز طر یامپ یافتمخاطبان در معرض در یی،بحران سوانح هوا

مکن م یی،و علاوه بر رمزگشا گیرندیقرار م یجمعارتباط یلوسا

قرار  یرهبران فکر یامرجع و  یهاگروه یرتفس یرتأثاست تحت

 یر، تعببر ساخت افراد از موضوع تواندیم هایامپ ینو ا یرندگ

 .شود

 8یرضامند و استفاده نظریه 2-7

 بر مخاطب، انگاشتن فعال ضمن نظریه استفاده و رضامندی

 بر و کندمی تأکید هارسانه از استفاده در وی یهازهیانگ و نیازها

 مهم مخاطبان اجتماعی نقش و علایق ،هاارزش که است آن

 و ببینند خواهندیمرا  چه آن عوامل این بر اساس مردم و است

 از چرا مردم که است این پرسش .کنندمی انتخاب بشنوند،

 راهنمایی، برای مردم به این دلیل که کنند؟می استفاده هارسانه

 از هویت شخصی، یریگشکل و اطلاعات سازگاری، آرامش،

 .]1399راد،  یانمحسن[.کنندمی استفاده هارسانه

 ای غنای رسانه 2-8

دفت و از جمله سوی برخی از محققان  ها ازرسانه بودنیغن

عنوان توانایی رسانه برای انتقال اطلاعات مطرح ( به1984)لنگل، 

رسانه ارتباطی را برای  نیتریداشتند که مردم غن آنها اظهار .شد

فهم یکدیگر را  یهاروش نی، تا مؤثرتردهندیاستفاده ترجیح م

 تریها باید قونهباشد، رسا تردهیچیمهیا سازند. هرچه ارتباط پ

این است که هدف  گمان بر ،رسانه بودنیغنر تئوری شوند. د

 تیقطععدمابهام و کاهش  کردنشفافهر ارتباطی در نهایت 

، بودنیغنها از نظر که رسانه داردیاست. این تئوری عنوان م

یعنی میزان اطلاعاتی که در یک بازه زمانی مشخص اجازه انتقال 

 Aghili] .ها مؤثرترندبرخی رسانه نیتند؛ بنابرا، متفاوابندییم

and Ghasemzadeh Eraqi, 2015] 

 نظریه کنش متقابل نمادین 2-9

آنچه ما را کنار یکدیگر نگه داشته  دیگویم 9جرج هربرت مید

متقابل ما با یکدیگر است که به کمک  یهاکنشاست بخشی از 

و طی آن به  میکنیم. در این کنش مشارکت میدهیمزبان انجام 

طور دائم در تلاشیم تا با بیان احساسات درونی خودمان به 

نیز آن احساس را برانگیزیم مشروط بر اینکه  هاآندیگران در 

 کنیم. رتا بتوانیم ارتباط برقرا بفهمندآنان زبان ما را 

را واقعی  هاتیموقع: اگر مردم، کندیماشاره  10توماس. ال. دابلیو

در پیامدهایشان واقعی خواهند بود به این  هاتیقعموبدانند، این 

معنا که اگر مردم، یک مشکل را واقعی بپندارند و در قبال آن 

 وقتآنرفتار کنند که گویی این مشکل واقعی است،  یاگونهبه

این مشکل، پیامدهای واقعی خواهد داشت. حتی اگر خود مشکل 

 .]1399د، را یانمحسن[ وجود خارجی نداشته باشد واقعاً

 11نظریه مسئولیت اجتماعی 2-10

 آزادی و استقلال» میان پیوند ایجاد بر اصل ،نظریه این در

 تأکید است که «اجتماعی هایمسئولیت و وظایف» و «هارسانه

 در ،مخاطبان نیازهای به گوییپاسخ عین در باید هارسانه ؛کندیم

 ار خود عیاجتما وظایف و بوده مسئول خود هایفعالیت برابر

وم . به این مفهندانند هارسانه مالکان یا پیام گیرندگان به محدود

 هکهمان گونه  و هستند سکه یک یدورو مسئولیت، و آزادی که

 قبال در کنند، انتقاد نهادها سایر و دولت از دارند حق هارسانه

جامعه مسئول هستند  نیازهای به پاسخ و ملی منافع و مصالح

 .]1399راد،  یانمحسن[

 نظریه اعتماد 2-11

 عنوانبه، بر حفظ سرمایه اجتماعی (1995) 12فرانسیس فوکویاما

. دارد دیتأکهای غیررسمی مجموعه معینی از هنجارها و ارزش

ها و هنجارها باید، شامل سجایایی از قبیل این ارزش ،از دید وی

 :باور داردباشد. وی  دوجانبهصداقت و ادای تعهد و ارتباطات 

ی دارهیسرمادر ساختار کشورهای صنعتی و  13عتماد اجتماعیا

نقش به سزایی داشته، چرا که فرهنگ این کشورها دارای سطح 

سته ها، وابو توانایی رقابت ملتاست بالایی از سرمایه اجتماعی 

یک ویژگی  عنوانبهبه داشتن سطح بالای اعتماد در جامعه 

 .[Tajeddin, 2013]فرهنگی فراگیر است 

 گیرمک سازیایمن نظریه 2-12
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 ادآوری،ی - عاقنا برابر در مقاومت خصوص در گیر مک

 ولمعم طور به فرد که ییهانگرش و باورها شدید یریپذبیآس

 این وی نظر به. دارد یتأملات -د ریگینم پرسش به را آنها

 نمایش از ناشی نگرشی ضد یهاامیپ برابر در یریپذبیآس

 حفظ دقیق طور به هدفشان و است گیزند طول در گزینشی

 "عالی حد" در و آنها کامل حفظ برای حتی یا آنها یهانگرش

 استعاره از استفاده با را یسازمنیا نظریه ،. مؤلفآنهاست تثبیت

 ابربر در عضوی کههمان گونه  است، کرده ابداع یشناختستیز

 آماده که فردی شود،می ایمن ویروس همان شده ضعیف ویروس

 ترفیضع ویروسی با پیش از است اقناعی حمله برابر در مقاومت

 Fatoorehchi and]  شودمی ایمن انتظار مورد حمله برابر در

Ghasempour, Chabrol and Radu, 2019] 
 14یابیساخت و ییگراتعامل نظریه 2-13

 متقابل کنش از گرفته نشأت را (، معنا1969) 15بلومر هربرت

 و معنا مولد اجتماعی متقابل کنش عبارتی، . بهداندیم اجتماعی

 خلق را آن خود، دنیای به معنادادن با ماست و ما دنیای سازنده

 جامعه کارکردگرایی، برخلاف یی،گراتعامل . درمیکنیم

 به ندارد، بلکه اجتماعی از عاملان مستقل و عینی موجودیتی

 شودمی حفظ و ساخته تعامل طریق از و عاملان همین دست

 .]1396 ،زادهیمهد[

 ،بنابراین ،اینکه روش پژوهش حاضر کیفی است بهباتوجه

 یجادا منظوربه، هاداده یلپژوهش و تحل ینددر فرا هاهینظر

 پژوهشگر نسبت به مسائل برای یبخشالهامو  ینظر یتحساس

ا ب نظری که یهادگاهیداست.  قرار گرفته مورداستفاده هامقولهو 

 بحران سوانح هوایی مدیریت منظوربه یاانهرسطراحی مدل 

همخوانی بیشتری داشته و در ذیل چارچوب مفهومی قرار 

ی، مدیریت بحران، استفاده و سازبرجسته نظریه ؛شامل ،اندگرفته

، کنش متقابل نمادین، مسئولیت یارسانهمندی، غنای یترضا

تساخو  ییگراتعاملمک گیر و  یسازمنیااجتماعی، اعتماد، 

 است. یابی

 پیشینه تجربی پژوهش .3

 است. 1مطابق با جدول  ،پیشینه تجربی پژوهش

 روش پژوهش .4

، یرگرندد تئو یفیک یقیمقاله حاضر با استفاده از روش تحق

منظور هب یارسانه یعوامل عل یافتنگرفته است و به دنبال انجام

در زمره  یلدل یناست. به هم ییبحران سوانح هوا یریتمد

 .توسعه ای قرار می گیرد یقاتتحق

و  یعمق یهاپژوهش ابتدا با انجام مصاحبه ینا در

نظران خبرنگاران، صاحب یران،نفر از مد 22با  ساختاریافتهیمهن

موجود  هاییتواقع (،2ی )جدول و متخصصان صنعت هوانورد

 یاز الگو یی،سانحه هوا یکدر علت بروز بحران در مواقع بروز 

ق یرمحتوا از ط یلتحل یکحت عنوان تکنت  یناستراوس و کورب

 یصو تلخ یبند( طبقهینشیو گز ی)باز، محور یکدگذار

 هر یها کشف شد و براداده یدیو نکات کل ییاطلاعات بازنما

تند قرار گرف یسهداده شد کدها مورد مقا یکد اختصاص یکنکته 

جنبه مشترک دلالت داشت  یککه به  ییو آن دسته از کدها

 نیا یهاداده نیهم دسته به خود گرفتند؛ بنابرا میعنوان مفاه

از نظرات افراد به دست آمد. یمصورت مستقبه یقتحق
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 پیشینه پژوهش. 1جدول 

 تعداد منابع نتایج شاخص ابعاد یشناسروش موردمطالعهموضوع  سال پژوهشگرنام 

 هنسون

 یکسترومو
2010 

 :یماییموفق بحران در صنعت هواپ یریتمد

 ؟ارتباطات یقاز طر یتمشروع یتلاش برا
 یتیارتباطات بحران موقع تجربی

مقبولیت، شهرت، ایمنی و 

 عملکرد

 یهاکه بحران ییهاو شهرت بنگاه یتمشروع یابیباز

 مدیریت یابزارها یقاند از طررا تجربه کرده یجد

 .است ایقابل احارتباط با بحران  یبحران و راهبردها

69 

 یین

 همکاران
2015 

اجتماعی برای افزایش  یهارسانهاز  استفاده

 اضطراری یهاتیموقعآگاهی از 

یادگیری ماشینی و 

 یکاوداده
 تشخیص رشد ناگهانی )انفجاری(

موقعیت مکانی، زمان 

 ، آگاهییریگمیتصم

 یهاپلتفرمتوسط  موقعبهارائه اطلاعات غنی و 

ی/ دستیابی به در مواقع اضطراری اجتماع یهارسانه

 یهااطلاعات از رسانه کردنربالغبینش مفید 

 خطرات یرتأث ی/ درکبحران یهاتیموقع در یاجتماع

 یاضطرار یهادر واکنش موقعبهو اقدام 

18 

 یل وی

 و همکاران

 

2015 
بر درک  ییونقل هواحوادث حمل یرتأث

 یماییشرکت هواپ یکنسبت به  یعموم
 پیمایش

درک ایمنی از سوانح هوایی و 

 انح هواییاجتماعی سو ریتأث

تبعات سوانح قبلی در سوابق 

 ریتأثیک شرکت هواپیمایی، 

 به سوارشدنرسانه، تمایل به 

هواپیما و اطمینان از دانش 

 ایمنی

از حوادث  یو درک عموم یاجتماع یراتتأث پردازش

یمایی/ اغراق هواپ یهاو شرکت ییونقل هواحمل

و امکان  هارسانهعواقب یک سانحه هوایی توسط 

 یمنیا یریتمدنگرانی مردم در خصوص ایجاد 

ماد و اعت یمنی،درک ا یر،تصو آن در ریتأثو  یماییهواپ

 یمایی.به استفاده از شرکت هواپ یلتما

21 

 گراهام ملیسا

 و همکاران

 

2015 
در ارتباطات  یاجتماع یهانقش رسانه

 یبحران دولت محل
 اکتشافی و پیمایشی

، هادولتنقش رسانه اجتماعی  در 

کت شهروندان، نقش مشار

اجتماعی در بحران و  یهارسانه

 یتیارتباطات بحران موقع هینظر

 یهارسانهمیزان استفاده از 

اجتماعی در زمان بحران، تعداد 

 مورداستفاده یهارسانهو نوع 

 در زمان بحران و نوع بحران

 هاییشهردار و یدولت محل یرسم یهامقام استفادة

 یهارسانه یزارهامتحده، از اب یالاتسراسر ا

 هایانهاز رس یارتباط با بحران و بخش یبرا یاجتماع

 بحران یریتدر مد یاجتماع

41 
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 تعداد منابع نتایج شاخص ابعاد یشناسروش موردمطالعهموضوع  سال پژوهشگرنام 

 یان

 و همکاران
2016 

اجتماعی در  یهارسانهبررسی نقش 

بحران،  منشأبحران: اثرات  مؤثرمدیریت 

مردمی به  یهاواکنشاطلاعات و منبع بر 

 بحران

تحقیق علی و مبتنی 

 یربتجمهینبر روش 

 آزمایشگاهی -

 باواسطهمدل ارتباط بحران 

فرم اطلاعات شامل:   یاجتماع

، منبع اطلاعات بحران و بحران

 بحران منشأ

سازمان در  یهایاستراتژانواع 

مواجه با بحران و انواع 

 احساسات از بحران

ی گچگون ازمتخصصان ارتباطات بحران لزوم آگاهی 

اجتماعی و  یهارسانهاز  ینهبه یکاستراتژاستفاده 

 یهارسانه ریقاز ط اطلاعات بحران یگذاراشتراک

توسط مردم و متخصصان منابع  یرو سا یاجتماع

 ارتباطات

162 

 2018 آسود الیف
اجتماعی و مدیریت بحران: یک  یهارسانه

 مطالعات موجود لیوتحلهیتجزبررسی و 
 مرور ادبیات

بحران و  تیریمد نیارتباط ب

 گاهیجای، اجتماع یهارسانه

، در ارتباطات بحران هاوبلاگ

 تیریدر مد بوکسیفاستفاده از 

، نبحرا تیریو مد ترییتو، بحران

و  خبر یگذاراشتراک یهاتیسا

 ایپدیکیو گاهیجا، بحران تیریمد

 یهارسانه، بحران تیریدر مد

 و واکنش به بحران یاجتماع

 مستقل تحقیقی صورتبهمقاله 

 یرآوجمعانجام نداده است و 

 است هامقالهسایر 

 یاجتماع یهاتوسط رسانه احتمال تسریع یک بحران

 بحران دهندهانیپاو یا  آن یتماه یلبه دل

ابزار حل  یکعنوان به یاجتماع یهارسانه توانایی

درست نا یعاترا اثبات، شا یانیهب که یاگونهبهبحران 

 .را نشان دهد یتفقط واقع یارنگ و را کم

 

67 

 دنگ

 کارانو هم
2020 

 ارتباطات یبرا یاطلاعات یازهاین شناسایی

 یهارسانه یهاداده یبر مبنابحران 

 :یاجتماع

 یموضوع تعامل یسازمدل کردیرو کی

روش ترکیبی شامل 

موضوع،  یسازمدل

تفسیری و روش 

 تعاملی

قانونی،  گردیپایمنی، جنایت، 

 دلایل حادثه

، وضعیت یطیمحستیزچالش 

ی، عملیات ، سوگوارنفعانیذ

تجسس، تلفات، سرقت، سوابق 

 دهیدبیآس و خانواده نفعانیذ

عموم اغلب مبهم و حساس به  یاطلاعات یازهاین

فاجعه بزرگ،  یکدر طول  یژهوبه تند،زمان هس

 یهاارتباط با بحران، استفاده از رسانه یلمنظور تسهبه

 تشده اس یشنهادپ یاجتماع

73 
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 تعداد منابع نتایج شاخص ابعاد یشناسروش موردمطالعهموضوع  سال پژوهشگرنام 

 ساروج

 پال
2020 

 تیریدر مد یاجتماع یهاسانهاستفاده از ر

 بحران

مرور ادبیات و 

 رویکرد سیستمی

 یهاشبکهاثر شرایط اضطراری بر 

اطلاعات در  یآورجمعاجتماعی، 

زمان بحران، اثر شبکه اجتماعی بر 

 نهادها

 مستقل تحقیقی صورتبهمقاله 

 یآورجمعانجام نداده است و 

 است هامقالهسایر 

و  یاضطرار طیاشر نیرابطه ب لیوتحلهیتجز

 نیآنلا یاجتماع یهارسانه
115 

 چاندراروی

 و همکاران
2019 

درک کارایی ارتباطات بحران مبتنی بر 

 اجتماعی در طول طوفان سندی یهارسانه
 مطالعات تجربی

 اجتماعی، پویایی یهاشبکهکارایی 

 کاربر یهایژگیوو توجه، 

اولیه،  کنندگاندنبالتعداد 

بر  کنندگاندنبالافزایش تعداد 

اثر ارسال یک متن، میزان 

ارسال متن از سوی کاربر و 

 آنتروپی کاربر،

از  یکی یدشد یدادهایدر طول رو یعارتباط سر

 و بحران موفق یریتمد هاییمهم استراتژ یهاجنبه

فرصت  یک یاجتماع یهارسانه یهاپلت فرم

 بحران است.ارتباط با  یفرد برامنحصربه

89 

 1387 آقایی
مطرح درباره نقش  هاییهنظر یو بررس نقد

 بحران یریتها در مدرسانه

مرور ادبیات، 

 فراتحلیل

 همثاببهرسانه ، رسانه در موج سوم

نقش رسانه در ، یک نهاد سیاسی

 ،مدیریت بحران از منظر رئالیسم

نقش رسانه در مدیریت بحران از 

 ،منظر مارکسیسم

فضای ، انسانی یهاکنش

ی ساختارها، اجتمااعی

، اجتماع یهاتیهوهنجاری، 

 یالمللنیبهنجارهاای ، کارگزار

بحران، کار با  یریتدر مد یاساس یهااز مؤلفه یکی

 هاسترسانه
26 

 فرسلطانی

 یمرتضو
1394 

سازمان رسانه  یریگمیتصمو  یزیربرنامه

 در مدیریت فجایع طبیعی
 تحلیل سیستمی

ی،  مدیریت بحران، اثربخش

 جمعی یهارسانه

ازش اطلاعات، انواع پرد

سازمان  یهانقششناخت، 

رسانه در بحران،  نقشرسانه، 

 یریگمیتصمانواع 

و  یدگاندحادثه یها در آگاهرسانهنقش مهم 

منظور واکنش مناسب با بحران به یامداد یهاسازمان

 یو آت یجار

کنترل و مهار  یعامل اثربخش برا یکسازمان رسانه 

 است یعیطب یهاانو بحر یعمخرب فجا یامدهایپ

11 
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 تعداد منابع نتایج شاخص ابعاد یشناسروش موردمطالعهموضوع  سال پژوهشگرنام 

 صلواتیان

 یاربطان
1389 

در  یجمع یهامدل نقش رسانه یطراح

 از بحران یشمرحله پ یریتمد

تحقیق کیفی و 

 ادیبندادهنظریه 
 نقش رسانه قبل وقوع بحران

وظایف، کارکرد، الزامات، 

 مدیریت اثربخش

آموزش،  یط،مح یشرصد و پا یپنج کارکرد اصل

 یهمبستگ یجادو ا یرسانعاطلا عمومی،افکار  یتهدا

 از بحران یشمرحله پ یریتها در مدرسانه یعموم

40 

 1391 ینصرالله
و  رسانه لهیوسبهچگونگی مدیریت بحران 

 آن بر کارکرد مؤثرعوامل 
 اسنادی و پیمایشی

، رویکرد خبری، استراتژی

 کارکرد خبری، خبری یریگجهت

 ستراتژی، ااستراتژی انفعالی.

، اتژی فعالاستر،  واکنشی

رویکرد قانون ، تیرویکرد سن

، رویکرد تعاملی، طبیعی

  مستقل انتقادی؛، حمایتگری

 ،کارکرد نظارتی، کارکرد امنیتی

 یرساناطلاعکارکرد 

 ی،مطلوب در مواقع بحران، تعامل یخبر یکردرو

 یرسانفعال و اطلاع یمستقل، استراتژ یریگجهت

 کارکرد مورد انتظار

14 

 افضلی

 انو همکار
1393 

 یهاشبکهو راهکارهای استفاده از  هاچالش

 اجتماعی مجازی در مدیریت بحران

مطالعه اسنادی 

نظریه مبنایی 

 (ادیبنداده)

و  اعتمادزایی، شبکه یشناسمعرفت

 پاسخگویی، اعتمادیابی

، اطلاعاتقدرت جریان رسمی 

، اطلاعاتصحت و اعتبار 

 ساختار سیاسی، زیرساخت

بحران در استفاده از  یرانمد یهاچالش ینترمهم

 یانکاهش قدرت جر ی:مجاز یاجتماع یهاشبکه

اطلاعات، صحت و اعتبار اطلاعات،  یرسم

 یرساختیو ز یفراساختار یهاچالش

و  ییاباعتماد ی،شبکه، کاربردشناس یشناسمعرفت

 مناسب ییگومداوم و پاسخ یرساناطلاع یی،اعتمادزا

 یرانعمل مد یراهنماجامع و هدفمند   یزیرو برنامه

 یریتها در مدرسانه ینو ارتباط گران در استفاده از ا

 هابحران

29 
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 1395 شبیری

و ارائه مدل بحران  یریگشکل بررسی

 یهابحران در سازمان یریتمدمفهومی 

 یارسانه

توصیفی و تحلیلی، 

طالعات اسنادی و م

و   یاکتابخانه

تحلیل منطقی و 

 ثانویه

مهار ویرانی،  بهبود و یادگیری،

آمادگی و پیشگیری و شناسایی 

 علائم

 مؤثر یهامولفه، هابحرانانواع 

، عوامل یارسانهبر سازمان 

، چرخه مدیریت سازبحران

بحران، مدیریت بحران در 

 یارسانه یهاسازمان

و درست از بحران و مراحل  یقعم یبه درک یابیدست

در  بحران یریتمد یارائه مدل مفهوم ینآن و همچن

 است یبحران یهادر زمان یارسانه یهاسازمان

26 

 1395 عرب
 یطرسانه در شرا یریتمد یرتأث یبررس

 یبحران
 یاکتابخانهمطالعه 

مدیریت بحران، رسانه، راهبردهای 

 یارسانه

، در بحران هارسانهقش ن

 بحران یهایژگیو

که تعامل کارشناسان را با  یوجود ابزار مناسب ارتباط

ها که خود رسانهو  بحران برقرار کند ریتیمد یمت

 یریتزده و مدجامعه بحران یانعامل ارتباط م

 شوند.یممحسوب بحران  یریتاز مد یبحرانند، جزئ

11 
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 گانشوندمصاحبهی شناختتیجمع. ویژگی 2جدول 

 جنسیت
 18 آقا

 4 خانم

 سن

 14 50الی  30

 7 70الی  50

 1 80الی  70

 سطح تحصیلات

 2 ارشناس یا خلبانک

 14 کارشناس ارشد

 6 دکتری و دانشجوی دکتری

معیار انتخاب 

پردازی بر اساس نظریه

 داشتن شغل مرتبط

 در نظرصاحبخبرنگار و 

 رسانه
8 

 7 متخصص صنعت هوانوردی

 7 مدیر صنعت هوانوردی

 سابقه فعالیت

 9 20تا  10

 9 30تا  20

 4 40تا  30

تا  نییعشد.  یینتع یبه سطح اشباع نظرباتوجه هاتعداد نمونه

ها ادامه مصاحبه شد،یمنجر م یدتریجد یهاآنجا که به داده

ه پاسخ ب یفی،ک یقتحق یو ازآنجاکه حجم نمونه برا یافتیم

ا ب یزپژوهش ن یناست، در ا یتتا حد کفا یقسؤالات تحق

 مصاحبه متوقف شد. ی،قبل یهاتکرارشدن داده

 ۀها ابتدا همحاصل از مصاحبه یهاداده وتحلیلیهزمنظور تجبه

و  نییمرحله بازب ینو پس از چند یادهکنندگان پاظهارات شرکت

شد و سپس مراحل  یبندمطالب مهم استخراج و دسته ی،بررس

 بادقت آغاز شد.  ینشیو گز یباز، محور یکدگذار

جملات بود و پس از حذف  یلپژوهش واحد تحل ینا در

شد.  یبندنامرتبط با موضوع پژوهش، اطلاعات دسته یهاگفته

شوندگان حاصل از اظهارات مصاحبه یمبعد، مفاه ۀدر مرحل

 یهاشد؛ سپس در سطوح مختلف در دسته یاستخراج و کدگذار

 رکشتم یهاباز(. با حذف جمله یقرار گرفت )کدگذار مفهومیب

 ۀمرحل در یراهبرد یطهم مفهوم در شرا یهاجمله یبندو دسته

 یبه دست آمد و سپس در کدگذار مفهوم 515 باز، یکدگذار

طبقه در غالب  46 دمقوله و در سطح سوم تعدا 94 یمحور

، یامداخله، یانهیزمشرایط علی، عنوان به یاصل یهمادرون

 شد. ییشناسای عمل و پیامدها راهبردها

 دیز اساتنفر ا 5 اریدر اخت هاافتهی ،ییاز روا نانیاطم یبرا نیهمچن

دن مطمئن بو یابیارز یو متخصصان مرتبط قرار داده شد و برا

شامل  یریتفس یهاپژوهش یارهایمع رها،یها و تفسداده

 یو راست یریاتکاپذ ،یریاعتمادپذ ،یریپذقیتصد ،یریپذانتقال

 یریپذتطابق، کنترل ،یریپذشامل فهم ادیبنداده یۀنظر یارهایعو م

 شدند.  یدقت بررسبه تیو عموم

 یابیرزبار ا ینشده چند یادهپ یهامصاحبه یلی،تحل یسۀمقا برای

 نیشد. همچن یسهآمده با اطلاعات خام مقادستبه یشدند و الگو

کنندگان مشارکت یاز تعداد اعضا یلۀوسبه یابیکنترل یبرا

ه جدول ب توانیکنند که م یابیرا ارز هایافته یتخواسته شد، کل

و  یممفاه ةدربار ی،کدگذار ونددر ر ینرجوع کرد. همچن 3

 یبرداربهره یداسات یها از نظرهامقولات مستخرج از مصاحبه

 شد.

نظران و صاحب ،از نظر خبرگان ،استفاده از ابزار مصاحبهبا 

مدیریت  هوایی و ونقلحمل، صنعت متخصصان در حوزه رسانه

 ی شد.ریگبهره جهت ساختن مدل ،نبحرا

 باز، محوری و گزینشیای کده. تعداد 3جدول 

 پارادایم
دگذاری ک

 باز

دگذاری ک

 محوری

ی کدگذار

 گزینشی

 11 29 189 شرایط علی

 5 11 40 گرمداخلهشرایط 

 9 14 57 یانهیزمشرایط 

 15 29 183 هایاستراتژ

 6 11 46 پیامدها

 46 94 515 لکجمع 

 پژوهش سؤالات .5

 اصلی تحقیق:  سؤال
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در ایران  هوایی سوانح بحران دیریتم منظوربه یارسانه مدل

 چگونه است؟

 یق:تحق یسؤالات فرع

 ییبحران سوانح هوا یریتمد یبرا یامدل رسانه ی( اجزاالف

 کدامند؟ یادبنداده یهنظر یمبر اساس پارادا یراندر ا

 ییبحران سوانح هوا یریتمد یبرا یامدل رسانه یعل یط( شراب

 کدامند؟ یراندر ا

 یراندر ا ییبحران سوانح هوا یریتمد یبرا ایینهزم یط( شراج

 کدامند؟

 انیردر ا ییبحران سوانح هوا یریتمد یبرا یامداخله یط( شراد

 کدام است؟

 ییبحران سوانح هوا یریتمد یادر  مدل رسانه ی( مقوله محوره

 کدام است؟ یراندر ا

بحران سوانح  یریتمد یبرا یا( راهبرد عمل در مدل رسانهو

 کدام است؟ یرانا در ییهوا

 ییبحران سوانح هوا یریتمد یکاربست راهبرد برا یامدهای( پز

 کدام است؟ یراندر ا

 ی پژوهشهاافتهی .6

 یسازتیظرفشرایط علی عدم موفقیت در  6-1

 مدیریت بحران سوانح هوایی منظوربه یارسانه

 .بیان شده است 4شرایط علی در جدول 

 ط علی( و کد گزینشی)شرای درون مایه های اصلی .4جدول 

 گزینشی کد مقوله محوری سطح اول

 یارسانهنبود استراتژی 

 فقدان مدیریت ارتباطات بحران نارسایی ارتباطات

 ی ارتباطی سخنگوهامهارتکارآمدی و 

 یارسانهمقاومت در برابر کارکردهای 

 خوانش انتقادی
 هامدیران با رسانه ارتباطنحوه 

 ذائقه بر اساسد محتوا متناسب نبود تولی

 مخاطب

 گزینشی کد مقوله محوری سطح اول

 ضعف علمی و آموزشی

 عدم تسلط و تناقضات رفتاری

 یرساناطلاعشدن فرایند یطولان
 ییگوپاسخ تعویق در

 شفافیت عدم و
های واگذاری روایت اول اخبار به رسانه

 یررسمیغ

چندصدایی و  چندصدایی

در ی ختگیگسازهم

 یرساناطلاع
 یانرساطلاعی در نظمیب

 ها به هنگام پوشش اخبار بحرانعملکرد رسانه
 کارآمدیتغییر 

ها و بحران رسانه

 مهارت

 داخلی یهارسانهعدم بازدارندگی توسط 

 هارسانهگرایی در  یاحرفهتضعیف 

 انحصارگرایی و عدم جریان آزاد اطلاعات

 رسانه ضربه به اعتبار

 عدم اعتماد به مدیران یاعتمادیب

 ه به اعتبار و شهرت سازمانیضرب

 تعارضات و تناقضات آمار و اطلاعات
تعارض و تناقض 

 اطلاعات

 واقعیتدر بیان ی روطفره
ی و کتمان روطفره

 واقعیت
 ایقحق بهها جلوگیری از دستیابی مردم و رسانه

 یکارپنهان

و پاسخگویی به  تیمسئول رشیپذعدم

 مخاطبان
 تیمسئولپذیرش 

فرینی و تشدید التهابات در جامعه و هراس آ

 افکار عمومی
افکار  رهاسازی

 عمومی
 افکار عمومی به قدرت یتوجهیب

 در اقناع افکار عمومی هایعمومروابط ضعف

 ماندن افکار عمومی پاسخیب

به شایعات به دلیل فقدان  زدندامنتقویت و 

 اطلاعات

تاکتیک مناسب پاسخ 

 به شایعات

 بر بحران سوانح هوایی  مؤثر گرمداخلهشرایط  6-2

 .آورده شده است 5این عوامل در جدول 

 ( و کد گزینشیگرمداخلهی اصلی )هاهیمادرون .5جدول 
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 گزینشی کد مقوله محوری سطح اول

وابستگی صنعت هوانوردی به روابط 

 دیپلماتیک
 روابط خارجی

 دشواری شرایط در صنعت هوانوردی

تحریم و فشارهای 

 یالمللنیب

 بر صنعت دکنندهیتهدعدم تعدیل متغیرهای 

نبودن اطلاعات فنی و عملیاتی ناوگان به  روزبه

 دلیل تحریم

 عدم انسجام و تکلیفی بودن تصمیمات
 یزدگاستیس

 تصمیمات سیاسی و مبهم

 نهادهای مختلف دخیل بودن
 عدم مدیریت تام

 سوانح هوایی شدنیتیامنسیاسی و 

 نتخابی در محتواادش خود تولیدی و خوافزای

 کنش عقلانی مخاطب مخاطبان شدنفعال

 مخاطب یارسانه سواد ارتقا و فعال حضور

 بحران سوانح هوایی  مؤثر یانهیزمشرایط  6-3

 .است ارائه شده 6در جدول 

 ای( و کد گزینشیی اصلی )زمینههاهیمادرون .6جدول 

 گزینشی کد مقوله محوری سطح اول

قطعات و مستهلک شدن  موقعبه نیتأمعدم 

 ناوگان هوایی
 فرسودگی ناوگان

 از سوانح مکرر ییخطوط هوا یریپذضربه

مشکلات اقتصادی و 

رقابتی نبودن صنعت 

 هوایی

و عدم  گذارییهبازده بودن سرما دیر

 یمال هاییتحما

 یهاشرکت یانانباشته و عدم رقابت در م زیان

 یماییهواپ

 ی هواپیماییهاشرکتتوانمندسازی 
 حمایت دولتی

 

مطالبات متفاوت افکار عمومی از صنعت 

 هوایی ونقلحمل

عدم تطابق انتظارات 

به  یتوجهیبو 

 یمشتر تیرضا

 

ی در ارتقا کیفیت و جلب رضایت ریتدبیب

 مشتری

 نظارت مستمر اشتباهات انسانی نشدناصلاح

 گزینشی کد مقوله محوری سطح اول

ی به توجهیبپائین بودن کیفیت آموزش و 

 رویکرد نظارتی

 یارسانهفراگیری و تحولات 
های پیشروی رسانه

 اجتماعی

های فیلترینگ و برخورد قهری با رسانه

پائین بودن سواد  اجتماعی توسط مدیران

پائین بودن سواد دیجیتال مدیران و عدم توجه  یارسانه

 به این نوع رسانه

های فراهم بودن بستر اخبار جعلی در رسانه

 نوین

آزادی تولید و توزیع 

های محتوا در رسانه

 نوین

ی و نفوذ افکار عمومی توسط دهجهت

 غیررسمی یهارسانه

کنترل افکار عمومی 

 یهارسانهتوسط 

 یررسمیغ

 منظوربه یارسانهدر الگوی  مؤثر یهایاستراتژ 6-4

 مدیریت بحران سوانح هوایی

 .ستشده امشخص  7این راهبردها در جدول 

 ی اصلی )استراتژی( و کد گزینشیهاهیمادرون .7جدول 

 گزینشی کد مقوله محوری سطح اول

مسئولیت در برابر ساختار و محتوای تولید در 

 مواقع بحران
بازنگری در شیوه 

 تولید و توزیع محتوا

 

دهی ها در تعدیل و جهتتوانمندی رسانه

 بحران

ردانی و گها در صحنهاستفاده از قدرت رسانه

 زدایی بحرانتنش

 احساس تعهد در رسانه ایتعامل رسانه

بانی و نقش نظارتی استفاده از کارکرد دیده

 رسانه

ی رسانتدوین برنامه جامع ارتباطی برای اطلاع

 بحران

تدوین برنامه جامع 

ارتباطی و تشکیل 

 ایرسانه پروتکل تدوین تیم ارتباطات بحران
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 گزینشی کد مقوله محوری سطح اول

بیشتر در پیشگیری از آموزش برای بازدهی 

 بحران

مدیریت جامع 

 های آموزشیبرنامه

ای با سازمان وحدت فرماندهی رسانه

 هواپیمایی کشوری

وحدت فرماندهی 

 ایرسانه

مجاری ارتباطی به سخنگو  محدودشدن

یی در مواقع چندصداجلوگیری از  منظوربه

 بحران

 تعیین سخنگو و تعریف وظایف

سازی با کاستن از شفافبر مدار  فهیوظانجام

 ابهامات

ی و رفع سازشفاف

 ابهامات

 صداقت با مردم در بیان حقایق بودنصادق

 اعتمادآفرینی یاانهرسبازآفرینی مسئولیت اجتماعی و اعتماد 

اصلاح وظایف و اختیارات سازمان هواپیمایی 

 کشوری
ساختار و  اصلاح

 وظایف حاکمیت در

 هوانوردی صنعت

بر ها ی حاصله از نتایج بررسیهاگزارشارائه 

 جدول زمانی اساس

 سوانح بحران فنی فرایند در زدایییاستس

 هوایی

ها با اعلام ها توسط رسانهاحصاء نیازمندی

تعریف امداد  فراخوان امدادرسانی

همبستگی اجتماعی و مشارکت مردم در  ایرسانه

 مدیریت بحران و امدادرسانی

ای پس از عملکرد رسانهارزیابی و بازبینی 

 بحران

بازبینی عملکرد 

 ایرسانه

ن های نویی رسانهپوشانهممندی از قابلیت بهره

 و سنتی

 هایرسانه یپوشانهم

 نوین و سنتی

های های روانی خانوادهالتیام بخشی و حمایت

الگوهای موفق و تجربه  بر اساسدیده آسیب

 شده

توجه به مطالبات و 

 های روانیحمایت

های خانواده

 دیدهآسیب
های ترین خواسته خانوادهچرایی رویداد مهم

 قربانیان

ها با توجه بر رفع نیاز اطلاعاتی مردم و رسانه

 یندمحوریفرا

 گزینشی کد مقوله محوری سطح اول

ارتباط با رهبران  یافکار عموممهندسی و اقناع 

 فکری جامعه و اقناع

 یافکار عموم

برقراری ارتباط مستقیم با مردم و رهبران 

 جامعهفکری 

و کامل  ی مانورهای رومیزیادورهبرگزاری 

 ی بحرانسازهیشب رسانی بحراناطلاع

 جلوگیری از اتلاف ظرفیت در شرایط بحران

 منظوربه هایاستراتژ یریکارگبهپیامدهای مثبت  6-5

 مدیریت بحران سوانح هوایی

 است. ملاحظهقابل 8پیامدهای مثبت در جدول 

 ی اصلی )پیامدهای مثبت( و کد گزینشیهاهیمادرون .8جدول 

 گزینشی کد مقوله محوری سطح اول

 یگفتمان فضای ایجاد حذف انحصارگرایی و آزادی بیان

 تغییر در تاکتیک مدیریتی به هنگام وقوع بحران محور بحران

بازیابی  و امید خلق کنترل جو روانی و مدیریت التهاب

 خلق امید در جامعه اعتماد

 ناع و افزایش روحیه تحملاق
 یریپذانطباق

 ی مردم و اقناع افکار عمومیریباورپذتقویت 

 هایاستراتژ یریکارگبهپیامدهای منفی عدم  6-6

 مدیریت بحران سوانح هوایی منظوربه

 بیان شده است. 9پیامدهای منفی در جدول 

 ی اصلی )پیامدهای منفی( و کد گزینشیهاهیمادرون .9جدول 

 گزینشی کد قوله محوری سطح اولم

ماندن نیازهای اطلاعاتی مردم و  پاسخیب

 جولان فیک نیوزها
 فیک نیوزها پیشتازی

بحران اعتماد و ریزش  تهدیدات امنیتی

 عدم احساس ایمنی در پروازها ی اجتماعیهاهیسرما

 کاهش خودیاری و خوداتکایی در بحران
 وارونگی افکار عمومی

 همراهی در بحران مقاومت و عدم

 و کدگذاری به جدول یبندمقولهبرای مشاهده شیوه مصاحبه، 

 .مراجعه شود ،10
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 شوندگانمصاحبهنمونه نظرات  .10جدول 

 طبقه مقوله مفاهیم شوندگانمصاحبهنظرات 

 یدر صنعت هوانورد یرسانو اطلاع یارتباط هاییرساختز نبودنیکاف

رتباطات ا یمششده و خط یینتع یشمورد توافق و از پ ینبود مدل ارتباط بیانگرحه سان یکوقوع ی از اطلاعیب

 ایانهرس

 یارسانه ینبود استراتژ
فقدان مدیریت ارتباطات 

 بحران
 نارسایی ارتباطات

 یرساناطلاعفرایند  شدنیطولانی در زمان وقوع سوانح هوایی و رساناطلاعی مناسب در امر بندزمانعدم 

ی اهشبکه شدنلیتبداصلی منجر به  منبع توسط عمومی افکار ی به اثرات روایت اول اخبار برهتوجیب

 اجتماعی به روایان نخستین رویدادها

 بر افکار عمومی نخست خبر ی بالای اعلامرگذاریتأث

الت اص دییتأی به دلیل رساناطلاع در ریتأخ

 خبر

شدن فرایند یطولان

ی و واگذاری رساناطلاع

روایت اول اخبار به 

 یررسمیغهای رسانه

 و ییگوپاسخ تعویق در

 شفافیت عدم

منظم و  هیروکی در آنجا وجود نداشته و از ینظمیب نیاما ا م؛یهستدر همه جای دنیا شاهد بروز سوانح هوایی 

 .کندیمیروی البته از یک استراتژی از قبل تدوین شده برخوردار است، پکه  یرساناطلاعمشخص 

 .کندیم تشدید را ناامنی زمان بحران، یی درچندصدا

 خلاف بر سوانح یرساناطلاع در ینظمیب

 دنیا در یرساناطلاع رویه
 یرساناطلاعی در نظمیب

چندصدایی و 

ی در ختگیگسازهم

 یرساناطلاع

تعیین و از انتشار  در زمان وقوع یک سانحه هوایی باید یک فرد پاسخگوی مشخص و دارای قدرت تامه

 .شودجلوگیری  رمرتبطیغاطلاعات توسط افراد 

جلوگیری از انتشار اطلاعات توسط افراد 

 رمرتبطیغ

مجاری ارتباطی  محدودشدن

ی جلوگیر منظوربهبه سخنگو 

یی در مواقع چندصدااز 

 بحران

وحدت فرماندهی 

 ایرسانه

 عیاجتما های سرمایهمؤلفه از یکی عمومی اعتماد افزایش

 اجرای در توانمندی عدم تطبیق با چالش های محیطی و کسب اعتماد عمومی در زمان بحران منجر به کاهش

 تیاستمرار فعال دشواری درهمچنین و  بردارانبهره توسط پذیرش تصمیمات و وظایف

توسط  درصسعهداشتن  ، باهاسازماناجتماعی و حفظ وجهه، شهرت و تقویت منافع  اعتماد و دستیابی به اعتبار

 هارسانه با تعامل مسئولان در

اعتماد آفرینی و بازسازی اعتماد بین مردم 

 و سیستم

بازآفرینی مسئولیت اجتماعی 

 یارسانهو اعتماد 
 اعتماد آفرینی
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 طبقه مقوله مفاهیم شوندگانمصاحبهنظرات 

 موقعهبشفاف و  یرساناطلاعمسئولان و همچنین  و مردم میان ارتباطی یهاپل جمعی با برقراری آفرینی اعتماد

 بازسازی اعتماد میان مردم و مسئولان با مدیریت درست بحران

 بحران ینلط بر اوضاع در حتس و واکنش به بحران ی با چگونگیحفظ اعتبار و شهرت سازمان

 ضرورت اصلاح قانون هواپیمایی کشوری به دلیل گذشت عمر طولانی از آن

 هانامهنیو آئی هادستورالعملرفع نواقص قانونی با تدوین 

ی قوانین و روزرسانبهلاح ساختار و اص

 مقررات

و اختیارات  فیوظااصلاح 

 سازمان هواپیمایی کشوری

اصلاح وظایف 

حاکمیت در صنعت 

 هوانوردی

 .هستندی سنتی و نوین امروز مکمل یکدیگر هارسانه

 در مدیریت بحران ترمطلوبباید در جهت دستیابی به نتایج مسئولان 

 زمانهم صورتبهنتی و نوین در مدیریت بحران استفاده از رسانه های س

 هارسانه  پرهیز از انتخاب گزینشی

ی هارسانهاجرای استراتژی موفق با ترکیب 

 سنتی و نوین

ی از قابلیت مندبهره

 وی سنتی هارسانهی پوشانهم

 نینو

ی هارسانهی پوشانهم

 نیو نوسنتی 

 بحران مراحل پس از در یاندوزتجربه به توجه

 از سوانح اندوزیتجربه و بحران حین در مختلف هایبخش عملکرد زیابیار
 ی تجربه بحرانیمستندساز

 ی پسارسانهارزیابی عملکرد 

 از بحران

بازبینی عملکرد 

 یارسانه

ی مشخص برای حضور هابرنامهی در زمان وقوع یک رویداد، بیانگر عدم تدوین رساناطلاععدم آمادگی 

 .های بحراندر مانور هارسانه

 ی اضطراری صنعت و رسانههاطرح نشدنادهیپ

 ای بحرانتدوین استراتژی رسانه

 

ی مانورهای ادورهبرگزاری 

رسانی و کامل اطلاع رومیزی

 بحران

 ی بحرانسازهیشب
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 هاافتهیتحلیل  .7

 شرایط گفت؛ توانیم علی شرایط اول پیرامون سؤالدر پاسخ به 

 یسازیتئوربه روش  هامصاحبه لیحلوتهیتجز بر اساس یعل

ح بحران سوان یریتمنظور مدبه یامدل رسانه یدر طراح ادیبنداده

مقوله  11شامل است؛  آمده 1که در شکل  همان گونهیی، هوا

 در یقتعو"، "یخوانش انتقاد" "ارتباطات یینارسا" :یاصل

در  ییختگگسو ازهم ییچندصدا"، "یتو عدم شفاف ییگوپاسخ

، "ها و بحران مهارترسانه یکارآمدتغییر "، "یرسانعاطلا

ی و روطفره" ،"تعارض و تناقض اطلاعات"، "یداعتمایب"

و  "یافکار عموم یرهاساز" "یریپذتیمسئول"، "کتمان واقعیت

بدان  4جدول است که در "یعاتنامناسب پاسخ به شا یکتاکت"

ن افراد انی بیارتباط، فرایند دریافت و تبادل مع اشاره شده است.

معنی و نامفهوم خواهد بود. است و بدون این تبادل، ارتباط بی

واهیم با خطورکلی ما میبه قول ویلبرم شرام در فراگرد ارتباط به

گیرنده پیام خود در یک مورد و مسئله معین همانندی )اشتراک 

در این فضا، دانش  نیبنابرا]1399راد،  یانمحسن[فکر( ایجاد کنیم 

ی و مهم تلقی ضرورش ارتباطات برای هر فردی امری و بین

شود و در این میان مسئولان و مدیران برای اثربخشی اقدامات می

دهی به امورات در و تصمیماتشان و همچنین ساماندهی و نظم

شرایط پیچیده بحرانی، باید از ارتباطات یکپارچه و منظم، بهره 

ی را اخذ و از عهده ها، تصمیماتجسته و با استفاده از رسانه

های المللی برآمده و بتوانند تنشهای فزاینده بازار بینتلاطم

موجود در مسیر مدیریت بحران را کاهش دهند. در غیر این 

ر بصورت تصمیمات متخذه، فاقد اثربخشی لازم خواهد بود. 

 ونقل هوایی،در مجموع در صنعت حملیافته های تحقیق،  اساس

و نبود شبکه ارتباطی و اطلاعاتی  افتهیمنظافقدان ارتباطات 

مشهود است و مصداق این امر اختلال در مسیر دوسویه ارتباط 

ها در زمان بروز مخاطرات هوایی، به دلیل طولانی شدن با رسانه

موقع از سوی منظور دریافت پاسخ بهزمان انتظار رسانه به

ی م یکرسانی است که به طور حتمسئولان مرتبط در امر اطلاع

توان، نبود ارتباطات منسجم و منظم، از دلایل اصلی را می

دهد که در صنعت برشمرد و مجموع این عوامل نشان می

رسانی ونقل هوایی برنامه مشخص و مدونی برای اطلاعحمل

توسط چه کسی؟ چگونه؟ از چه کانالی؟ و برای چه  هاامیپ

 رایط علی بهکسانی؟ وجود ندارد. بنابراین، اولین طبقه از ش

خصوص دراینکه  است افتهیصیتخص "ارتباطات یینارسا"

های خبری که از مصاحبه با یکی از توان به یکی از گزارهمی

 صنعت کنندگان در تحقیق بدست آمد، اشاره کرد: درمشارکت

 و دندار وجود مناسب ارتباطی استراتژی ایران، هوایی ونقلحمل

 رخ صنعت این در هوایی سوانح بمتناو طور به اینکه بهباتوجه

 ندیشیدها بحران ارتباطات استراتژی تدوین برای تدبیری دهد،می

عنوان دومین مقوله اصلی از به "خوانش انتقادی" است. نشده

، عدم توان دهدیمنشان  هاافتهیشرایط علی تعیین شده است که 

موقع و صحیح در زمان بروز یک سانحه اخذ تصمیمات به

غافل شدن از مدیریت پیام و محتوا در زمان وقوع یک  همچنین

به  دیرانم توجهیمؤثر و بی ارتباطات سانحه هوایی به دلیل نبود

ای،  انهمناسب رس بستر در پیام منظور تولیدهای مخاطبان بهطیف

 در تکوین و در نتیجه تشدید بحران بسیار اثرگذار باشد. تواندیم

عویق ت"شرایط علی به مقوله اصلی همچنین در سومین، طبقه از 

در  هاافتهیاشاره شده است که  "گویی و عدم شفافیتدر پاسخ

 و رسانیاطلاع فرایند شدن طولانی دهدیماین بخش نشان 

عنوان غیررسمی به هایرسانه به اخبار اول روایت واگذاری

 ترین مواردی کههای فرعی تعیین شده است و یکی از مهممقوله

توان در مسیر تشدید بحران ناشی از سوانح هوایی تی میراحبه

رسانی، پاسخگویی و عدم بدان اشاره کرد، تأخیر در اطلاع

خلأ اطلاعات به هنگام  ها و افکار عمومی است.شفافیت با رسانه

وقوع یک سانحه هوایی مفهومی است که توسط یکی از 

در شوندگان حاصل شده است؛ مسئله خلأ اطلاعات مصاحبه

ان را های قربانیها، بلکه خانوادهتنها رسانهشرایط مبهم بحرانی نه

ها دستیابی به اطلاعات و آمار کند و بعضاً تا ساعتسردرگم می

داده شده؛ میسر نیست و ارقام صحیح و واقعی در مورد سانحه رخ
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ها خواهد و این امر به لحاظ روانی اثرات مخربی بر خانواده

 وقوع زمان شوندگان معتقدند؛ درمصاحبهبرخی از  گذاشت.

 ندارد وجود رسانیاطلاع امر در مناسب بندیزمان هوایی سوانح

 نای شود طولانی رسانیاطلاع فرایند شودمی باعث امر همین و

 رخوردب بالایی بسیار تأثیرگذاری از اول روایت که است حالی در

 افکار رب بالایی تأثیرگذاری از تواندمی نخست خبر اعلام و بوده

 هک شاهدیم بعضاً و باشد برخوردار اصلی منبع توسط عمومی

 .روندمی شمار به رویدادها نخستین روایان اجتماعی هایشبکه

در  "گسیختگیازهم و پاسخگویی در صدایی چند"مقوله اصلی

آمده  بدست جینتا که بر اساس چهارمین طبقه تعریف شده است

ایط بحران باید نیازهای خبری مردم ؛ در شرشوندگانمصاحبهاز 

ایعه ش یبرای از بین بردن فضامتولی  تأمین شود و دستگاه

 هب ممکن زمان ترینسریع در را اطلاعات ترینجامع وترین دقیق

 اخذ رایب مردمکنند چرا که در این شرایط  ارائه مخاطبان

نیازمند  مجازی فضای همچون غیررسمی منابع از اطلاعات

 غیر موثق خبری منابع به مردمصورت نیاشد، در غیر نخواهند 

بنابراین استراتژی صدای واحد در شرایط بحران  آورندیمروی 

پنجمین  راهی برای محافظت از وجهه و اعتبار سازمان است.

 است "مهارت بحران و هارسانه تغییر کارآمدی "طبقه، مختص 

 ان این مطلبها با بیسردبیر یکی از روزنامه خصوصنیدراکه 

 دارد؛اذعان می شده رنگکم کشور در رسانه که مرجعیت

به  افکار عمومی کنترلی تنها ابزار تلویزیون و رادیو درگذشته

د، اما تر بوکنترلتر و قابلرفت و افکار عمومی سطحیشمار می

ای در حال رسانه انحصار امروز ارتباطی جدید فناورهای ظهور با

 لیاص هایرسانه طریق از که را آنچه دیگر مردم فروپاشی است و

 و برای دریافت اطلاعات کنندنمی باور شود، رامی مطرح کشور

یکی  .آورندمی های مجازی رویو شبکه خارجی هایشبکه به

رنگار خب ازنداشتن تخصص و یا استفاده ابزاری نگاران از روزنامه

ی انرساطلاع در مسیرمشکل دیگری  را برای بیان اهداف سازمانی

کمبود خبرنگاران تخصصی و عدم ثبات خبرنگاران در  :داندیم

از پویایی لازم برخوردار نباشند  خبرنگاران یک حوزه کاری که 

های جامع، و عدم دقت و حساسیت برای تهیه اخبار و گزارش

یکی از  نیهمچنرود. ها به شمار میکامل و دقیق  از کاستی

 ها از چگونگی پوشش اخبارست؛ رسانهشوندگان معتقد امصاحبه

بحران آگاهند، اما ممکن است از بحران بوجود آمده شناخت 

سازی اصحاب رسانه برای کافی نداشته باشند و این مهم بر آماده

ی کاری تخصصی ایشان، هاحوزهآگاهی از رویدادهای ویژه 

 یدارد. از دیگر موارد مهم مورد اشاره که مورد وفاق بسیار دیتأک

کنندگان در پژوهش قرار گرفته است؛ سلب اعتماد از مشارکت

شدن شفافیت و صداقت در بیان است رنگمسئولان به دلیل کم

در ششمین مقوله اصلی قرار گرفته است.  "اعتمادیبی"که با کد 

شوندگان اشاره خصوص به اظهارات یکی از مصاحبهدراین

کردن منابع رسمی الیاعتمادی شانه خشود؛ علت عمده این بیمی

 ،هاعدهو به نسبت پذیری و پاسخگویی است. مردماز مسئولیت

 لانمسئو پاسخگویی و پذیریمسئولیت ها،ها، سیاستبرنامه

 هسرمای این بازگشت و مردم اعتماد اند که لازمه جلبناامیدشده

هفتمین طبقه از . است مردم با صداقت و شفافیت اجتماعی،

یافته اختصاص "تناقضات اطلاعاتی"له اصلی شرایط علی به مقو

 ااطلاعاتی ر کنندگان در پژوهش، تعارضاست. یکی از مشارکت

؛ کند و معتقد استعنوان می رسانیاطلاع امر در منابع تعدد زائیدة

 ار اطلاعات انتقال حتم طور به اطلاعات، و آمار ارائه در تناقض

 بودن درگیر دلیل به اییهو سوانح مواقع در بعضاًو  کندمی دشوار

 مدیریت ستاد استانداری، اورژانس، جمله از نهاد و ارگان چندین

 نانسرنشی تعداد از اطلاعات ارائه...  و غیرمترقبه حوادث و بحران

 دنش طولانی با همواره و است متفاوت هازخمی و کشته هواپیما

 تعداد از متناقضی آمار شاهد ارائه هاساعت تا رسانیاطلاع زمان

این در حالی است که ارائه اخبار  .هستیم هازخمی و هاکشته

شدت در ابهام و سردرگمی متناقض از لیست قربانیان به

هایی که منتظر شنیدن اطلاعات هستند تأثیرات منفی خانواده

 و روی، انکارطفره"گذارد. در شرایط علی، هشتمین طبقه به می

 شونده دیگری،با مصاحبهگیرد. در مصاحبه تعلق می "کتمان

 درار سازوک نیاعتمادترقابل و نیترنهیهزکم عنوانشفافیت به
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 از بحران مسیر در مدیران مطرح شد: چنانچه بحران با مواجهه

 اند.باخته را هقافیواقع به کنند کاریکم یا و گرفته فاصله شفافیت

 محض وقوع یک سانحه، رسانه به دنبال اطلاعات است و دربه

ی در تضاد با ذات رسانه قرار گرفته و رسانه کارپنهاناین میان 

برای پاسخ به نیازهای مخاطب خود به هر شکل ممکن به دنبال 

تکذیب،  واقعیت، . قلبدیآیبرمراهکاری برای پاسخ به این نیاز 

، مسئولان رسانی توسطروی و طولانی شدن فرایند اطلاعطفره

ی برجای خواهد گذاشت و ریپذناجبران عواقب ،درازمدتدر 

بیش از اندازه مردم در اخبار و اطلاعات متناقض  شدنغرق

قدرت تشخیص خبر صحیح از ناصحیح را از مردم سلب و پدیده 

در نهمین طبقه که  فلج افکار عمومی ایجاد خواهد شد.

عتقدند؛ م شوندگانمصاحبهاست،  گرفتهتعلق "مسئولیتیبی"به

. ستا موفق مدیران برجسته ویژگی د،تعه و پذیریمسئولیت

 انجام به بودن متعهد یا بودن موظف معنای به لغت در مسئولیت

 ودشمی کاری انجام به متعهد انسان هرگاه نی؛ بنابرااست کاری

در  .است پذیرفته را کار آن انجام مسئولیت حقیقت در

 پاسخیببه  شوندگانمصاحبه "عمومی ی افکاررهاساز"مقوله

این در حالی  :کنندیماشاره در هنگام بحران  افکار عمومیماندن 

است که مردم از سقوط هراس دارند و امروز با نوع هراس 

اجتماعی مواجهه هستیم و همانگونه که شاهدیم به هنگام بروز 

هایی که توسط دهد و پاسخیک رخداد التهاب در جامعه رخ می

ا هنیست و تنها پاسخ کنندهاقناعشود، ها داده میعمومیروابط

 ی ندارند. یکیابرنامهانشائی است و گویی برای افکار عمومی 

 منجر واقعیت از از پژوهشگران عرصه رسانه با بیان اینکه ناآگاهی

 سوانح وقوع افزاید: باجامعه خواهد شد، می خشم افزایش به

 ناگهانی آفرینی، شوک اجتماعی، دلهره هوایی نوعی هراس

سقوط، در جامعه و افکار عمومی ایجاد  از اعی، ترساجتمنظام به

اطلاعی از واقعیت و ترس، افکار عمومی را پریشان بی شود.می

واری دشسازد به این دلیل که در مواقع بروز بحران اطلاعات بهمی

آید این مهم باید در نظر گرفته شود که حضور به دست می

 بنا برن مهم است و اندازه نجات مصدوماها در سانحه بهرسانه

: وسایل گویدنظر هربرت شیلر متفکر برجسته آمریکایی که می

های عامل هستند که در عرصه جمعی بهترین نمونه بنگاهارتباط

د. شونرسوخ و تأثیرگذاری بر اذهان عمومی به کار گرفته می

رایط در یازدهمین طبقه از ش "شایعات به پاسخ نامناسب تاکتیک"

ر مواقع وقوع یک سانحه بعضاً تاکتیک مناسبی برای د. قرار دارد

شود موقع به اخبار غلط و شایعات در نظر گرفته نمیپاسخ به

آید و ازآنجاکه شایعه از فقدان ی بوجود میزنگمانهشایعه ابتدا از 

های نوپا آید، در این مجال رسانهاطلاعات و ابهامات بوجود می

از کنند بازارشان داغ شده و به برای اینکه برای خود جای پایی ب

 ی مکرر دستهابیتکذانتشار شایعات دامن زده و در پی آن به 

اعتمادی مردم به مسئولان شایعه حاصل ابهام و تکرار بی .زنندیم

شاهد عدم شفافیت،  کراتبههاست و زمانی که عموم و رسانه

یابد و عدم کمبود و نقض اطلاعات باشند، شایعات شدت می

ترس و دلهره را  وخ به این مهم واقعیت را وارونه جلوه داده پاس

برای ناکارآمد شدن شایعه باید در ارتباطات  نی؛ بنابراتشدید کند

بر همین  بحران به بحث مدیریت شایعه توجه جدی داشت.

توان گفت؛ بهترین راهکار برای ایمن شدن در برابر اساس می

گذاشتن میانپاسخ سریع، صحیح و شفاف و در ،شایعه

به مردم از اینکه حقایق  دادننانیاطمو  قرمزهاخطها و محدودیت

 درستی و در زمان مناسب به سمع و نظرشان خواهد رسید.به

 یامداخلهشرایط  7-1

 یامدل رسانه یدر طراح یامداخله شرایط سؤالر پاسخ به د

گفت؛  توانیمیران در ا ییبحران سوانح هوا یریتمنظور مدبه

و  یمتحر" "یروابط خارج" یمقوله اصل 5شامل  شرایط این

 و "تام یریت، عدم مد"زدگییاست، س"المللیینب یفشارها

 بدان اشاره شده است. 5ل جدواست که در  "شدن مخاطبفعال"

ه ی بامداخلهشرایط  شوندگانمصاحبهاز  آمدهدستبهدر نظرات 

 د:شور اشاره شک بر شده اعمال هایتحریم و ایران سیاسی روابط

 ودب صنایعی اولین جز ماهیتش دلیل به هواییونقل حمل صنعت

 روابط و خارجی هایسیاست شد و از تحریم مشمول که

 تحریمسال  40 گشت ومتأثر  کشورها سایر با  ایران دیپلماتیک
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 عاتقط خرید زمینه در ژهیوبه یالمللنیب جامعه در شدن منزوی و

 اطلاعات نبودنروز بهو  دنیا مدرن لوژیتکنو از یمندبهره عدم و

 هوانوردی صنعت یماندگعقب علل از ناوگان عملیاتی و فنی

 کشورهای سیاسی منافع تضاد دلیل بهو  رودیم شمار به ایران

 یاقدام پرمنفعت صنعت در این هوانوردی، صنعت درنام صاحب

نگرفته است. فارغ از بحث  صورت گذاریسرمایه جهت در

 انسجام تام در این صنعت که در مدیریت ی و عدمزدگاستسی

 شدنفعال، کندیمتصمیمات نقش مهمی ایفا  بودن تکلیفی و

وا، محت در نتخابیا -د خو و تولیدی -د خو مخاطبان با افزایش

 ایرسانه سواد ارتقا و فعال مخاطب، حضور عقلانی کنش

 عامل مداخله کننده تعریف شده است. عنوانبهمخاطب 

 یانهیزمشرایط  7-2

 یدر طراح ایینهزم شرایط در خصوص دوم سؤالدر پاسخ به 

ه ک یراندر ا ییبحران سوانح هوا یریتمنظور مدبه یامدل رسانه

شرایط  گفت؛ توانیماست،  مشاهدهقابل 1شکل نتایج آن در 

مشکلات " ،"ناوگان یفرسودگ" یمقوله اصل 9شامل  یانهیزم

، "یدولت یتحما"،  "ییصنعت هوانبودن  یو رقابت یاقتصاد

ظارت ن ، "یمشتر یتبه رضا توجهییعدم تطابق انتظارات و ب"

بودن سواد  ین، پائ"یاجتماع یهارسانه یشرویپ"،"مستمر

، "یننو یهامحتوا در رسانه یعو توز یدتول ی، آزاد"یارسانه

 ، است که در"ی غیررسمیهارسانهمی توسط افکار عموکنترل "

 نتأمی عدم اقتصادی، هایتحریم ن اشاره شده است.بدا 6 جدول

 به یعدم دسترس ناوگان هوایی، سرویس و قطعات موقعبه

از حد از  بیش استفاده و المللیبین بازارهای در روز فناوری

 و هواپیماها عمر بالارفتن عوامل جمله از هواپیماها، ظرفیت

دم ع همچنین کشور و  هوایی ناوگان از نیمی گیریزمین

ی برشمرده شده است. انهیزمشرایط  عنوانبه دولتی، یهاتیحما

ی هارسانهدر پژوهش نقش  کنندگانمشارکت همچنین توسط

 هایامروزه با پیشروی رسانهنوین مورد بررسی قرار گرفت: 

آزاد، مردم در استفاده از  دسترسی و محدودیت اجتماعی و عدم

 و طبقه هر با فرد هر و اندشده دموکراتیکها رسانهاین نوع 

 آزادانه توانندمی و دارند دسترسیها شبکه این به راحتیبه سوادی

بر همین اساس و  بپردازند اطلاعات دریافت یا واظهارنظر  به

 یک سقوط مجازی فضای فراگیر سرعت دلیل به امروزه

ن همچنی. شود تبدیل بحران به به یک تواندیدونفره م هواپیمای

 سلب را سنتی هایرسانه محوریت سلطه نوین هایرسانه

 ژهیوبهی جمعارتباط وسایل ختهیافسارگس  گسترش باو اند کرده

 معرض در شدتبه ی نوین، واقعیتهارسانهرشد فزاینده 

واقعیت را بازنمایی  خواهندیمکه  گونهآنبوده و  تحریف

 یهاشبکهکاربران  سوی از شده تولید کنند. چرا که محتوایمی

 از یککنترل نبوده و یهای نوظهور، قابلاجتماعی بعضاً شبکه

 ایعاتش سریع ترویج ها نیز،شبکه این منفی پیامدهای ترینمهم

 توزیع و تولید و با پدیده آزادی است جعلی در جامعه اخبار و

  .نوین مواجه هستیم هایرسانه در محتوا

 استراتژی 7-3

گفت؛ راهبردهای تعیین  توانیم عمل راهبرد سؤالدر پاسخ به 

 عیو توز یدتول یوهدر ش یبازنگر" ی:مقوله اصل 15شامل  شده

و  یبرنامه جامع ارتباط ینتدو"،"یاتعامل رسانه"، "محتوا

 یهاجامع برنامه یریتمد"، "ارتباطات بحران یمت یلتشک

و رفع  یسازشفاف"، "ایانهرس یوحدت فرمانده"،"یآموزش

 تمیساصلاح ساختار س"، "ینیمادآفراعت"، "صداقت"، "ابهامات

 ینیبازب"، "یاامداد رسانه یفتعر"، "یو صنعت هوانورد

توجه به "، "ینو نو یسنت یهارسانه"، "یاعملکرد رسانه

ارتباط "،"دیدهیبآس یهاخانواده یروان هاییتمطالبات و حما

ر مانو یبرگزار"و  "یو اقناع افکار عموم جامعه یبا رهبران فکر

 .آمده است 7که در جدول  است "بحران یرساناطلاع

 ؛کردندیمرا عنوان  ییهایاستراتژ پژوهش در کنندگانمشارکت

 یریزبرنامه عدم جمله از مدیریتی مشکلات و مسائل دلیل به

 روزب مواقع در رسانیاطلاع فرماندهی یکپارچگی نبود و مناسب

 یاهتیفظر از استفاده در هوایی ونقلحمل صنعت سانحه، یک

 و مشخص مدل و بوده ناموفق بحران مدیریت در ایرسانه

 گواه. ندارد وجود صنعت این در بحران ارتباطات برای مدونی
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 یهاینظمیب و هایآشفتگ موقع،به رسانیاطلاع عدم امر، این

 اقتصد عدم دلیل به شایعات چشمگیر گسترش و رسانیاطلاع

 سانحه یک بروز مواقع رد ابهامات رفع در اهمال و شفافیت و

 دورو مستلزم هوایی، سانحه یک بحران مدیریت بعضاً،. است

 یسازادهیپ با است ضروری نی؛ بنابرااست دستگاه چندین

 و ربیشت اثربخشی برای مرتبط نهادهای سایر واحد، مدیریت

 صورتبه بحران مواقع در رسانیاطلاع نظام ساماندهی

 نوانعبه کشوری هواپیمایی انسازم اهداف و وظایف زیرسیستم،

 چارچوب یک در را هوانوردی صنعت گذارقانون و متولی

 وحدت فرایند در اقدام نیتریکه راهبرد کنند دنبال یافتهنظام

 سانحه؛ یک وقوع زمان در گوییپاسخ و ایرسانه فرماندهی

 راهبردهای دیگر از همچنین. است ایرسانه پروتکل تدوین

 صورتبه نوین و سنتی هایرسانه از ییجوبهره شده، تدوین

 کارآمد ابزار ترینمهم و نیترعیسر ،نیترباصرفه عنوانبهتومان 

 نحوه برای دستورالعملی تدوین نی؛ بنابرااست ارتباطی

 در یانگارسهل از ناشی سوء پیامدهای و بحران رسانیاطلاع

 و لازم یهایگذارهیسرما با بحران خبری پوشش نحوه

 راهبردی اقدامات دیگر از خبرنگاران به تخصصی یهاوزشآم

 انبی به آفرینی اعتماد راهبرد دیگر طرفی از. رودمی شمار به

 پذیرش و هارسانه و مردم با واقعیات گذاشتندرمیان و حقیقت

 مسیست و مردم بین رفته دسته از اعتماد سانحه، مسئولیت

 ها،بحران سایر فبرخلا اینکه بهباتوجه .شد خواهد بازسازی

 ماهواپی یک سقوط پیامدهای و ضایعات خسارت، میزان تعیین

 راحلم تمامی برای قبل از نی؛ بنابرااست میترسقابل پیش از

 راحیط با همچنین. صورت گیرد یسازهیشب و یزیربرنامه بحران

 اهداف با متناسب خبری پوشش جامع برنامه یک تدوین و

 وطسق هنگام به کشوری هواپیمایی نسازما ایرسانه استراتژی

 کجا؟، کی؟، که؟، چه؟، خبری عنصر 6 به پاسخ با هواپیما، یک

 دست در را ایرسانه اوضاع کنترل توانمی چرا؟، و چگونه

 ترینمهم از یکی جامعه در التهاب کاهش منظوربه. گرفت

 تاس مردم بااعتماد قابل و مناسب ارتباطی حلقه ایجاد اقدامات

 نقش هک جامعه رگذارانیتأث با ارتباط طریق از تواندمی امر ینا که

 .شود تسهیل کنند،می ایفا را عمومی افکار رهبران

 پیامدهای مثبت 7-4

مدل  یمثبت در طراح پیامدهایپیرامون  سؤالدر پاسخ به 

 توانیم یراندر ا ییبحران سوانح هوا یریتمنظور مدبه یارسانه

 یجادا": یمقوله اصل 3شامل ن مدل، پیامدهای مثبت در ای گفت؛

و  "اعتماد یابیو باز یدخلق ام"، "بحران محور یگفتمان یفضا

با  بدان اشاره شده است. 8جدول است که در "ییرپذانطباق

موقع به ها و پاسخ بهرسانی رسانهاستفاده از کارکرد اطلاع

صورت خلاصه و مفید، گمانی زنی توسط سایر مطالبات مردم به

های غیررسمی حذف و از اغتشاش جلوگیری ادها و رسانهنه

ی سازآرام بخشی به مردم واطمینان در هاخواهد کرد. رسانه

 رسانه زا استفادهبا  یندارند؛ بنابرا یمؤثر مخاطب مضطرب نقش

و  کرد مدیریت را جامعه در آمده به وجود التهاب توانمی

 میعمو افکار اقناعنظور مبهسواد گفتمانی  ی از استراتژیمندبهره

برقرار  مخاطب و رسانه سازمان، بین کاراتر و مؤثر ارتباطی

ط اعتماد توس بازیابی و امید همچنین با کارکرد خلقخواهد شد. 

 و است کنترل در اوضاع که داد اطمینان مردم به توانیم هارسانه

 شد.  خواهد آرام جامعه آشفته جو اقدام این با

 پیامدهای منفی 7-5

 یامدل رسانه یدر طراح یمنف پیامدهای سؤالپاسخ به در 

گفت؛  توانیمیران در ا ییبحران سوانح هوا یریتمنظور مدبه

 کیف یشتازیپ": یمقوله اصل 3شامل  پیامدهای منفی در این مدل

و  "یاجتماع هاییهسرما یزشبحران اعتماد و ر" "یوزهان

در . است مدهآ 9جدول است که در  "یافکار عموم یوارونگ"

هنگامه بحران فشارهای سیاسی و اجتماعی زیادی بر سازمان 

ییبازنما شود و ممکن است یک سانحه هوایی به دلیلوارد می

انسانی تبدیل شود و  بحران ای به یکرسانه ی متفاوتها

مدی و ناکارآ اعتماد چنانچه سیستم در وضعیت بحران برآنعلاوه

 رانبح به خودنوبۀ به نیز عتمادا بحران است ممکن قرار گیرد،

یجاد ا امنیتی پیامدهای کشور دامن زده و برای اجتماعی نارضایتی



 ییبحران سوانح هوا یریتمنظور مدبه یارسانه مدل یطراح

 1402(/ زمستان 59نقل/ سال پانزدهم/ شماره دوم )وفصلنامه مهندسی حمل

3595 

 ها،رسانه سوی از هابحران و حوادث همچنین بازنماییکند. 

 یراستا در و ایدئولوژیکی بوده یهاشیگرا به وابسته همواره

 میان این در نی؛ بنابراگیردمی صورت قدرت تثبیت یا تضعیف

 درست بازنمایی که چرا شودمی گرفته نادیده عمومی افکار

 ذاررگیتأث کشور در اجتماعی و سیاسی زندگی بر ها،واقعیت

عمومی مواجه خواهیم  افکار ی به نام وارونگیادهیپداست و با 

 .شد

دارد  گرفتهصورتنتایج تحقیق حاضر شباهتی با دیگر تحقیقات 

ان سه با تحقیقات برخی از محققپیامدهای مثبت و منفی در مقایو 

ر د یشرو بروک ف یان نمونه، عنوانبهصحت سنجی شده است. 

 یاهندیکردند که مردم به طور فزا یبررس یامطالعهدر  2016سال 

و در  کنندیها استفاده مدر طول بحران یاجتماع یهااز رسانه

 نیبدانند که چگونه ا یدمتخصصان ارتباطات بحران با یجه،نت

 یاز،ن ینا رغمیکنند. عل ینهبه یکصورت استراتژبزارها را بها

ه بر ک یدیدرک عوامل کل یبرا یکم یهبر نظر نیمبت یقاتتحق

 یهارسانه یقاطلاعات بحران از طر ینحوه مصرف عموم

، وجود دارد. گذاردیم یرمنابع تأث یربا سا یسهدر مقا یاجتماع

بحران  یرانه مدمدل نوظهور ب یکشکاف،  ینپرکردن ا یبرا

 قریتا بفهمند مردم چگونه اطلاعات بحران را از ط کندیکمک م

ج این . نتایگذارندیمنابع به اشتراک م یرو سا یاجتماع یهارسانه

با طبقه ایجاد فضای گفتمانی بحران محور در  راستاهمتحقیق 

 اصلی پیامدهای مثبت است. هیمادرون

 موفق مدیریت ایمطالعه رد ،2010در سال   ویکستروم و هنسون

 قطری از مشروعیت برای تلاش و هواپیمایی صنعت در بحران

 چگونگی که دریافتند و دادند قرار بررسی مورد را ارتباطات

 ار جدی هایبحران که هاییبنگاه شهرت و مشروعیت بازیابی

 راهبردهای و بحران مدیریت ابزارهای طریق از اندکرده تجربه

است نتایج این مطالعه با طبقه خلق  احیا قابل نبحرا با ارتباط

اصلی پیامدهای مثبت مطالعه  هیمادرونامید و بازیابی اعتماد در 

 حاضر همخوان است.

حوادث  یرتأث»با عنوان  ی(، در پژوهش2015و همکاران )  یل وی

شرکت  یکنسبت به  یبر درک عموم ییونقل هواحمل

و  یاعاجتم یراتتأث یقتحق نیکرده و در ا یرا بررس «یماییهواپ

 یهاو شرکت ییونقل هوااز حوادث حمل یدرک عموم

 انحهس یککه  یمورد پردازش قرار گرفته است. هنگام یماییهواپ

و  کنندیها معمولاً عواقب آن را اغراق مرسانه افتد،یاتفاق م

باشند و در  یماییهواپ یمنیا یریتممکن است مردم نگران مد

به استفاده از شرکت  یلاعتماد و تما نی،یمدرک ا یر،تصو

بقه که نتایج این مطالعه نیز با ط گذاردیم یرشدت تأثبه یماییهواپ

اصلی پیامدهای  هیمادرونافکار عمومی  یوارونگبحران اعتماد و 

 منفی همخوانی دارد.

 یهاعنوان کرد که رسانه ی( در پژوهش2018آسود ) الیف

 یلبدت یروش ارتباط ینترو فعال نیتربه پراستفاده یاجتماع

 دتوانیبحران م یک دکر دییپژوهش تأ ینا هاییافتهاند. شده

ود. ش یعآن تسر یتماه یلبه دل یزن یاجتماع یهاتوسط رسانه

 ابزار حل یکعنوان به یاجتماع یهارسانه یل، پتانسحالنیباا

 هیانیب یکبرخوردار است که  ییتوانا ینبحران مسلم است و از ا

شان را ن یتفقط واقع یارنگ و نادرست را کم یعاترا اثبات، شا

ر با پیشتازی فیک نیوزها د راستاهمکه نتایج این تحقیق   دهد

 اصلی پیامدهای منفی است. هیمادرون

مدل در  ینآزمون ا ،علاوه بر مواردی که در فوق بدان اشاره شد

 ند.صحت و دقت آن را محک بز، تواندیم ینمونه عمل یک
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 یریگجهینت .8

مدیریت  منظوربهی ارسانهطراحی مدل  باهدفاین پژوهش 

 در شکل آمدهدستبهبحران سوانح هوایی انجام گرفت که مدل 

 است. مشاهدهقابل 1

ر رسانه د ینکهبه اباتوجه ،دهدیپژوهش نشان م ینا یهاافتهی

 ،برخوردار است یتوجهبحران از نقش قابل یریتمد یندفرا

از ارتباطات  یمندعدم بهره یلبه دل یی،ونقل هواصنعت حمل

 یتیرمنظور مدبه یارسانه هاییتاستفاده از ظرفدر  افتهینظام

در زمان ی که اگونهناموفق بوده است بههوایی بحران سوانح 

 ،خپاس یافتمنظور درها بهانهزمان انتظار رس ییهواسوانح بروز 

 یررسمی،غ یهااول اخبار به رسانه یتروا یو با واگذار یطولان

 دیریتمهار و م یندو فرا افتهیاعتماد کاهش ،گسترش یعاتشا

 بخش با چالش مواجه شده است. ینبحران در ا

 
 ی تحقیقهاافتهی یبندتیاولو .2شکل 

 5برای  هاافتههمیت آنها، یا بر اساسی نتایج بندتیاولو منظورهب

از اساتید علوم ارتباطات ارسال شد که به عنوان مدل خلاصه  نفر

است. بر این اساس در شرایط  مشاهدهقابلشده در شکل دو 

دم یی و عگوپاسختعویق در ارتباطات،  نارسایی طبقاتعلی؛ 

ی و پذیرش مسئولیت، در شرایط اعتمادیبشفافیت، چندصدایی، 

فرسودگی ناوگان، حمایت دولتی و آزادی تولید و  زمینه ای،

تحریم  ؛یامداخلهی نوین، در شرایط هارسانهتوزیع محتوا در 

مخاطبان و در راهبردها؛ بازنگری در شیوه تولید  شدنفعالها و 

ی، ارسانهی، وحدت فرماندهی ارسانهو توزیع محتوا، تعامل 

 یجاداهمچنین صداقت، اعتماد آفرینی و شبیه سای بحران و 

 هایهیسرما یزشاعتماد و ر و بحران بحران محور یگفتمان یفضا

 .ی در پیامدها در اولویت قرار گرفتاجتماع

 های تحقیقیتمحدود .9

دسترس لمعتبر و قاب یمشابه و منابع علم یقاتفقدان تحقبه دلیل 

 یرسکیبه  یدسترس ،در کشور ییسوانح هوا یتماه همچنین و

و بعضاً  شدیم یسرم یسختاطلاعات بهاز آمار و 

ا آن که صنعت ب یبه مباحث اصلمایل نبودند شوندگان مصاحبه

 ورود کنند.مواجه است 

 پیشنهادهای تحقیق .10

 کردنلیتکم با ژوهش های خودپدر پژوهشگران  شودیمپیشنهاد 

د. نبه مراحل مدیریت بحران کمک کن ،این مدل و بسط آن

های یپژوهشیاد بندادهه از سایر رویکردهای با استفادهمچنین 

ی نوین نیز هارسانهی الگوسازمتناظری انجام شود و طراحی و 

جداگانه انجام شود.  صورتبهدر مدیریت بحران سوانح هوایی 

های تهیاف بهباتوجهشود یمکاربردی پیشنهاد  صورتبههمچنین 

ی زدگاستیسدر جهت  ربطیذها و نهادهای پژوهش سازمان

و همچنین  گرمداخلهعامل  عنوانبههوایی  ونقلحملصنعت 

یم دیشنهاپصنعت اقدام کنند.  محدودکنندهبازنگری در قوانین 

 جامع برنامه و سناریوها، مدل ارائه شده یریبا بکار گ شود

آموزشی در راستای مدیریت بحران سوانح هوایی  و ارتباطی

در  یبخشیآگاهاین تحقیق، راهبرد عمل تعیین شده در  عنوانبه
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اطلاعات درست و  ارائهبا و بحران انجام شود  یابعاد واقع ینهزم

 .گرفته شود در مواقع بحران یعهشا ی انتشارموقع جلوبه

آشنایی  منظوربهی آموزشی هاکارگاهی ادوره صورتبهو 

 هوایی برگزار شود. ونقلحملخبرنگاران با مفاهیم صنعت 

 هانوشتپی .11

1. Crisis 

2. Crisis Management 

3. Accident 

4. Media 

5. John Fiske 

6. Agenda-Setting Theory 

7. Donald Shaw& Maxwell. Mc. Combs 

8. Uses and Gratification 

9. George Herbert Mead 

10. W.L. Thomas 

11. Social Responsibility Theory 

12. Francis Fukuyama 

13. Social Trust 

14. Structuration  & Interactionism 

15. H. Blumer 
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