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 چکیده

عنصر مهمی در حمل و نقل شهری می باشند. وجود دارد که  غیره های اینترنتی متعددی نظیر تپسی، اسنپ، وتاکسی ،ایران در کشور

ستم حمل و نقلی می  سی شتر از این  ستفاده بی ستفاده موثر از ظرقیت حمل و ا صی و ا شخ سایل نقلیه  ستفاده از و تواند باعث کاهش ا

 در استفاده از این نوع تواندهای اینترنتی میاز سرویس و انتظارات آنها  مسافران ذهنی الگوهای شناسایی بنابراین نقل شهری گردد.

ستم حمل و نقلی شا سی شد راهگ سایی برایQ ) کیو ) عاملی تحلیل از تحقیق این در به همین جهت با سافران ذهنی الگوهای شنا  م

ستفاده ست و نمونه شده ا سافران از ایا شهری حمل و نقل م ساس بر و گردید هدف انتخاب جامعه عنوان به درون   کیو، روش ا

 خصوص در مسافران ذهنی هایالگوکیو  عاملی براساس تحلیل نهایت در که گردید بندیاولویت مشارکت کنندگان توسط هاگزاره

شورنقل جادهوحمل بر موثر عوامل سایی ای ک صل زمینه این مفیدی در اطلاعات و شنا شته که هفت  حا شان از این دا گردید. نتایج ن

، ترین تصویر ذهنیمهمبر اساس نقل راه کشور از سوی مسافران ارائه شده است که وحمل بر مؤثر تصویر ذهنی در زمینه  عوامل

سافر، افزایش ناگهانی قیمتعوامل افزایش چند صله زیاد راننده از مبدأ پس از قبول م سفر، فا ساعات پیک  ها و برابری نرخ کرایه در 

نقل اینترنتی داشببته و عوامل عدن نظارت بر دریافتی رانندگان برای زمان وتفاوت زیاد قیمت شببو و روز بیشببترین تاثیر را در حمل

های ضد عفونی کننده، عدن اعمال راحت کدهای تخفیفی کمترین تاثیر را بر حمل و نقل اینترنتی کشور ده از محلولتوقف، عدن استفا

شته سافران دیاز د یبه طور کلاند دا شرا یعوامل رانندگ م صب طیرانندگان در  سخت ب یع  یدهسیسرو هیدر رو ریتأث نیشتریو 

در  اتیراننده و مسافر، سواستفاده رانندگان از شماره مسافران، استعمال دخان یبرا شنینبودن لوک کسانی یو در مراحل بعد باشدیم

 ادیفاصله ز ،نییپا متیق ایکوتاه و  یرهایدر مس نیماش افتنیسفر، عدن  کیدر ساعات پ هینرخ کرا یچند برابر شیافزاحضور مسافر، 

ناخته کشور مهم ش ینترنتینقل اوشو و روز در حمل متیق ادیها و تفاوت ز متیق یناگهان شیراننده از مبدأ پس از قبول مسافر، افزا

همچنین در این تحقیق این عوامل موثر بر استفاده از تاکسی های اینترنتی )از نگاه مسافران( از دیدگاه  رانندگان نیز  با استفاده  شدند.

دی با مسببافران مشببابه بوده اسببت. اما برخلاف مسببافران، دیدگاه رانندگان نیز  تا حدومورد بررسببی قرار گرفت. AHPاز روش 

شتند که   صله ز رانندگان اعتقاد دا سافر ادیفا ش افتنی عدن، راننده از مبدا پس از قبول م س نیما ، نییپا تمیق ایکوتاه و  یرهایدر م

ر تاثیری د شبببو و روز متیق ادیو تفاوت ز هامتیق یناگهان شیافزاو  سبببفر کیدر سببباعات پ هینرخ کرا یچند برابر متیق شیافزا

 .ران در تاکسی های اینترنتی ندارداستفاده مساف

 ، تصادفاتتاکسی اینترنتی، کیو متدولوژی، مسافران: کلیدی کلمات
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 مقدمه  .1

عنوان بخشی حیاتی از حالت حمل و نقل عمومی ها بهتاکسی

راحت  ی)دسترس نیآنلا یهایعملکرد تاکسکنند. عمل می

زمان سفر، مشاهده  نیرانندگان، تخم یکیمسافران به آنها، نزد

گذاران و  استیمسافران و س شیسفر و.....( باعث گرا نهیهز

  .شودی سفرها م نیرانندگان به ا یحت

جا و که ک منجر به این تصمیم می گرددتقاضا و عرضه تاکسی 

ل حم لیانواع وساتوان سرویس تاکسی را ارائه داد. چه موقع می

امل ع کیعنوان بهبویژه و سایل نقلیه شخصی  ،یو نقل موتور

 محسوب می شوند.هوا  یتوجه در آلودگقابل

 اینترنتی )منبعهایی مانند تاکسی و تاکسی از آنجا که اتومبیل

کند، خدمات با کیفیت بالایی را برای مسافران فراهم میسواری(

 گیرد. با این وجود، با گسترشه گسترده مردم قرار میمورد استفاد

افزار استقبال الکترونیکی، صنعت تاکسی از نظر سهم سریع نرم

بازار، درآمد و نیروی کار متحمل خسارات سنگینی شده است. 

توان در هر های ارسال نامه الکترونیکی را میمهراحتی برنا

، ریزی برای سفرای از سفر مشاهده کرد، از جمله برنامهجنبه

استقبال و انتظار برای کابین، رسیدن به یک مقصد، پرداخت و 

بازخورد )عمدتا ارزیابی یک سرویس(. فناوری پیشرفته اینترنت 

یت دسترسی و از جمله قابلیت اطمینان سفر، امنیت، قابل

های ارسال نامه الکترونیکی از کیفیت خدمات پاسخگویی برنامه

 کند.پشتیبانی می

، )اسنپ های آنلاینهای تاکسیاپلیکیشن در برنامهقبل  از سفر،  

تپسی و..( هزینه سفر و برآورد زمان سفر  ذکر میشود تا مسافر 

، به ویژه ] 1389مؤمنی،[ با اطمینان کافی آن سفر را انتخاب نماید

دارند و باید در  )چند سفره( برای افرادی که حالت سفر مختلط

ها زمان مشخصی به جایی بروند. علاوه بر این، این برنامه

ی ریزهای برنامهتوانند ایمنی سفر را افزایش دهند، زیرا دادهمی

ر کنند تا مسافمسیر و موقعیت مکانی در زمان واقعی را فراهم می

بعلاوه، استقبال  ] 1390کاظمینی، [بیشتری کند  احساس امنیت

ر از منظو تر است.از تاکسی به دلیل الگوریتم تطبیق راحت

ه هستند ک یتوانند در هر مکان یمسافران م یعنی قیتطب تمیالگور

به  آنها هستند. یکیدر نزد زیکنند و رانندگان ن نیدرخواست ماش

عنوان مثال ، مسافران می توانند در هر مکانی که هستند 

 یکیدر مجاورت و نزد نیرانندگان آنلادرخواست ماشین کنند. 

 می توانند در خواست مسافران را قبول نمایندمسافرها 

[Bener,2008]. مسافر کرایه را از هنگام رسیدن به مقصد ،

ل نقد به جای پو طریق پرداخت الکترونیکی مانند کارت اعتباری

 ، سازوکارسرانجام [Bagdadi,2011]کند پرداخت می

پاسخگویی بهبود یافته است تا مسافران بتوانند مستقیماً به 

 Deffenbacher,2000]. [ رانندگان امتیاز دهند

نوظهور از اقتصاد  سیسرو ینوع ن،یآنلا یپاسخگو لیاتومب

طور همزمان به تواندیاست که م یمشترک در حمل و نقل شهر

یم رانندگان نیکند، بنابرا جادیا یرانندگان و مسافران پل نیب

 توانندیکرده و مسافران م افتیبه سرعت سفارشات را در توانند

 یابیتلفن همراه رد یهاهدستگا قیرانندگان را ازطر یهامکان

و  یشخص هینقل لیوسا استفاده ازامر باعث کاهش  نیکنند، ا

 .شودیم یاگلخانه یانتشار گازها

تیمز ،یوتورم هینقل لینسبت به وسا ینترنتیا یاز تاکس استفاده

 یقابل توجه یو اجتماع یطیمح ستیز ،یکیکنترل تراف یها

 ،یلیفس یهاتوان به کاهش مصرف سوختیدهد که میارائه م

جامعه از  یمندهبهر زانیهوا و سرو صدا اشاره کرد؛ م یآلودگ

 یشده توسط تاکس یط یشهر یبه تعداد و طول سفرها ایمزا نیا

ز حال، گسترش فرهنگ استفاده ا نیدارد. با ا یبستگ ینترنتیا

ا توجه روبه روست. ب یادیبا موانع و مشکلات ز ینترنتیا یتاکس

مشهود است،  ینقل شهروکه امروزه در حمل یبه مشکل اصل

به  یفرهنگ یزیرو برنامه ینترنتیا یتاکس یرهایمس یراحط

ونقل حمل هلیوس کیبه عنوان  ینترنتیا یمنظور استفاده از تاکس

تواند یغالباً م گریشهرها و مناطق د یو فرع یاصل یرهایدر مس

درون  نیسنگ یهاکیاز تردد و تراف یاز مشکلات ناش یاریبس

کوتاه مدت و  یهایزیررا کاهش دهد و با برنامه یشهر

که دغدغه برنامه یاز کمبود تحرک جسمان یبلندمدت، بخش
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در  یاست، رفع نموده و آرامش واقع یکنون طیدر شرا زانیر

 انسان به ارمغان آورد.  یرا برا یشهر یرفت وآمدها

و گسترش  ینترنتیا ینکته قابل توجه آن است که استفاده از تاکس

یگذارهیبه سرما ازیدر سطح شهرها ن ینترنتیا یفرهنگ تاکس

 و یاقتصاد طیتواند در انطباق با شرایهنگفت نداشته و م یها

ونقل قرار گرفته و از حمل ستمیجامعه در خدمت س یاجتماع

و ر نی. از ادبکاه یدر مناطق شهر یموتور هینقل لیتراکم وسا

و  یهرش یدر سفرها ینترنتیا یاستفاده از تاکس جیترو یبرا

در  یانجام مطالعات ،یموتور هینقل لیوسا کیکاهش تراکم تراف

در  یتنترنیا یموثر بر استفاده از تاکس یهاشاخص ییشناسا نهیزم

ور رفع به منظ یکاربرد شنهادیتا با پ ست،یضرور یشهر یسفرها

 یتنترنیا یاستفاده از تاکس یزشیانگ یهامشوق تیموانع و تقو

ه رفتن ب یبرا یهم برا لهیوس نیبتوان مردم را در استفاده از ا

 حیو تفر باشگاه و.....( ،  ،یرو ادهیپ یمناسب برا یورزش)مکان

جهت کاهش حجم  یدرون شهر یهامسافرت یاو هم بر

 ضرورت انجام پژوهش بیترت نینمود که بد قیتشو کیتراف

 .گرددیمشخص م

  ادبیات تحقیق  .2

مقایسه و تحلیل آماری به  1396ندیمی و همکاران در سال 

های اینترنتی های معمولی با تاکسیرسانی تاکسیکیفیت خدمت 

ها سالپرداختند و نشان دادند که  در تهران از دیدگاه مسافران

 نقل شبه همگانی در به عنوان تنها وسیله نقلیه مد حمل و تاکسی

خدمت جامعه بوده است. با گذشت زمان، خودروهای شخصی 

اند ولی با توجه به عدم ها وارد شدهتاکسینیز به رقابت با 

توان از آنها به عنوان ، همچنان نمیسازماندهی این خودروها

های اخیر خودروهای حمل ونقل شبه همگانی یاد کرد. در سال

با دارا   Tap30و  Snapبا توجه به نیازهای موجود، خودروهای

ها تاکسیبودن سازماندهی خاص خود، در ایران وارد رقابت با 

رغم اینکه مدت زمان کوتاهی از ظهور آنها در اند و علیشده

اند نظر بسیاری گذرد ولی توانستهها میتاکسیعرصه رقابت با 

از کاربران را به خود جلب کنند. از این رو لزوم بررسی و مقایسه 

ها در مقایسه با این خودرو امنیتو  ایمنیکیفیت ارایه خدمات، 

ده از برداشت با استفا این پژوهششود. در ها احساس میتاکسی

ای میان های معمولی و اینترتی مقایسهتاکسیمیدانی از مسافرین 

برای این منظور از . کیفیت این دو مورد صورت گرفته است

های برداشت شده از مسافرین تاکسی تحلیل آماری نمونه

-شود. نتایج تحلیل آماری نشان میمعمولی و اینترنتی استفاده می

از نظر ایمنی،   Tapsiو  Snapدهد بین خدمات خودروهای

های معمولی اختلاف تاکسیبا  دهیکیفیت سرویسو  امنیت

 معناداری وجود دارد

بررسی رضایت از به  2020و همکاران در سال  سوهارتانتو

ان پرداختند و نش های آنلاین با سطوح مختلف استفادهتاکسی

های موتور رغم افزایش چشمگیر در تاکسیعلیدادند که 

در بسیاری از کشورهای در حال توسعه، مطالعات  آنلاینسیکلت 

های موتور تاکسی تجربی در مورد رضایت مسافران نسبت به

این مطالعه مدلی از  .استها نادیده گرفته شدهسیکلت آنلاین

کرد را پیشنهاد  های موتور سیکلت آنلاینتاکسی رضایت مسافر

 کنندهتعیین که در آن کیفیت خدمات و ارزش درک شده عوامل

هستند و نیات رفتاری نتایج هستند، در مقایسه با سه بخش مسافر 

براساس استفاده از خدمات: کاربران سبک، کاربران متوسط، و 

های موتور تاکسی کاربر خدمات 500این تحقیق  کاربران سنگین

را از شهر باندونگ اندونزی مورد بررسی قرار  سیکلت آنلاین

تحلیل عامل کیفیت خدمات سه بعد شامل تجزیه و . استداده

مدل رضایت پیشنهادی . دهدمردم، فیزیکی و کاربرد را نشان می

سازی معادله ساختاری مبتنی بر واریانس، با استفاده از مدل

 با بررسی نمونه کلی، این. شودی ارزیابی مییحداقل مربعات جز

 مطالعه ارتباط بین کیفیت خدمات، ارزش درک شده، رضایت

تایج علاوه بر این، ن. کندمسافر و قصد رفتاری مسافر را تایید می

دهد که روابط بین این ساختارها در سراسر این مطالعه نشان می

شده، روابط شناسایی .های استفاده از خدمات متفاوت استبخش

را در تعیین رضایت مسافران نسبت  "مردم"نقش حیاتی عامل 

یکلت آنلاین، به ویژه برای های موتور ستاکسی به خدمات
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https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%A7%DA%A9%D8%B3%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%A7%DA%A9%D8%B3%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-Snap-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-Tap30-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B3%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%B3%20%D8%AF%D9%87%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B3%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%B3%20%D8%AF%D9%87%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B3%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%B3%20%D8%AF%D9%87%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%A7%DA%A9%D8%B3%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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م برای ها، هپیامدهای این یافته. کندکاربران سنگین، برجسته می

های مدیریتی، مورد بررسی قرار توسعه نظری و هم برای شیوه

 .گرفتند

به تجزیه و تحلیل  2020و همکارش در سال  آوریلانی سیتینجاک

و  ندپرداخت  کیفیت خدمات تاکسی آنلاین و رضایت مسافران

نشان دادند که هدف این مطالعه تحلیل عملکرد تاکسی آنلاین با 

تمرکز بر جنبه استاندارد، حداقل خدمات و تعریف مدل عملکرد 

کیفیت خدمات تاکسی آنلاین و رابطه آن با رضایت مسافران 

است. رویکرد تحقیق کمی است رویکرد با تجزیه و تحلیل 

عملکرد تاکسی  برای درک کاربر از (IPA)عملکرد اهمیت

آنلاین و تحلیل رگرسیون خطی برای تجزیه و تحلیل مدل 

کیفیت خدمات تاکسی آنلاین و رابطه رضایت مسافر تاکسی 

آنلاین در شهر سورابایا، اندونزی استفاده شد. تعداد پاسخ 

مورد کیفیت  23نفر است که  200دهندگان برای این تحقیق 

خدمات وجود دارد.  خدمات تاکسی آنلاین و پنج بعد کیفیت

نتیجه گیری از تجزیه و تحلیل عملکرد اهمیت، نتیجه نشان می

دهد که هویت راننده نصب شده در داشبورد خودرو همانند یک 

برنامه تلفن همراه و تسهیلات برای معلولان، سالمندان، زنان 

باردار یا صندلی نوزاد مواردی هستند که نیاز به بهبود دارند. 

شرایط فیزیکی /نشان داد که شرایط ملموسرگرسیون خطی 

ترین بعد موثر بر رضایت مسافران است و ترین و مهممثبت

بنابراین شرکت تاکسیرانی آنلاین با شرکای راننده باید وسایل 

نقلیه ای را ارائه دهد که از وضعیت فیزیکی مناسب و تمیز 

 .برخوردار باشند

 روش تحقیق .3

کامل کلیات کلی پژوهش، مروری در این پژوهش، پس از بررسی 

و کیبر منابع داخلی و خارجی موجود در زمینه استفاده از روش 

انجام شده است. این روش براساس تئوری ترکیب آمار و مباحث 

مربوط به روانشناسی تعریف شده است. به گفته کاربران 

ای، توجه به مباحث روانشناختی نقل جادهوهای حملسیستم

یو کهای یک ارزیابی جامع مؤثر باشد. سپس کارتتواند در می

های موجود برای مصاحبه با ذینفعان در بخش بر اساس داده

نقل، مسافران و دریافت کنندگان خدمات از بخش وحمل

نقل طراحی شده و در اختیار افراد منتخب در جامعه آماری وحمل

نی اگیرد. روش تحقیق در بررسی کیفی، روشی است میدقرار می

اد شود. در روش کیو تعداد افرکه با استفاده از پرسشنامه انجام می

ه ای انتخاب شوند کباشد. کافی است نمونه افراد بگونهمهم نمی

 30های مختلف باشد. جامعه آماری تحقیق دهنده ذهنیتنشان

 [.19،20] باشدنفر می

 مورداطلاعاتی در  کیوطور که قبلاً نیز اشاره شد، مطالعه همان

ری آنها پذیدهد تا بتوانیم در مورد تعمیمتوزیع، متغیرها ارائه نمی

های مختلف است. در بحث کنیم، بلکه در مورد وجود ذهنیت

حالی که کل نمونه در مطالعات کمی متداول از اهمیت برخوردار 

 [.2روی سوالات متمرکز است ] کیواست، مطالعات 

راد پرسشنامه)نمودار کیو( در اختیار اففضای گفتمان با استفاده از 

مشارکت کننده در تحقیق قرار گرفت. نمودار کیو،  نمودار بزرگی 

گیرد تا ترتیب دلخواه خود را با است که در اختیار فرد قرار می

ها بر روی ان مشخص کند. نمودار مورد استفاده قرار دادن کارت

ین نمودار امتیاز آورده شده است. در ا(1در این تحقیق در )شکل

به معنای اثر خیلی زیاد می 10به معنای اثر خیلی کم و امتیاز  1

باشد از میان افرادی که در گفتمان حضور دارند )اهالی گفتمان( 

تعدادی به عنوان نمونه افراد برای مشارکت در مطالعه کیو، یعنی 

 شوند. سازی، انتخاب میمرتب

 30حت مطالعه محور مورد نظر تعداد افرادیکه در جامعه آماری ت

در شهر بابل از استان مازندران  درون شهری مسافراننفر از 

نفر دارای مدرک تحصیلی سوم  13انتخاب شده اند. تعداد 

 3نفر دارای مدرک تحصیلی دیپلم، تعداد  12راهنمایی، تعداد 

نفر  2نفر دارای مدرک تحصیلی فوق دیپلم و همچنین تعداد 

باشند. مشارکت کنندگان یلی لیسانس میدارای مدرک تحص

باشند. بعد از تکمیل پرسشنامه سال می 10دارای حداقل سابقه 

 SPSSها با استفاده از روش کیو و نرم افزار داده و استخراج

 اند.ها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتهداده
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 فضای گفتمان پژوهش .1جدول 

 عدم در دسترسی بودن نرم افزار آنلاین مربوط به شرکت -16 کنندرانندگان بطور ایمن رانندگی نمی -1

 عدم در دسترس بودن ماشین در برخی از ساعات شبانه روز -17 سواستفاده رانندگان از شماره مسافران -2

 عدم پوشش دهی به برخی از منطق بویژه مناطق برون شهری -18 وجود همراه در کنار راننده -3

 هامیزان زیاد حق کمیسیون -19 هاخرابی زیاد ماشین -4

 افزایش قیمت چند برابری نرخ کرایه در ساعات پیک سفر -20 با مدل پایینهایی استفاده از ماشین -5

 خواهد و یا تقاضا دارد به کارت شخصی وی واریز شودراننده پول نقد می -21 رانندگی رانندگان در شرایط عصبی و خستگی -6

 و یا مشابه نوسانات قیمتی در مسیر یکسان -22 ارائه مسیرهای نامناسب برای رسیدن به مقصد -7

 های تخفیفیعدم اعمال راحت کد -23 زندراننده ماسک نمی -8

 عدم نظارت بردریافتی رانندگان برای زمان توقف -24 استعمال دخانیات در حضور مسافر -9

 ها و تفاوت زیاد قیمت شب و روزافزایش ناگهانی قیمت -25 عدم رعایت موارد بهداشتی در داخل ماشین -10

 تخفیفات اسنپ بازه زمانی کوتاه داره و اکثراً اطلاع داده نمی شود -26 استفاده از محلولهای ضد عفونی کننده عدم -11

 ورود رانندگان به حیطه شخصی مسافران و سوالات خصوصی -27 بیمار بودن راننده -12

 رانندگان به مسافرینمطرح کردن مسائل شخصی توسط  -28 لوکیشن برای مسافر و راننده یکسان نیست -13

 صحبت کردن با تلفن همراه توسط راننده یا بالا بودن صدای ضیط یا رادیو -29 فاصله زیاد راننده از مبدا پس از قبول مسافر -14

 اعلام سریع اتمام سفر برای گرفتن مسافر بعدی -30 عدم یافتن ماشین در مسیرهای کوتاه و یا قیمت پایین -15

 
 نمودار کیو .1شکل 
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 عبارت 30مسافران به . امتیازدهی 2جدول 
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 تجزیه و تحلیل نتایج .4

 روشی مرسوم که همبستگی ماتریس از عاملی تحلیل انجام جهت

شد. هدف از تحلیل کیو شناخت  استفاده است، معمول و

باشد. جهت های مختلف در بین مشارکت کنندگان میذهنیت

شناخت الگوهای مختلف ذهنی ابتدا همبستگی ذهنی افراد مورد 

فراد بندی بین ابررسی قرار گرفت و سپس بر این اساس دسته

 ی ذهنی مختلف انجام شد.برای شناسایی الگوها

جهت شناسایی الگوهای مختلف ذهنی از نسبت واریانس الگوی 

به واریانس کل (Factor Extraction-ذهنی خاص )عامل

 چرخش که نوعی واریماکس روش به هااستفاده شده است. عامل

تبیین شده  کل واریانس یافتند. مقدار چرخش است، متعامد

 SPSSافزار دهد که نرمنشان میجدول کل واریانس تبیین شده 

کنندگان، هفت الگوی ذهنی را های مشارکتبا توجه به دیدگاه

باشند و می 00/1شناسایی، عواملی که دارای مقادیر ویژه بالای 

درصد واریانس کل را تبیین  58این نه عامل در مجموع حدود 

 12دهند. بر اساس این جدول، عامل اول حدود و پوشش می

 8درصد، عامل چهارم  8درصد، عامل سوم  9عامل دوم درصد، 

 7درصد عامل هفتم  7درصد، عامل ششم  7درصد، عامل پنجم 

 .درصد، نشان داده شده است

ضعف شیوه محاسبه امتیاز دهی عاملی معمولی، یکسان گرفتن 

کنندگان تحت یک عامل، یعنی دادن سهم یکسان تمام مشارکت

در یک الگوی ذهنی مشابه است  به هر چند شرکت کننده موجود

این الگوی ذهنی ممکن در حالیکه در واقعیت بار عاملی )شدت(

است برای افراد، مقادیری متفاوت باشد. به عبارت دیگر مثلا 

برای دو شرکت کننده با یک الگوی ذهنی مشابه، شرکت کننده 

هنی تری با الگوی ذاول به نسبت شرکت کننده دوم، ارتباط قوی

بنابراین باید به هنگام محاسبه امتیاز عاملی هر عبارت، به  دارد.

کننده وزن و سهم بیشتری داده شود. بنابراین، به جای این شرکت

امتیازهای هر عبارت روی  "میانگین وزنی"میانگین ساده از 

شود. وزن مربوط به هر بار عاملی کنندگان استفاده میمشارکت

 ست می آید:بد 1دهی اسپیرم/ناز رابطه وزن

(1) 𝑤 =
𝑓

1 − 𝑓2
 

به ترتیب نمایانگر بار عاملی و وزن متناظر با  wو  fکه در آن 

کنندگان آن است. امتیاز هر عامل از میانگین وزنی مشارکت

دار بدست آمده است. برای میانگین وزنی از رابطه اسپرمن معنی

استفاده شده است. 

 میزان واریانس هر یک از الگوههای ذهنی .3 جدول

 Rotation Sums of Squared Loadings الگوی ذهنی

Total % of Variance Cumulative % 

 11.881 11.881 4.752 شماره یک

 21.262 9.381 3.752 شماره دو

 29.663 8.401 3.361 شماره سه

 37.276 7.613 3.045 شماره چهار

 44.242 6.966 2.786 شماره پنج

 50.830 6.589 2.635 شماره شش

 57.337 6.506 2.602 شماره هفت
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 نمودار سنگریزه برای شناسایی الگوی ذهنی .2 شکل

 کنندگان الگوی ذهنی دوم تا هفتمالگوهای ذهنی میان وزنی برای هریک از مشارکت .4ول جد

 شرکت کننده بار عاملی

860. P13 

816. P21 

726. P7 

714. P20 

621. P23 

565. P28 

514. P40 

 الگوی ذهنی اول 4-1

-محاسبه عامل طریق از اکتشافی عاملی تحلیل آزمون از استفاده با

و  شده ذهنی شناسایی گانه الگوهایهفت هایگروه امتیازی های

ذهنی،  عامل، گروه هر امتیازها در سازیمرتب با همچنین

بیشتری  مخالفت یا موافقت مورد ذهنی گروه هر در که هاییعامل

 نشان زیر جدول در تحلیل شد. نتیجه مشخص اند،قرار گرفته

است. همچنین الگوی ذهنی اول در شکل زیر آورده  شده داده

ارات در ترین تأثیر عبترین و کمشده است که با توجه به آن بیش

 ن قابل مشاهده است. کنندگاطرح موضوع از سوی مشارکت
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شود که الگوی ذهنی شماره مشاهده می «4جدول »با توجه به 

-کننده اول شدت بیشتری دارد و دیگر مشارکتیک برای شرکت

کننده شماره گیرند. شرکتهای بعدی قرار میکنندگان در رده

ذهنی الگوی اول دارد. تری با عاملسیزده ارتباط موضوعی قوی
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 1الگوی ذهنی شماره 

 1نمودار کیو الگوی شماره  .3 شکل

به ترتیب  24و  20شود که عبارات در شکل بالا مشاهده می

ندگان در کنترین عامل شناخته شده توسط شرکتترین و کمبیش

-ای کشور مینقل جادهونامه در حملخصوص هدف اصلی پایان

ترین عوامل این گروه ی بعدی مهمدر رده 25و  14باشد. عبارات 

پس از عبارت  23و  11ذهنی قرار دارند. از سوی دیگر عبارات 

ای کشور از سوی نقل جادهوترین تأثیر را در حمل، کم28

«. 5جدول »کنندگان به خود اختصاص دادند شرکت

 الگوی ذهنی اول تا سوم در مورد طرح موضوع  مخالفت و عبارات موافقت ترینمهم .5جدول 

 عبارت 
عبارات موثر در زمینه استفاده از تاکسی های  ترینقوی

 اینترنتی

ترین عبارات موثر در زمینه استفاده از ضعیف

 تاکسی های اینترنتی
 عبارت

الگوی 

 1ذهنی 

20 
افزایش قیمت چند برابری نرخ کرایه در ساعات پیک 

 سفر

دریافتی رانندگان برای زمان عدم نظارت بر 

 توقف
24 

 11 های ضد عفونی کنندهعدم استفاده از محلول فاصله زیاد راننده از مبدأ پس از قبول مسافر 14

 23 عدم اعمال راحت کدهای تخفیفی ها و تفاوت زیاد قیمت شب و روزافزایش ناگهانی قیمت 25

الگوی 

 2ذهنی 

 23 های تخفیفیعدم اعمال راحت کد مسافران سو استفاده رانندگان از شماره 2

 رانندگی رانندگان در شرایط عصبی و خستگی 6
عدم در دسترس بودن نرم افزار آنلاین مربوط به 

 شرکت
16 

 19 هامیزان زیاد حق کمیسیون استعمال دخانیات در حضور مسافر 9
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 عبارت 
عبارات موثر در زمینه استفاده از تاکسی های  ترینقوی

 اینترنتی

ترین عبارات موثر در زمینه استفاده از ضعیف

 تاکسی های اینترنتی
 عبارت

الگوی 

 3ذهنی 

 14 فاصله زیاد راننده از مبدأ پس از قبول مسافر لوکیشن برای مسافر و راننده یکسان نیست 13

 5 هایی با مدل پاییناستفاده از ماشین سو استفاده رانندگان از شماره مسافر 2

 8 زندراننده ماسک نمی عدم یافتن ماشین در مسیرهای کوتاه و یا قیمت پایین 15

 تفسیر الگوهای ذهنی 4-2

براساس ذهنیت و دیدگاه مشترک  الگوی ذهنی گروه اول: -

برابری نرخ کرایه در این الگوی ذهنی، عوامل افزایش چند

ساعات پیک سفر، فاصله زیاد راننده از مبدأ پس از قبول 

ها و تفاوت زیاد قیمت شب و مسافر، افزایش ناگهانی قیمت

عوامل  و نقل اینترنتی داشتهوروز بیشترین تاثیر را در حمل

عدم نظارت بر دریافتی رانندگان برای زمان توقف، عدم 

های ضد عفونی کننده، عدم اعمال راحت استفاده از محلول

کدهای تخفیفی کمترین تاثیر را بر حمل و نقل اینترنتی کشور 

 اند.داشته

براساس ذهنیت و دیدگاه مشترک الگوی ذهنی گروه دوم:  -

تفاده رانندگان از شماره این الگوی ذهنی، عوامل سو اس

مسافران، رانندگی رانندگان در شرایط عصبی و خستگی، 

استعمال دخانیات در حضور مسافر بیشترین تاثیر را در 

نقل اینترنتی داشته و عوامل عدم اعمال راحت کدهای وحمل

افزار آنلاین مربوط به تخفیفی، عدم در دسترس بودن نرم

 ها کم ترین تاثیر را بر حملنشرکت و میزان زیاد حق کمیسیو

 اند. ای کشور داشتهو نقل جاده

براساس ذهنیت و دیدگاه مشترک  الگوی ذهنی گروه سوم: -

این الگوی ذهنی، عوامل یکسان نبودن لوکیشن برای مسافر و 

راننده، سو استفاده رانندگان از شماره مسافر و عدم یافتن 

اثیر را ترین تین بیشماشین در مسیرهای کوتاه و یا قیمت پای

در حمل و نقل اینترنتی داشته و عوامل فاصله زیاد راننده از 

مبدأ پس از قبول مسافر، استفاده از ماشین های مدل پایین و 

ترین تاثیر را بر حمل و نقل اینترنتی ماسک نزدن راننده کم

 کشور داشته اند. 

براساس ذهنیت و دیدگاه  الگوی ذهنی گروه چهارم: -

ترک این الگوی ذهنی، عوامل افزایش قیمت چند برابری مش

خواهد و نرخ کرایه در ساعات پیک سفر، راننده پول نقد می

یا تقاضا دارد به کارت شخصی وی واریز شود، نوسان قیمتی 

در مسیر یکسان و یا مشابه بیشترین تاثیر را در حمل و نقل 

ها، عدم اینترنتی داشته و عوامل میزان زیاد حق کمیسیون

رعایت موارد بهداشتی در داخل ماشین و عدم استفاده از 

محلول های ضد عفونی کننده کمترین تاثیر را بر حمل و نقل 

 اند. اینترنتی کشور داشته

براساس ذهنیت و دیدگاه مشترک  الگوی ذهنی گروه پنجم: -

این الگوی ذهنی، عوامل سو استفاده رانندگان از شماره 

افتن ماشین در مسیرهای کوتاه و یا قیمت مسافران، عدم ی

پایین، عدم در دسترس بودن ماشین در برخی از ساعات شبانه 

روز بیش ترین تاثیر را در حمل و نقل اینترنتی داشته و عوامل 

وجود همراه در کنار راننده، خرابی زیاد ماشین ها، رانندگی 

مل ح رانندگان در شرایط عصبی و خستگی کم ترین تاثیر را بر

 و نقل جاده ای کشور داشته اند. 

براساس ذهنیت و دیدگاه مشترک  الگوی ذهنی گروه ششم: -

این الگوی ذهنی، عوامل وجود همراه در کنار راننده، سو 

استفاده رانندگان از شماره مسافران، ماسک نزدن راننده 

بودن نقل اینترنتی داشته و یکسان نوبیشترین تاثیر را در حمل

های برای مسافر و راننده، عدم استفاده از محلول لوکیشن

عفونی کننده، عدم اعمال راحت کدهای تخفیفی کمترین ضد

 اند. نقل اینترنتی کشور داشتهوتاثیر را بر حمل

براساس ذهنیت و دیدگاه مشترک  الگوی ذهنی گروه هفتم: -

این الگوی ذهنی، عوامل ورود رانندگان به حیطه شخصی 
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سولات خصوصی، ایمن رانندگی نکردن رانندگان،  مسافران و

عدم رعایت موارد بهداشتی در داخل ماشین بیشترین تأثیر را 

نقل اینترنتی داشته و عوامل عدم استفاده از ودر حمل

عفونی کننده، عدم اعمال راحت کدهای های ضدمحلول

تخفیفی، عدم نظارت بر دریافتی رانندگان برای زمان توقف 

 تاثیر را بر حمل و نقل اینترنتی کشور داشته اند. کمترین 

 AHPتحلیل  4-3

ر این مرحله عناصر هر سطح نسبت به سایر عناصر مربوط خود د

های در سطح بالاتر به صورت زوجی مقایسه شده و ماتریس

شوند. جهت تعیین اهمیت و ترجیح مقایسات زوجی تشکیل می

که به صورت زیر ساعتی  9تا  1در مقایسات زوجی از طیف 

 .کنیماست استفاده می

 از دیدگاه رانندگان AHPتفسیر تحلیل  4-4

مسافران و نتایج تحلیل کیو  هشت عامل از به طور کلی از دید 

سایر عاملها مهمتر شناخته شده اند. برای اینکه توجه رانندگان 

تاکسی های اینترنتی در خصوص این عوامل ارزیابی شود نظرات 

تحلیل شده است. در این خصوص از  AHPش آنان با رو

سال  5راننده تاکسی های اینترنتی با سابقه بیش تر از  15نظرات 

آورده شده است.  6استفاده شده است. میانگین نظرات در جدول 

سان یک، رانندگی رانندگان در شرایط عصبی و سخت این هشت 

نبودن لوکیشن برای راننده و مسافر، سواستفاده رانندگان از 

شماره مسافران، استعمال دخانیات در حضور مسافر، افزایش 

چند برابری نرخ کرایه در ساعات پیک سفر، عدم یافتن ماشین 

در مسیرهای کوتاه و یا قیمت پایین، فاصله زیاد راننده از مبدأ 

اگهانی قیمت ها و تفاوت زیاد پس از قبول مسافر، افزایش ن

یج می باشد. براساس نتانقل اینترنتی وقیمت شب و روز در حمل

دیدگاه رانندگان تا حدودی با مسافران مشابه بوده است.  4 شکل

، 15، 14مل ااما برخلاف مسافران، رانندگان اعتقاد داشتند که  عو

نترنی قل ایتاثیر چندانی در  استفاده مسافران از حمل و ن 25و  20

 ندندار
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 AHPتحلیل  .6جدول 

 1راننده 

سواستفاده 

رانندگان از شماره 

 (2مسافران )

رانندگی رانندگان 

در شرایط عصبی و 

 (6خستگی )

استعمال دخانیات 

در حضور مسافر 

(9) 

لوکیشن برای 

مسافر و راننده 

 (13یکسان نیست )

فاصله زیاد راننده 

از مبدا پس از 

 (14قبول مسافر )

عدم یافتن ماشین در 

مسیرهای کوتاه و یا 

 (15قیمت پایین )

افزایش قیمت چند 

برابری نرخ کرایه در 

 (20ساعات پیک سفر )

افزایش ناگهانی قیمت 

ها و تفاوت زیاد قیمت 

 (25شب و روز )

 سواستفاده رانندگان از شماره

 (2مسافران )
1 1.3 2 1 1 1 2 2 

رانندگی رانندگان در شرایط 

 (6عصبی و خستگی )
3 1 6 7 7 6 7 7 

استعمال دخانیات در حضور مسافر 

(9) 
1.2 1.6 1 2 1 2 1 2 

لوکیشن برای مسافر و راننده 

 (13یکسان نیست )
1 1.7 1.2 1 5 2 2 3 

فاصله زیاد راننده از مبدا پس از 

 (14)قبول مسافر 
1 1.7 1 1.5 1 2 1.3 1 

عدم یافتن ماشین در مسیرهای 

 (15کوتاه و یا قیمت پایین )
1 1.6 1.2 1.2 1.2 1 1 2 

افزایش قیمت چند برابری نرخ 

 (20کرایه در ساعات پیک سفر )
1.2 1.7 1 1.2 3 1 1 2 

افزایش ناگهانی قیمت ها و تفاوت 

 (25زیاد قیمت شب و روز )
1.2 1.7 1.2 1.3 1 1.2 1.2 1 
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اشند(می ب 1و اوزان عوامل منتخب )اعداد شماره عوامل براساس جدول   AHP. تحلیل نتایج4شکل 

 بندیجمع .5

به طور کلی از دید مسافران عوامل افزایش قیمت چند برابری 

نرخ کرایه در ساعات پیک سفر، فاصله زیاد راننده از مبدأ پس 

ها و تفاوت زیاد قیمت از قبول مسافر، افزایش ناگهانی قیمت

شب و روز، سو استفاده رانندگان از شماره مسافران، رانندگی 

استعمال دخانیات در رانندگان در شرایط عصبی و خستگی، 

حضور مسافر، لوکیشن برای مسافر و راننده یکسان نیست،  عدم 

یافتن ماشین در مسیرهای کوتاه و یا قیمت پایین، تقاضای راننده 

برای دریافت پول نقد و یا واریز به کارت شخصی وی ، نوسانات 

قیمتی در مسیر یکسان و یا مشابه، عدم در دسترس بودن ماشین 

از ساعات شبانه روز، وجود همراه در کنار راننده، در برخی 

ماسک نزدن راننده، ورود راننده به حیطه شخصی مسافران و 

سوالات شخصی، ایمن رانندگی نکردن رانندگان و عدم رعایت 

موارد بهداشتی در داخل ماشین در حمل و نقل اینترنتی کشور 

 دارد بهدر واقع زمانی  که پیک سفر وجود مهم شناخته شدند. 

علت طولانی شدن زمان سفر اپلکیشن های تاکسی اینترنتی 

قیمت سفر را نسب به سایر ساعات روز افزایش می دهند. از 

نگاه گروه اول میزان افزایش قیمت غیر منطقی بوده و از دلایل 

در مهم در عدم استفاده از تاکسی های اینترنتی می باشد.   

ز تلفن رانندگان در مسافران مواردی ترس از امکان سواستفاده ا

وجود دارد این  موارد بیشتر به مسافران خانم بر می گردد و 

همچنین در برخی از موارد امکان سو استفاده از موقعیت شغلی 

و جایگاه مسافر توسط رانندگان وجود دارد. رانندگان در شرایط 

عصبی و خستگی  با ریسک بالا و بصورت ناهنجار رانندگی می 

که این رفتار ترس رانندگان از تصادف را افزایش می دهند. کنند 

نامناسب خود با  ضمن اینکه رانندگان در این شرایط با رفتار

مسافران، باعث انتقال انرژی منفی به رانندگان و عصبی نمودن 

 آنها می شوند.

همچنین عوامل عدم نظارت بر دریافتی رانندگان برای زمان 

های ضد عفونی کننده، عدم اعمال حلولتوقف، عدم استفاده از م

افزار آنلاین راحت کدهای تخفیفی، عدم در دسترس بودن نرم

ها، استفاده از مربوط به شرکت، میزان زیاد حق کمیسیون

هایی با مدل پایین، فاصله زیاد راننده از مبدأ پس از قبول ماشین

ر زند، عدم رعایت موارد بهداشتی دمسافر، راننده ماسک نمی

ها، داخل ماشین، وجود همراه در کنار راننده، خرابی زیاد ماشین

رانندگی رانندگان در شرایط عصبی و خستگی، لوکیشن برای 

مسافر و راننده یکسان نیست، تخفیفات اسنپ بازه زمانی کوتاه 

نقل اینترنتی کشور کم وشود در حملدارد و اکثرأ اطلاع داده نمی

 اهمیت شناخته شدند.

 گیریهنتیج .6

از دیدگاه مسافران با توجه به نتایج بدست آمده روش کیو 

های ناگهانی، عدم رعایت عواملی همچون افزایش قیمت

بهداشتی ماشین و راننده، عدم رانندگی ایمن، نزدیک نبودن راننده 

پس از قبول مسافر، استعمال دخانیات، سو استفاده رانندگان از 

های اینترنتی ز تاکسیشماره مسافر و ... باعث شده تا مردم ا

های شخصی به تردد بپردازند و باعث استفاده نکنند و با خودرو

شوند اما از دیدگاه رانندگان با توجه بالا رفتن ترافیک شهری می

حق کمیسیون بالا و عدم ارائه خدمات به  AHPبه نتایج جدول 

راننده باعث رانندگی در شرایط عصبی و سخت شده و از طرفی 

ن بر خلاف نظر مسافران مسیرهای کوتاه را انتخاب کرده رانندگا

تا به تعداد سرویس های مد نظر شرکت رسیده تا شامل پاداش 

 شوند.
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