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 چکیده

دارند،  که های حرکتینیازهای جوامع بشری است. افراد معلول و سالخورده به دلیل محدودیتترین پیشاز بنیادیجایی نیاز به جابه

شود که مشارکت این افراد ونقل فراهم شده برای سایر عموم مردم نخواهند بود. این امر سبب میقادر به استفاده از تسهیلات حمل

ها به ترتیب فراوانی عبارتند از: ناتوانی ها در جامعه کاهش پیدا کند. طبق آمار سازمان جهانی سلامت، معلولیتوری آنو میزان بهره

ستقل ندارند طور محرکت، مشکلات بینایی، مشکلات شنوایی و استفاده از ویلچر. این افراد توانایی استفاده از خودروهای شخصی را بهدر 

نقلی این وهای حرکتی و نیازهای حملونقل دیگری هستند. در این پژوهش ابتدا به بررسی ویژگیو وابسته به شخص یا سیستم حمل

ای که برای نظرسنجی از افراد معلول در خصوص شود. در ادامه با توجه به پرسشنامهها پرداخته میمعلولیت آن افراد با توجه به نوع

ونقل عمومی تنظیم شده، حداقل پارامترهای موردنیاز و مؤثر برای استفاده ها در استفاده از سیستم حملمیزان مشکلات عمده آن

سله گیری چندمعیاره سلگیری از روش تصمیماست. سپس پارامترهای شاخص با بهرهونقلی مشخص شده معلولین از تسهیلات حمل

دهد چون بیشترین سهم جامعه هدف را معلولیت جسمی و حرکتی گردند. نتایج تحقیق نشان میدهی میمراتبی به ترتیب اولویت وزن

با وزن  ونقلهای سیستم حمل، بررسی گزینه0.7437با وزن  بهبود و توسعه دسترسی معلولین به نقاط شهریدهند، اگر تشکیل می

برای عبور و مرور این دسته از افراد منطبق  0.6343با وزن  های مستمر و توانمندسازی جامعه هدف مسئلهو ارائه آموزش 0.7058

 وجود آورد.توان زمینه تردد بقیه معلولین را در سطح شهر بهگردند، با انجام تغییراتی جزئی می

گیری چندمعیاره، معلولیونقل، روش تصمیمونقل، حملتسهیلات حمل های کلیدی:واژه
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 مقدمه .1

دهنده جوامع امروزی عوامل شکل تریناصلیونقل یکی از حمل

 ساختارگیری ونقل در شکلحملصنعت  کلیدیاست. نقش 

رشد اقتصادی  بحثاقتصادی کشورها باعث شده که همواره در 

ونقل مورد توجه قرار گیرد. در دنیای حمل هاینقش زیرساخت

دچار انواع  هاناهرچند ناگوار اما بخش قابل توجهی از انسامروز 

ها هستند. این افراد عضوی از بدنه جامعه مختلفی از معلولیت

خدمات ارائه شده برای این افراد در هر بوده و در واقع میزان 

مقررات  پیشرفت آن جامعه است.میزان دهنده جامعه نشان

در اروپا و  سازمان ملل در خصوص حقوق افراد معلول

 کشورهای دیگر همواره مورد توجه قرار گرفته است. سازمان

در ارتباط با حرکت این افراد به عواملی چون کیفیت و  ملل

-قابلیت اطمینان به عنوان عوامل کلیدی برای یک سیستم حمل

. قابلیت حرکت [Harvey, 2009] ونقلی کارا اشاره کرده است

ر فرد برای شرکت در نیازهای هترین پیشیکی از مهم

تواند مبنای اقتصادی، ها میهای روزمره است. این فعالیتفعالیت

 ،. داشته باشد. لازمه شرکت در هر فعالیتاجتماعی، تفریحی و ..

سفر به مناطقی است که فعالیت خاصی در آنجا در حال انجام 

ای باشد که یک شخص نتواند گونهاست. اگر شرایط سفر به

را انجام دهد، از مشارکت در  خود مورد نظر هایفعالیت

 های مختلف باز خواهد ماند.لیتعاف

که در اغلب  ترین مواردی استمهمیکی از عدالت اجتماعی 

 ینیبمبتنی بر جهان ها و نیز باورهایها، دستورالعملایدئولوژی

-تفکر نهادها و برنامه است.ریزی مبنای برنامه ،هافرد یا گروه

گیرد و از اصولی است پایه و اصل وجودی آن شکل میریزان بر 

که به انسجام روابط و توزیع عادلانه دستاوردها و منافع بین 

« نظریه عدالت»شهرها و شهروندان منجر خواهد شد. در کتاب 

ای از ضوابط و اصول اثر جان رالز در مشخص کردن مجموعه

در صورتی های اجتماعی تنها ای برای عدالت، نابرابریپایه

رین تشوند که ابتدا بیشترین مزیت را به نفع ناتوانپذیر میتوجیه

ترین طبقات جامعه حاصل کند؛ دوم آنکه پیوستن و محروم

های دسترسی برای همه افراد تحت شرایط مناسب و موقعیت

برابر و منصفانه فراهم آید. لذا عدالت اجتماعی به صورت شفاف 

نات، تسهیلات و ثروت میان افرادی گویای توزیع عادلانه امکا

. [Rawls, 1977] است که طبق تعریف دارای حقوق برابرند

. در است بررسیهای مختلف قابل مفهوم عدالت از دیدگاه

 ، عدالتفضاییعدالت  تعریف واژه عدالت به مصادیقی نظیر

. دشوپرداخته میجغرافیایی محیطی و عدالت ، عدالت اجتماعی

-عدالت اجتماعی ریزان شهری، تحققم برنامهیکی از اهداف مه

های جهت تخصیص عادلانه هزینهبرای شهروندان فضایی 

 اشدبمیهای محلی، سازی استفاده از ظرفیتاجتماعی و یکسان

[Fennini, 2007] . 

ونقل یعنی فراهم آوردن با توجه به دو رویکرد اصلی حمل

ونقل توان، حملافراد کمویژه جایی برای افراد، بهدسترسی و جابه

تواند در کارایی و پویایی شهر، سهم مؤثرتری شهری زمانی می

جایی و لزوم دسترسی مردم در سراسر شهر را ایفا کند که جابه

ور طگذاری و هزینه عملیاتی صورت پذیرد. بهبا حداقل سرمایه

کلی یکی از عوامل مؤثر بر توسعه و پیشرفت جوامع، دسترسی 

الگوی دسترسی بر بافت شهری و توسعه بالقوه مناطق  است. این

 هایگذارد، توازنونقلی تأثیر مستقیم میو تسهیلات حمل

کند زند و توازن و تعادل جدید ایجاد میموجود را برهم می

[Delaei and Khalili, 2015]. 

جانبازان دوره هشت در کشور  از معلولین بخش قابل توجهی

که با فدا کردن سلامت خویش در راه سال دفاع مقدس هستند 

-می روروبهها و مشقات بسیاری امروزه با سختیشان امنیت میهن

هی توان بازدیگر نکات مهم پیرامون این موضوع را می. از دباشند

 کارگیری تمام پتانسیل کشور در نظراقتصادی بالا در صورت به

و جانبازان از لحاظ توان فکری  معلولینبخش اعظمی از  .گرفت

و در صورتی که  و هوشی در سطح بسیار مناسبی قرار دارند

جامعه  در هاهرچه بیشتر آن فضایی برای حضور و مشارکت
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توان انتظار داشت که بازده اقتصادی در می، فراهم شود

 رد.احساس ک را های مختلفعرصه

 روهای روبیدهبا مشکلات عد معلولینونقل در شرایط فعلی حمل

یک معلول فارغ از نوع معلولیتش در بدو خروج از  باشد.می

، است. نابینایان ختیمنزل درگیر مشکلات و کمبودهای زیرسا

زیادی مثل نبود خطوط راهنمای ت هنگام عبور از معابر با مشکلا

ویژه نابینایان، ناهمگونی خطوط در نقاط مختلف و عدم وجود 

ی نادرست خطوط راهنمایی نابینایان و استاندارد واحد، اجرا

هستند و هنگام استفاده از وسایل  مواجهمشکلاتی از این دست 

لی ونقجا شدن در شبکه حملهونقلی و به صورت کلی جابحمل

دیگری  دارند. معلولین حرکتی به عنوان گروه عمدهمشکل کشور 

سطح سازی در معابر با مشکلاتی همچون عدم هم معلولیناز 

های عبور، ای نامناسب و بعضاً انسداد محلعابر، پارک حاشیهم

ها از درون ها و عبور موتورسیکلتراهطراحی غیراستاندارد شیب

هستند، همچنین هنگام استفاده از وسایل  روروبهروها پیاده

ای از جمله نبود امکانات لازم ونقلی نیز مشکلات عدیدهحمل

 جاییجابههای مترو برای ود ایستگاهبرای استفاده از اتوبوس، کمب

ها توسط تاکسی معلولینحرکتی، عدم ارائه خدمات به  معلولین

یر گویژه معلولین گریبان ونقلحملی د سامانهیاو شلوغی بسیار ز

ها مثل معلولین این قشر از جامعه هستند. انواع دیگر معلولیت

ت وع معلولیشنوایی، معلولین ذهنی و معلولینی که دارای چند ن

ونقل خویش از شماری در راه حملهستند نیز با مشکلات بی

 ,Kiani et al] هستند روروبهدرب منزل تا محل مقصد 

2010]. 

سهیلاتی های تکارگیری سیاستبه منظور بررسی شدت تأثیر به

ونقلی افراد معلول، تشخیص با هدف مرتفع شدن نیازهای حمل

داده شد که این پژوهش در قالب یک مطالعه موردی بر روی 

یکی از شهرهای کشورمان انجام گیرد. در این راستا، شهر تهران 

چنین اجتماعی کشور و هم-به دلیل داشتن امتیاز پایتخت سیاسی

ازدیاد تراکم ترافیک در اکثر نقاط این شهر، نیاز افراد به دسترسی 

یکی از  شود.ونقلی احساس میحت به تسهیلات حملرا

-طمحیتهران، نامناسب بودن  ساختاری شهرترین مشکلات مهم

 هایمعلولیت و ناتوانیدر ارتباط با اشخاص دارای  های شهری

کالبدی و  بُعدکه این مهم در هر دو  است جسمی و حرکتی

یزی رنامهنتایج بر برآمده از مورد اولرفتاری قابل ملاحظه است. 

بدون درنظر گیری صحیح و اقدامات عملی شهرسازانه نای شهر

 فرهنگی ناشی از_و دوم پیامد اجتماعیمفاهیم اصولی مرتبط، 

آن است. با افزایش سن میزان توانایی افراد برای حرکت کاهش 

-حمل ،با توجه به تعداد بالای افراد معلول در جامعه نیزیافته و 

ظر اقتصادی و اجتماعی برای این افراد ونقل راحت و ایمن از ن

ونقل همگانی منطبق بر کند. لذا حملارزش بیشتری پیدا می

ضعف حرکتی این افراد علاوه بر داشتن هزینه کمتر، نیاز به 

توجه به میزان  همراهی و مالکیت وسیله نقلیه شخصی را با

کاهش  منطقه هفت تهران(ترافیک در محدوده مورد مطالعاتی )

ترین فواید ضرورت انجام این توان یکی از مهمو لذا می دهدمی

های مختلف از جمله سازی محیطتحقیق در راستای بهینه

ونقل برای معلولین را بالا بردن سطح کیفی های حملسیستم

زندگی بخشی از بدنه جامعه دانست، زیرا که هر فرد معلول نه 

 بلکه خانواده ،تها و مصائب مختلف اسچالشتنها خود درگیر 

وی نیز چه به صورت مستقیم و چه به صورت غیرمستقیم 

شوند. های مختلفی اعم از روحی و جسمی را متحمل میدرگیری

ونقل الخصوص حملونقل شهری علیجایی در شبکه حملهجاب

زیرا که فرد معلول  ،عمومی، موضوعی بسیار مهم و حیاتی است

روست و در صورت ضعف و هونقل روببا چالش حمل همواره

ونقل عمومی، جامعه شاهد تأثیرات منفی های حملنقصان سیستم

 پذیر خواهد بود.اقشار آسیب به ویژهآن بر تمامی بدنه خود 

های مذکور و رفتار کاربران، در این مطالعه برای ارزیابی سیاست

استفاده شده است. به این منظور  (1)از روش رجحان بیان شده

ها در قالب پرسشنامه های مختلف از اجرای سیاستترکیب

طراحی و ایجاد گردید. سپس از طریق آمارگیری، نظرات 
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برداشت شد. در طی این آمارگیری پس از پالایش اطلاعات، 

حالت در هر  4پرسشنامه تکمیل گردید که با وجود  400

دست آمد. با به 1600ی برابر با پرسشنامه، حجم نمونه آمار

-استکارگیری این سیها، در گام نهایی تأثیر بهاستفاده از این داده

بینی انتخاب وسیله سفر از نوع های پیشها از طریق ساخت مدل

بررسی شد که نتایج آن  (3)و لوجیت چندگانه (2)ایلوجیت آشیانه

 گردد. در بخش مربوطه ارائه می

صورت بهاطلاعات آوری رویکرد حل مسئله، جمعدر این مطالعه 

و  در محدوده مورد مطالعه )منطقه هفت شهر تهران( میدانی

بوده و همچنین  SPSS افزارنرماستفاده از اطلاعات با  واکاوی

یری گاز مدل تصمیم مورد مطالعه منطقهبندی و رتبه سنجشبرای 

TOPSIS  استفاده گردیده است. در این روش ابتدا با بررسی

متون علمی در مقیاس گسترده بر اساس هدف مطالعه، سعی در 

بندی بهتر آوری مطالب مرتبط و کاربردی برای جمعجمع

آوری پرسشنامه و عمسپس به کمک ج ،موضوع شده است

 گیری صورت گرفته است.ها و نتیجهتحقیقات میدانی ارزیابی

در این روش تحقیق در نهایت بایستی نتایج به ذکر است که لازم 

 ایجاد ریزی برایبه دست آمده قابل استفاده برای ایجاد یک برنامه

 ونقلی لازم برای معلولین باشد. های حملزیرساخت

 اهداف اهم منابع، بررسی و شده بیان توضیحات به توجه با

ترافیک و سیستم بررسی و ارزیابی عبارت است از:  پژوهش

محدوده مورد مطالعه )منطقه هفت شهر تهران( ونقل شهری حمل

ز ا معلولینمندی میزان رضایت، معلولینبا توجه به نیازهای 

 .ونقل عمومی شهری در فضاهای مورد مطالعهسیستم حمل

با توجه به نتایج کمی که در ادامه از طریق روش انجام پژوهش 

قاله حاضر را نسبت به مطالعات پیشین تواند مشود، میارائه می

با توجه به اهدافی  پژوهشاجرا شدن این متمایز سازد. همچنین 

یش استقبال افزا، تواند نتایج مثبتی از جملهذکر شد، میتر پیشکه 

افزایش حس اعتماد به همگانی، نقل ومعلولین از سیستم حمل

ن و لولیراحتی و آسایش معفاکتور افزایش ، نفس در معلولین

 به همراه داشته باشد. هاهمچنین خانواده آن

 موضوعیپیشینه  .2

ونقل و افراد معلول سابقه مطالعات در مورد ارتباط بین حمل

های مختلفی اعم از توجهات نسبتاً طولانی دارد و در دسته

ونقلی مورد بحث و واکاوی های نوین حملاقتصادی تا سیستم

 قرار گرفته است.

-معلولین بیشتر به چشم اجسام متصور می 1950 در اوایل دهه

شد و مساعدت به ها لطف میشدند. اجسامی که باید در حق آن

تا  1960شد. در افراد معلول نوعی کار خیر درنظر گرفته می

وآمد سازی رفتهایی برای سادهحدود از لحاظ ساختار، نگراش

و  1970در وجود آمد. ها به اجتماع بهمعلولین و سوق دادن آن

با عزم بر ایجاد اعتماد به نفس و خودباوری در معلولین،  1980

 یگیری دربارهافراد معلول به عنوان بخشی از فرآیند تصمیم

-مسئله مناسب 1990و  1980موضع خودشان وارد شدند. در 

ه ی معلولین بهای شهری برای استفادهسازی فضاها و سیستم

بشری پیدا کرد. عد حقوقصورت یک نیاز جدی مطرح شد و بُ

ی معلولین بود که برنامه جهانی اقدامات درباره 1982در سال 

 1992الی  1982های توسط سازمان ملل صورت پذیرفت و سال

گذاری شد. در به عنوان دهه معلولین توسط سازمان ملل نام

( برخی 1982واره جهانی اقدامات برای معلولین )سال طرح

منظور افزایش کیفیت زندگی معلولین و  ی بهاستانداردهای جهان

ها در جامعه تصویب شد. نهایتاً دخالت دادن هرچه بیشتر آن

ای نامید که در آن مسئله توان دورهرا می 2000تا  1990های سال

حقوق معلولین کاملاً به صورت یک مسئله حقوق بشر برای 

های ههمگان شناخته شد و در همین بازه زمانی بود که کمیت

ها و گاهاً با با عضویت خود آن معلولینگیری درباره تصمیم

 ها تشکیل شد.مدیریت آن

 ونقلیهای حملسازی محیط و سیستمهای نخست بهینهدر گام

برای استفاده معلولین کشورها به صورت فردی و بدون داشتن 
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المللی دست به عمل بردند و گاهاً دو یا چند استانداردهای بین

-در این باره تجربیات کاربری خود را به اشتراک می کشور

های جهانی گذاشتند، اما در ادامه وضعیت بهتر شده و همکاری

های مرتبط آغاز شد نامهبرای تنظیم استانداردها و آیین

[Schlingensiepena et al, 2015]. 

 پیشینه پژوهشی 2-1

 علیرضا احمدی فینی در مطالعه تحت عنوان 1386در سال 

-کارگیری جهت استفاده اقشار کمههای قابل ببررسی فناوری“

-و سالمندان( در شبکه حمل معلولینتوان و ناتوان )جانبازان و 

های قالب ارائه برای معلولین ایران را بررسی تکنولوژی "لنقو

-در این مقاله فرایند به کارگیری و مزایای سیستم حمل کردند.

-ای استفاده از آن در راستای آسانای برونقل هوشمند و برنامه

 ,Fennini] گرددعلولین و جانبازان ارائه میم و نقلسازی حمل

2007]. 

ای تحت عنوان خدارحم بزی و همکاران در مقاله 1389در سال 

فاده و جانبازان با است معلولینارزیابی ترافیک شهری و نیازهای "

-حمل هایسیستمبه موضوع  "TOPSIS گیریاز مدل تصمیم

 هااز آنمعلولین و جانبازان و نحوه استفاده  ترافیکونقل و 

 ،سه محدوده مرکز شهر در محققین در مقاله مذکور .پرداختند

و تراکم  ونقل شهریحمل پارک آزادی و حافظیه در شهر شیراز

تایج ن .خودروها را مورد بررسی قرار دادنداز تردد ناشی ترافیکی 

ونقل نامناسب بودن وسایل حملدهد که می این پژوهش نشان

 ترین دلیلمهمدر مرکز شهر شیراز ها سترسی به آنو د همگانی

 ونقل شهرینارضایتی و عدم استفاده معلولان از سیستم حمل

روها پیاده کیفیت نامناسب بودنشود. در این مقاله محسوب می

 Khodarahm] درصد به عنوان مشکل بعدی عنوان شده است

Bezi et al, 2010]. 

تحت عنوان  پژوهشیمحمد بنی حسن در  1391در سال 

شهری تهران با نیازهای ونقل عمومی درونتناسب ساختار حمل"

از دیدگاه  "جانبازان و افراد دچار معلولیت جسمی و حرکتی

ا ونقل عمومی بشناختی به بررسی تناسب ساختار حملجامعه

 ,Bani Hassan] پرداختنیازهای معلولین و جانبازان 

2012].  

تحت عنوان  ایمطالعهساینا ساعی لیل و نهار در  1392در سال 

ها و مشکلات معابر پیاده با تأکید بر نیازهای بررسی نارسایی"

نمونه موردی شهر تبریز خیابان ) معلولین جسمی و حرکتی

ان ایش .پرداخت موضوعبه مطالعه در این  "(.تربیت و ولیعصر

بر گیری از معاستیابی به اهداف تحقیق خویش با نمونهجهت د

ع وض شرایط شهر تبریز و تجزیه و تحلیل آماری به بررسی

سازی آن و تعیین میزان بهینه ارائه اقداماتی در جهت موجود و

در  .از معابر پرداخته استکاربران دارای معلولیت مندی رضایت

انجام شده  یدانیاین پژوهش بر اساس موارد نمونه تحقیقات م

انجام  آماری تحلیل SPSS افزاراستفاده از نرم است و در ادامه با

 . [Saei, 2013] گرفته است

تحت عنوان  پژوهشیفاطمه عرفانی نسب در  1393در سال 

ارزیابی ترافیک شهری و نیازهای جانبازان و معلولین با استفاده "

 "(.سنندجنمونه موردی شهر ) TOPSISگیری از مدل تصمیم

ونقل شهری با توجه با هدف بررسی و ارزیابی ترافیک و حمل

شهر سنندج به مطالعه ی در محدوده مرکزین به نیازهای معلول

نامناسب  دادنشان  این مطالعههای یافته .موردی پرداخته است

، هافروشدست تعداد بالایروها و بودن وضعیت پیاده

 هدغدغه و مسئلری مهمترین مبلمان شه های تجاری و نیزکاربری

 در تردد و جابجایی در شهر سنندج است. و جانبازان معلولین

و عدم  همگانیونقل پس از آن مناسب نبودن وسایل حمل

 Erfani] ها از دیگر مشکلات ارزیابی شدنددسترسی به آن

Nasab, 2014]. 

ای تحت عنوان علی منصور خاکی در مطالعه 1395در سال 

ونقلی معلولین در های حملی برای ایجاد زیرساختریزبرنامه"

ایی با جدر جابه معلولینهای اصلی ابتدا به بررسی چالش "ایران

ونقل عمومی پرداخت گردید، سپس به یافتن وسایل حمل



 یحیی سرلکی، شاهین حسنی، حسن خاکسار
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راهکارهایی برای رفع این مشکلات و ارائه برنامه در جهت ایجاد 

در گام نخست های لازم پرداخته شد. برای این مهم زیرساخت

های به دست آمده از استفاده از یک پرسشنامه که بر اساس داده

-گیری از حملها در بهرهبندی مشکلات آنو رتبه معلولینخود 

ونقل عمومی بوده و در گام دوم با کمک نظرات خبرگان و با 

اصول ارائه یک برنامه با هدف ایجاد  ،AHPکارگیری از روش به

آید. ونقل معلولین به دست میرای حملهای لازم بزیرساخت

یر های اولیه نظدهد که نبود زیرساختنتایج این پژوهش نشان می

های مترو و اتوبوس، علائم هشداردهنده، دسترسی به ایستگاه

ونقل عمومی بهینه عدم پوشش کامل شهر توسط مدهای حمل

 ونقل عمومیو ... از جمله مهمترین مشکلات حمل معلولینبرای 

بوده و در بخش ارائه برنامه برای انجام اقدامات  معلولیناز دید 

سازی و ایجاد مدت و بلندمدت برای بهینهلازم دو برنامه کوتاه

ونقل معلولین پیشنهاد گردید های لازم برای حملزیرساخت

[Khaki, 2016]. 

آبادی و همکاران پژوهشی را تحت سمانه حسن 1398در سال 

در مطالعات کلان  نیونقل معلولحمل یفیک یبررس"عنوان 

از نوع  قیتحقانجام دادند. این  "یونقل شهرحمل یزیربرنامه

گونه که با استفاده از مشاهده و مصاحبه با افراد نیبد ؛است یفیک

و  دیگرد یآوراطلاعات جمع نیونقل معلولحمل نهیخبره در زم

 یمدت براکوتاهو  نهیهزکم یبه ارائه راهکارها یبندپس از جمع

 پرداخته شد نیمعلول یمنیونقل و احل مشکلات حمل

[Hassan Abadi et al, 2019]. 

مجتبی فرزام منش و همکاران پژوهشی تحت  1399در سال 

 شیبه منظور افزا دار،یونقل پاحمل یهاشاخص یبررس"عنوان 

: شهرستان ی)نمونه مورد نیونقل معلولحمل یفیسطح ک

-مناسب پژوهش نیاانجام از  اصلی هدفارائه کردند.  "بستک(

باشد. یم نیمعلول یدسترس با هدف بهبود یشهر یفضاها یساز

 ای استفاده شده و درو کتابخانه ینترنتیمقاله از روش ا نیدر ا

 شهرستان بستک مورد مطالعه قرار گرفته است

[Farzammanesh, 2020]. 

ای تحت عنوان و همکاران در مقاله کریستو ونتر 2004در سال 

-های دارای کف مرتفع به وسیله پلتفرمسوار شدن بر اتوبوس"

به بررسی راهکار موجود برای ایجاد دسترسی  "های کنار خیابانی

های تهیاف. پرداختند دارای کفی مرتفعهای معلولین به اتوبوس

ر و اهای مناسب را برای سواین تحقیق نحوه استفاده از پلتفرم

 دهدمعمولی ارائه می های رااتوبوسپیاده شدن معلولین به 

[Venter et al, 2004]. 

هیروشی ایکیدا و همکاران مطالعه تحت عنوان  2006در سال 

ا ر "فشار جسمی ناشی از رانندگی در بزرگراه ها بر معلولین"

از  .انجام دادند و نتایج آن را در قالب یک مقاله ارائه کردند

که عده نسبتاً زیادی از معلولین حرکتی توانایی رانندگی  آنجایی

ن ثیر مسائلی همچوأدر این پژوهش ت ،با وسیله شخصی را دارند

 ها وگیری و ترمز ناگهانی و فشار جانبی وارد در پیچشتاب

معلولین مورد بررسی قرار گرفته و نتایج این مطالعه نشان داد که 

 افراد دیگر نسبت بهیکسان  فشار وارده بر معلولین در شرایط

ای بالا هبسیار بیشتر است و همچنین شرایط رانندگی با سرعت

 Ikeda et] تر از افراد سالم استبسیار سخت معلولینبرای 

al, 2006]. 

تحت ای مقالهپونگ نا گیونگ هانگ و همکاران  2009در سال 

این  .به چاپ رسید "؟ارزش پاراترانزیت چقدر است"عنوان 

له به بررسی جایگاه پاراترانزیت که یک سرویس تقاضامحور مقا

عه در این مطال .حرکتی است می پردازد معلولینجایی برای جابه

علاوه بر این هزینه سرویس پاراترانزیت برای دولت امریکا مورد 

شود میزان بازگشت سرمایه نیز سعی می ،گیردارزیابی قرار می

دهد که افرادی که از نشان مینتایج تحقیق  .اندازه گیری شود

ی های محدودی برای جایگزینکنند گزینهپاراترانزیت استفاده می

ونقلی خویش دارند و همچنین میزان تقاضای این راهکار حمل
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 رائهاسرویس بسته به سطح خدماتی است که این سرویس را 

 .[Yeung et al, 2009] کندمی

ای همکاران مقالهسیدحسن خلیفه سلطانی و  2011در سال 

ونقل عمومی برای های حملدسترسی به ایستگاه"تحت عنوان 

ای هرا به چاپ رساند. از آنجایی که اکثریت ایستگاه "معلولین

الوصول نیستند و ونقل عمومی برای معلولین سهل و سهلحمل

ها تعبیه همچنین بسیاری از امکاناتی که برای معلولین در ایستگاه

اً مورد استفاده مردم عادی قرار گرفته و یا غالباً شود، عموممی

خراب هستند. بررسی جدی وضعیت ایستگاه همچنین ارائه 

سی ها برای دسترراهکارهای متنوع برای بهبود وضعیت ایستگاه

معلولین اهمیت بالایی دارد و نهایتاً نتایج این مطالعه مشکلات 

دهد و همچنین ونقل عمومی را نشان میهای حملاصلی ایستگاه

های بهتر و همچنین بهبود هایی را برای ساخت ایستگاهروش

 ,Soltani et al]دهد ها ارائه میوضعیت فعلی ایستگاه

2011]. 

ای تحت عنوان پاسکا نیس و همکاران در مقاله 2016در سال 

ایجاد یک سیستم مسیریابی مناسب برای معلولین بر اساس "

د به بررسی امکان ایجا "گذاشته شدهاطلاعات مکانی به اشتراک 

ر این د. پرداختند معلولینیک سیستم جدید مسیریابی برای 

مطالعه یک الگوریتم جدید ارائه شده است تا با افزودن اطلاعات 

مکانی مهم برای معلولین امکان مسیریابی برای آنان به نحوی که 

 .دباشوجود داشته  ،بتوانند از مسیر مورد نظر از آن عبور کند

اطلاعات مکانی مورد استفاده در این الگوریتم از طریق پروژه 

شوند و بعد از آزمایش این آوری میجمع  OSMبازنقشه خیابان

الگوریتم در نقاط مشخصی از قاره اروپا معلوم شد هر چقدر 

های ارائه کیفیت اطلاعات مکانی به دست آمده بیشتر باشد مسیر

 .[Neis and Zielsta, 2016] د بودنشده بهتر خواه

ع موانای تحت عنوان بث فیفر و همکاران با مقاله 2020در سال 

 یبرا یونقل عمومحمل لیاستفاده از وسا یهاکنندهلیو تسه

 نیهدف از ای انجام دادند. و رشد یذهن یهایناتوان یافراد دارا

ونقل و مشارکت حمل هاکنندهلیموانع و تسه وارسی پژوهش

بود.  یو رشد یذهن یهایناتوان یافراد دارا دگاهیاز د همگانی

ا ر یدارشناختیپد یفیک یهاسال مصاحبه 34تا  23 نینفر ب 12

ابت ث یاسهیمقا یکردند که با استفاده از روش شناس لیتکم

 10مانع و  10شد. در مجموع  لیو تحل هیو تجز یسیرونو

با موضوعات  نهیزم 4شدند که  ییکننده هر کدام شناسالیتسه

عامل مؤثر بر مشارکت  کیونقل به عنوان دارند. حمل یهمپوشان

 یزندگ یو ابزار یحی/تفریاجتماع یهاتیدر کار، مدرسه، فعال

 .[Pfeiffer et al, 2020] شد ییروزمره شناسا

بهبود "مونیکا چیسانو پژوهشی تحت عنوان  2021در سال 

 "تیمعلول یدارا با افراد یونقل شهرحملشبکه  تجربه طراحی

شهر ونقل شبکه حمل ریونقل فراگپروژه حملدر رابطه با 

با  قیقتح نیکند. ایمترو( گزارش م استفاده ازبارسلونا )تجربه 

ر د تیمعلول یاثرات گنجاندن افراد دارا یتجرب یهدف بررس

 یونقل عمومخدمات حمل طیمح کیبرخورد در  یطراح ندیفرآ

ا ر یقبل ینیآفرهم یهامنظور، چارچوب نیا یاست. برا یشهر

 را یقیو تطب یفیک قاتیو تحق شده یونقل بررسحمل نهیدر زم

 یدارا دافرا یتجربه برا ، طراحی1مرحله ) مرحله دو در

( تیمعلول یتجربه با افراد دارا ی، طراح2 مرحلهو  ت،یمعلول

کننده متشکل از شرکت 37با جامعه آماری . شده استانجام 

 مهیپس از تجربه با سوالات ن یهایتمرکز و نظرسنج یهاگروه

 یارا بر یروشن جینتاهای تحقیق خروجیبود.  افتهیساختار

 یمنابع ارتباط صیونقل در مورد نحوه تخصشبکه حمل رانیمد

 قلونقبل از تجربه حمل یبهبود دسترس یبرا معلولینمناسب به 

 .[Monica, 2021] کندیفراهم م

ای با عنوان فابیو فونسکا و همکاران مقاله 2021در سال 

ونقل عمومی پایدار برای افراد دارای معلولیت و خدمات حمل"

ی ونقل عمومبا تفسیر کارایی روش حمل "تحرک کاهش یافته

مناسب برای افراد دارای معلولیت در شهر لئون، گواناخواتو، 

 یک ارزیابی آمده امکان ایجاددستمکزیک، انجام شد. نتایج به
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ی، پذیرآورد که به شناسایی و کاهش شرایط آسیبرا فراهم می

کند خطر و جداسازی افراد دارای معلولیت کمک می

[Fonseca et al, 2021]. 

 روش تحقیق .3

و شیوه بکارگیری به از نظر ماهیت  در این مطالعه روش تحقیق

آوری بانک اطلاعاتی تحلیلی و از نظر جمع-توصیفیصورت 

 باشد.می پیمایشی-توصیفی

 جامعه آماری 3-1

-نفر از خبرگان وابسته به مدیریت حمل 50 پژوهش ازدر این 

پرسشنامه پژوهش در اختیار  .پرسشگری شده است ونقل شهری

ی رسانخبرگان و کارشناسانی که در این حوزه فعالیت و خدمت

ین اکنند، قرار گرفته است. این تعداد خبره سازمانی براساس می

اند که بیشترین ارتباط را از نظر کارشناسی رویکرد انتخاب شده

با معلولین داشته و نسبت به مشکلات و موارد کاریشان آگاهی 

 کامل دارند.

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات 3-2

کار های بو رویکردها و روش با توجه به نتیجه مطالعات پیشین

 یقلونحمل ازیمورد ن لاتیتسه یبندتیاولو برای گرفته شده

 با استفاده از روش هاآوری پرسشنامه، پس از جمعنیمعلول یبرا

Fuzzy TOPSIS Solver یبندرتبه . برایبندی شدندرتبه 

 استفاده  TOPSISروش از شده در پرسشنامههای درجشاخص

کمترین  که بود خواهد ارجح ایگزینه روش در این. شده است

به عبارت دیگر به دلیل  .را داشته باشد آلایده حلراه فاصله از

 بندی و انتخاب بهترین طرحآنکه در پژوهش حاضر نیاز به رتبه

به ترتیب اوزان مربوط به هر گزینه و درجه مطلوبیت هر یک از 

یشنهادی های پباشد، بنابراین برای بررسی و تحلیل گزینهها میآن

-وشگیری از ربهره و انتخاب یک طرح با مطلوبیت بالا نیاز به

در این پژوهش  TOPSISگیری چندشاخصه مانند های تصمیم

 باشد.می

 TOPSISمراحل روش  3-2-1

 شاخصه چند گیریتصمیم هایروش از یکی روشاین 

(MADM)(4) های گزینه دهیبندی و نمرهرتبه به که است

م ها در این روش لازبندی گزینهبرای رتبه. پردازدمی پیشنهادی

 ماس از چهچنان آلایده است گزینه ایده آل تعریف شود. گزینه

ن . ایباشد بهترین جهت هر از که باشدمی حلیراه، پیداست آن

 که تاس آن بر سعی و افتدموضوع در واقعیت همیشه اتفاق نمی

 آل بدترین شرایطی است کهگزینه ضد ایده. شویم نزدیک آن به

ین شود گزینه انتخابی بیشترممکن است پیش آید و باید سعی 

میزان فاصله از آن را داشته باشد. بنابراین لازم است میزان دوری 

د. آل تعیین شوآل و ضد ایدهها از گزینه ایدهو نزدیکی همه گزینه

 عمجمو به آلضدایده گزینه از فاصله نسبت اساس بر در ادامه

 و بررسی ها، گزینهآلایدهگزینه ضد  و آلایده گزینه از فاصله

 .شوندمی بندیرتبه

TOPSIS  هایبا گزینه شاخصه چند گیریتصمیم مسئلهیک 

m را به عنوان یک سیستم هندسی با نقاط m در فضای n  بعدی

که گزینه  آن استکند. روش مبتنی بر این مفهوم می لحاظ

آل و ایده جایگزین باید کمترین فاصله را از راه حل مثبت

د. اشداشته بآل( )ضدایدهآل ایده فاصله از راه حل منفی بیشترین

TOPSIS حل مثبتراه به و نزدیکی به نام شباهت معیاری 

 کند. سپسآل را تعریف میایده حل منفی آل و دوری از راهایده

 روش جایگزین با حداکثر شباهت به راه حل مثبت در گام بعدی

ک ای شبیه به یاگر گزینهحله د. در این مرکنآل را انتخاب میایده

ی اصولاً برا کند.کسب میبالاتری  امتیازآل باشد، حل ایده راه

آل و گیری شباهت یک طرح )یا گزینه( با سطح ایدهاندازه

آل در آل و غیرایدهحل ایدهآل، فاصله آن طرح را از راهغیرایده

 م.گیرینظر می

 است از: مفروضات زیربنایی این روش عبارت
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یکنواخت، فزاینده و یا  طوربه باید شاخص هر ( مطلوبیتالف

کاهنده باشد. به عبارت دیگر مطلوبیت معیار اعم از کیفی یا کمی 

 کاهنده است.  یابا تغییر مقدار آن همواره فزاینده 

 گریکدیشوند که مستقل از  مطرحای گونهباید به ها( شاخصب

بین وجود روابط درونی  باشند )مستقل بودن به معنی عدم

 (.باشدمیهای پیشنهادی شاخص

از  مقداری غیر عموماًکه نرخ تبادل بین معیارها  ( به دلیل آنکهج

آل و حل ایدهراه ها از فاصله گزینهبنابراین ، باشدمیواحد 

با  )فاصله بین دو نقطه با آل به صورت فاصله اقلیدسیضدایده

 .شودبه میمحاس استفاده از قضیه فیثاغورس(

 تشکیل ماتریس تصمیم 

. است تصمیم ماتریس تشکیل TOPSISروش  در گام نخستین

 زینهگ تعدادی برای ارزیابی ماتریس یک گیریتصمیم ماتریس

 تصمیم ماتریس (1مطابق با رابطه ) .است معیار تعدادی بر اساس

 .شودمی داده نشان ijx با آن درایه هر و X با

(1) Xij =

(

  
 

a11 a12 … a1n
a21 a22 … a2n
. . . .
. . . .
. . . .
am1 am2 … amn)

  
 

 

 تشکیل ماتریس تصمیم نرمال 

-روش تمامی حل در گام دومین سازیمقیاسبی یا سازینرمال

 در. ستا تصمیم ماتریس بر مبتنی چندمعیاره گیریتصمیم های

-استفاده می بُرداری روش به سازی را، نرمالTOPSIS روش

 .کنیم

(2) rij =
aij

√∑ aij
2m

i=1

 

 ماتریس تصمیم نرمال موزونتشکیل  3-2-2

باید ماتریس تصمیم نرمال  TOPSISدر گام سوم از روش 

. برای این منظور وزن هر گردد )دارای وزن( ایجاد شده، موزون

شود. وزن های زیر همان معیار ضرب میمعیار در تمامی درایه

های در این راستا شاخصمعیارها باید از قبل مشخص شود. 

 دارای اهمیت بیشتر از وزن بالاتری برخوردار هستند. 

 

 های مثبت و منفیآلمحاسبه ایده 3-2-3

 (A*)های مثبت یا بالاترین عملکرد هر شاخص آلارزیابی ایده

 گام( A-)ترین عملکرد هر شاخص های منفی یا پایینآلو ایده

 است. فرایند بعدی 

 باشد:با توجه به روند انجام کار، معیارهای ذیل قابل ذکر می

 آل مثبت بزرگترین ایده ،که بار مثبت دارند هاییشاخص

 .مقدار آن معیار است

 آل منفی کوچکترین ایده ،که بار مثبت دارند هاییشاخص

 .مقدار آن معیار است

 آل مثبت کوچکترین ایده ،که بار منفی دارند هاییشاخص

 .مقدار آن معیار است

 آل منفی بزرگترین ایده ،که بار منفی دارند هاییشاخص

 .قدار آن معیار استم

های مثبت و منفی و محاسبه آلفاصله از ایده 3-2-4

 آلحل ایدهراه

 لآحل ایدهمیزان نزدیکی نسبی هر گزینه به راه مرحلهدر این 

منفی  آل مثبت وشود. فاصله اقلیدسی هر گزینه از ایدهمی محاسبه

 .محاسبه خواهد شد ( 9( و )رابطه 8)رابطه با 

(3) Vij =

(

  
 

w1r11 w2r12 … wnr1n
w2r21 w2r22 … w2r2n
. . . .
. . . .
. . . .

wmrm1 wmrm2 … wmrmn)

  
 

 

(4) A∗ = {(max vij| j ∈ J), (minvij| j ∈ J
,)} 

(5) A+ = (v1
+, v2

+, v3
+, … , vn

+) 

(6) A− = {(min vij| j ∈ J), (maxvij| j ∈ J
,)} 

(7) A− = (v1
−, v2

−, v3
−, … , vn

−) 
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 هابندی گزینهمحاسبه شاخص شباهت و رتبه 3-2-5

. باشدمیآل حل ایدهمحاسبه راه TOPSISنهایی در روش گام 

ل آحل ایدهمیزان نزدیکی نسبی هر گزینه به راه مرحلهدر این 

 :بریمسود می ذیل رابطهشود. برای اینکار از حساب می

(10) CLi
∗ =

di
−

di
+ + di

− 

بین صفر و یک است. هرچه این مقدار به یک نزدیکتر  CL مقدار

آل نزدیکتر است و راهکار بهتری راهکار به جواب ایده ،باشد

 د.باشمی

نشان  (1) فضای هدف بین دو معیار به عنوان نمونه در شکل

آل و به ترتیب، راه حل ایده A- و A* داده شده است. در اینجا

گزینه به نسبت  1A . گزینهشوندمعرفی میآل منفی راه حل ایده

2A آل و فاصله بیشتری را تا راه فاصله کمتری تا راه حل ایده

د. بنابراین از مطلوبیت بیشتری برای انتخاب آل منفی دارحل ایده

 برخوردار است.

 
 آل مثبت و منفیفاصله از ایده .1شکل 

 از طریق تاپسیس فازی هاگزینه بندیرتبه 3-3

شوند.با توجه به رتبه بندی می هاگزینه نهای، اوزان توجه به با

-فازی )اعداد بین صفر و یک( می اعداد صورتبه اوزان اینکه

پژوهش  لذا در شود.میاستفاده  فازی بندیرتبه روش از باشند،

با رویکرد  TOPSISها از روش بندی گزینهبرای رتبه حاضر

 فازی استفاده شده است.

 های تحقیقیافتهسازی و مدل .4

ه شد "های آماریداده"تبدیل به  "های تجربیداده"در این بخش 

است. در رابطه با هر پرسش هدف یا فرضیه توصیف مورد 

گیرد. منظور از سنجش و واکاوی، سنجش و واکاوی قرار می

نه منظور دستیابی به جواب بهیها به سازی دادهبندی و مرتبدسته

 باشد.های پژوهش میپرسش

-گیری از توصیفی جامعه آماری و پاسخبر این اساس ابتدا با بهره

 منظور تحلیل دهندگان را تشریح داده و سپس در گام بعدی به

ط ها که توسبندی گزینهفرآیند رتبه ها ازگزینه بندیها و رتبهداده

TOPSIS ست، استفاده گردیده است.فازی انجام شده ا 

 وضعیت آماری نمونه  4-1

در این مطالعه برای نیل به هدف مورد نظر و تجزیه و تحلیل 

ان شناختی خبرگاطلاعات، لزوماً به بررسی خصوصیات جمعیت

ای ه)کارشناسان شهرداری( و معلولین و جانبازان از حیث مؤلفه

 ود.شپرداخته میجنسیت، سن، میزان تحصیلات و سابقه کار 

 تحلیل استنباطی 4-2

 ستفادها متفاوت پرسشنامه دو از، پژوهش استنباطی تحلیل برای

 و لینمعلو نظرات بررسی به مربوط هاپرسشنامه این از یکی. شد

 ضعو بهبود و معلولین تردد موجود وضع ارزیابی درباره جانبازان

. است جانبازان و معلولین مشارکت با معلولین تردد مطلوب

 بندییتاولو درباره کارشناسان بررسی به مربوط دیگر پرسشنامه

-جمع از بعد. است معلولین برای ونقلیحمل نیاز مورد تسهیلات

 موضوع درباره کارشناسان و جانبازان نظرات گردآوری و آوری

(8) di
+ = √∑(vij − vj

+)
2

n

j=1

 

(9) di
− = √∑(vij − vj

−)
2

n

j=1
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 این شرح که گردید تحلیل گروه دو این نظرات، مطالعه مورد

 باشد.می ذیل صورت بندهایبه ارزیابی

ن و یوضع موجود ترافیک شهری از دید معلول 4-2-1

 تهران شهرداری 7 منطقهجانبازان در 

ای هترین موضوعات از نگاه معلولین و جانبازان در جابجاییمهم

ونقل : نامناسب بودن وسایل حملشهری موارد زیر بوده است

ترین مشکل ها، اولین و مهمو دسترسی نداشتن به آن همگانی

 برای جابجایی معلولین و جانبازان تهران شهرداری 7 منطقه

که وسایل  انداذعان داشته بررسی جامعه مورد همچنیناست. 

ها استفاده از آنو  دارای مشکلات جدی بوده همگانیونقل حمل

( 2). با توجه به شکل باشدنمیپذیر وجه برای آنان امکانبه هیچ

 فته،با عنایت به موارد پیش گن یکه بیشتر معلول گرددملاحظه می

 ( استفاده نموده%35( و تاکسی )%40آژانس )سرویس بیشتر از 

 همگانیونقل از سیستم حمل آنهااز  %4و در این خصوص تنها 

 .کننداستفاده می

 
نقل شهری در ون از وسایل حملیمیزان استفاده معلول .2شکل 

 1399 ،تهران 7 منطقه

شبکه  زمینهکمبودها و مشکلات در  اهم (1در ادامه در جدول )

شهرداری تهران از دید کاربران  7 منطقهو موانع موجود در  معابر

موانع  شاملموانع فیزیکی  معلول و جانبازان ارائه شده است.

منظور از موانع دائم آن دسته از  .هستندم ئدا موانعموقت و 

ب صموانعی است که به صورت دائمی در شبکه معابر شهری ن

توان بیشترین بهبود در اند. با اصلاح این موانع میو ایجاد شده

وضعیت تردد معلولین و جانبازان را فراهم کرد. موانعی که در 

اثر عملیات شهری در بازه زمانی کوتاهی در مسیر تردد معلولین 

اند. گذاری شدهقرار خواهند داشت به عنوان موانع موقت نام

ی دیگر از مشکلات مربوط به دسترس همچنین در جدول به برخ

پذیری شبکه معابر پرداخته شده است که نقش به سزایی در 

شهرداری  7جابجایی و تردد معلولین و جانبازان در سطح منطقه 

 تهران خواهد داشت.

موجود در ارتباط با شبکه ارتباطی موانع مشکلات و  .1جدول 

 1399تهران،  یشهردار 7در منطقه  خودروها کیتراف

کی
یزی

ع ف
وان

م
 

ئم
 دا

نع
وا

م
 

 رورو و سوارهانداز بین پیادهوجود دست

 رومسیر سوارهجزیره در وسط  احداث

مخصوص کشی چراغ راهنما در محل خط فقدان

 عابر پیاده

 نبود رمپ در پل عابر پیاده

 بستن ورودی پل با زنجیر و سایر موانع

 جدول

ت
وق

ع م
وان

م
 

 یکشخط کیفیت پایین مسیروجود گودال یا 

 توقف وسائل نقلیه مقابل پل ارتباطی

ندن  یاده برای رسااااا عابر پ حل عبور  حفر م

 تأسیسات شهری

طی
تبا

 ار
که

شب
ه 

ط ب
ربو

ت م
کلا

مش
 

س
جن

 

 هایی در جهت مسیر حرکتپل فلزی با نرده

 جا شده در سطح رمپهوجود شیارهای جاب

 سست های لغزنده وکف

 سازیپستی و بلندی در کف

ب
شی

 

 شیب زیاد پل

ض
عر

 

 عرض کم پل

طح
س

 

 قرارگیری رمپ ارتباط در خیابان

 رومشخص نبودن حریم پیاده

 کشی در خیابانمشخص نبودن محل خط
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ترافیک مشکلات بخش موانع و دست آمده از به هایخروجی

دهد که وضعیت نامناسب نشان می ناحیه مورد مطالعه معابر

 سازیو کف سطوح آنهاو ناهموار بودن  گودالروها، وجود پیاده

 لیناو عنوان به ،معلولین عبور و مرور موجود معابر غیراستاندارد

 عمده که طوری به است، شده مطرح ترافیک بحث در مشکل

 از قبیل روها و معابر محدودهپیاده مشکلات موجود درین معلول

قابل  با شیب ، پستی و بلندیسطح کم، لغزندگیعبوری عرض 

را تصدیق و ازدحام جمعیت  هافروشدست وکارکسب ،ملاحظه

رو پیادهبا توجه به نتایج آماربرداری از جامعه هدف، . کردندمی

برای  به هیچ عنوان مورد مطالعهدر معابر منتهی به محدوده 

احتمال  و ایمن نبودهمندی معلولین از این تسهیلات بهره

برای آنها  هامکاندر این  در حرکت و عدم تعادل واژگونی

 گردد.میدوچندان 

ب از نامناس در گام بعدی از فرآیند تحلیل و ارزیابی، معلولین

 هنداشت مطلوبرضایت ها در این معابر ها، جداول و پلبودن پله

رو رهو به سواراز قسمت پیاده جاییجابهاند که برای کرده بیانو 

 وبمطلگردند. و یا بالعکس دچار مسائل و مشکلات متعددی می

و دسترسی  از لحاظ کیفی همگانیونقل نبودن وسایل حمل

ا در ارتباط بین ها از دیگر موارد مطرح شده معلولنداشتن به آن

بوده است.  مورد مطالعهمحدوده  ونقلی درتسهیلات حمل

را بر  1399در سال  تهران شهر 7مشکلات موجود در منطقه 

 .مشاهده نمود (2)توان در جدول اساس اولویت می

 در محدوده مورد مطالعه یشهر کیتراف سنجش .2جدول 

 درصد فراوانی عنوان مشکل

و  همگانی ونقلحمل وسااایل نبودن مناسااب

 هاآن به نداشتن دسترسی
1/16 

 2/16 ها و...ها، پلها، جدولمناسب نبودن پله

ساااطح  یروها، ناهموارمناساااب نبودن پیاده

 رو، وجود چالهپیاده
3/18 

 4/11 معلولینپارکینگ  فقدان

 درصد فراوانی عنوان مشکل

فضاااهای شااهری،  در معلولیناشااغال مساایر 

 روهاویژه پیادهبه
8/12 

سیله سیر به و سداد م ستفروش ان سبها، د و  هک

 روهاشهری و پیاده یمبلمان شهری در فضا
1/9 

عابران یا ازدحام و شلوغی احتمال برخورد با 

 روپیاده
1/16 

نحوه نگرش مردم و رفتار رانندگان در قبال این قشر از جامعه 

ی است که باید بررسی مهم موضوعات اصلی واز یکی دیگر 

رانندگان و  و رفتار شهروندان و دیدگاه نحوه نگرششود. 

ترین مهماز  تراکم ترافیک و اختلال و تداخلات حرکتیهمچنین 

ونقل شهری های حملمشکلات معلولین و جانبازان در سیستم

 ود.شتسهیلات از  هاآنعدم استفاده  تواند منجر بهاست که می

ارزیابی ترافیک شهری با استفاده از مدل  4-2-2

TOPSIS 
مطلوبیت هر شاخص به تغییرات  رویکرددر این فرض اصلی 

ا ب مسئله. حل گرددعنوان می کاهندهیا  فزاینده یکنواختطور 

 است که به این به صورت پیوسته شش گام انجام، شیوهاین 

 .مراحل اشاره خواهد شد

 یهای کیفی به کمّتبدیل شاخص 

 ار کیفی یهاشاخصتوان می، ی گوناگونهابا استفاده از روش

بت هایی که نسدر این بین روش؛ کردی تبدیل ی کمّهاشاخص به

 کنند،اطمینان بالایی را القا میدهند، به نتایجی که ارائه می

 به بیان دیگر ازا ی یافاصله یهااسیکه از مق هستند ییهاروش

 یریگدر اندازه فراگیرد. روش نکنمقیاس دو قطبی استفاده می

طبی ، استفاده از مقیاس دو قیایک شاخص کیفی با مقیاس فاصله

وم مفه 9مفهوم خیلی کم و مقدار  1مقدار است که  یافاصله

مقیاس  یک پایه، بر سنجش شیوه این کنند.خیلی زیاد را بیان می

 صفر کمترین ارزشمقدار که در آن  تعریف گشته یایازده نقطه

باید توجه نمود که  .داراستبیشترین ارزش را  10 مقدار و

های واسطه بین دو ارزش ارزش 2، 4، 6، 8هایی مانند ارزش
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شوند. در این استفاده می کمتر 10های صفر و و ارزش بودهدیگر 

فاده با میزان استارتباط  در ینخصوص، هشت متغیر برای معلول

در محدوده مورد مطالعه مطرح گردیده  ونقلیاز تسهیلات حمل

ها مندی خود به آندهندگان بر اساس میزان رضایتکه پاسخ

ه شد ی تبدیلها را به کمّامتیازهای کیفی آن سپس .اندامتیاز داده

 .گردیده است بیان (3)که این مهم در جدول 

 یریگمیتصم اسیمقماتریس کمیّ شده و بی. 3جدول 

 مقدار متغیر

1C و  همگانیونقل = مناساااب بودن وساااایل حمل

 هادسترسی به آن
1 

2C 5 ها و ...ها، جداول، پل= مناسب بودن پله 

3C 3 هاستگاهی= مناسب بودن ا 

4C  روها، وجود چاله و ناهموار پیاده= مناساااب بودن

 بودن سطح آن
3 

5C  =3 معلولینپارکینگ ویژه  نبودمناسب بودن و ن 

6C  =سلط سایل نقلیه بر  ت ستفاد معلولینو ه از هنگام ا

 روهاویژه پیادهفضاهای شهری به
5 

7C دارها و ما، مغازههنجار دسااتفروشه= وضااعیت ناب

 روهاپیادهمبلمان شهری در فضای شهری و 
7 

8C  احتمال برخورد با عابرانی که از کنار شاااما عبور =

 روکنند یا ازدحام و شلوغی پیادهمی
7 

 سازیمقیاسبی 

 قابل قیاس قرار گرفتنها، به منظور ی نمودن شاخصپس از کمّ

، سازی استفاده نمود که به وسیله آنمقیاسگیری، باید از بیاندازه

ر د .گردندپذیر میعد و جمعمختلف، بدون بُهای مقادیر شاخص

 شود. ( استفاده می2رابطه )سازی با استفاده از مقیاسبی بخشاین 

 ورمتبا استفاده از  یسازاسیمقبی. 4جدول 

 مقدار متغیر

1C 
307/0 

2C 762/0 

3C 457/0 

 مقدار متغیر

4C 507/0 

5C 457/0 

6C 650/0 

7C 593/0 

8C 631/0 

 هاارزیابی اوزان شاخص 

هر  وزن لزوماً باید، داروزنمقیاس ماتریس بی محاسبه به منظور

وش رتوسط ، ابتدا بدین گونه. محاسبه کنیمها را شاخص یک از

کنیم. این اوزان، می محاسبهها را آنتروپی شانون اوزان شاخص

ه ب دستیابی. برای ندیآیدست مبه صورت زیربا روش آنتروپی به

 :انجام گردد ذیل فرآیندباید  نظری مورد هاشاخص وزن

  محاسبهijP  

ها سازی درایهنرمالفرایند نامیم. می ijP هر درایه نرمال شده را

کل باشد که درایه هر ستون را بر مجموع صورت می به این

 م.کنیستون تقسیم میمقادیر آن 

  محاسبه مقدار آنتروپیEj 

 (12) رابطه قیاز طر یآنتروپ بیضر دیابتدا بادر این مرحله 

 نواحیتعداد  mو  مقدار ثابت k رابطه نی. در اگرددمحاسبه 

 :باشندمیمورد مطالعه  یهانهیگز یانمونه 

(12) K =
1

Ln(m)
 

م اjُ(، آنتروپی شاخص Kضریب آنتروپی ) محاسبه مقدارپس از 

 :آیدبه دست میبه صورت زیر 

  محاسبه مقدار عدم اطمینانdj 

(14) dj = 1 − Ej 
  محاسبه اوزانWj 

(11) Pij =
aij

∑ aij
m
i=1

 

(13) Ej = −k∑× Ln(Pij)   

m

i=1

i = 1,2, … ,m 
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(15) Wj =
Pj
∑Pj

 

-( می5های مسئله به ترتیب جدول )مقدار اوزان دیگر شاخص

 باشد.

 گیریی تصمیمهااوزان شاخص .5جدول 

دست آورد. شده موزون را بهمقیاستوان ماتریس بیمی حال

 n*nW مقیاس شده را در ماتریس مربعی، ماتریس بیوسیلهبدین 

 هایدرایهها و دیگر آن اوزان شاخص های قطر اصلیدرایهکه 

یاس مقکنیم. این ماتریس، ماتریس بیآن صفر است، ضرب می

با شود. این عملیات شان داده می( نVبا )موزون نام دارد و 

 شود:استفاده از روش ممکن می

(16) V = N ×Wn×n 

 N شدهاسیمقماتریس بی .6جدول 

 نفیم آلایده آل مثبت وتا ایده شاخصفاصله هر  محاسبه 

منفی را  یهاآلایده مثبت و یهاآلایدهمقدار  لازم استاکنون 

میزان فاصله هر گزینه  محاسبه. به دست آوردبرای هر شاخص 

-( استفاده می3( و )2روابط )منفی، از آل ایدهآل مثبت و از ایده

 گردد.

ر منفی برای ه آلایده آل مثبت وفواصل ایده کسب شدهنتایج 

 د.نباشماتریس فوق به ترتیب بردارهای زیر می

  dj
+ = (

0.505
0.443
0.173

 آل مثبتبردار ایده(

 

  dj
− = (

0.109
0.284
0.503

 آل منفیبردار ایده(

در این مرحله مقدار فاصله  ،TOPSISهای مدل با استناد به گام

آل مثبت و منفی را با توجه به وضع موجود از دو حالت ایده

 آید.میدست به (10)رابطه 

CL1 =
0.109

0.505 + 0.109
= 0.177 

 

CL2 =
0.284

0.443 + 0.284
= 0.390 

 

CL3 =
0.503

0.173 + 0.503
= 0.256 

 تمایل پیدا صفر مقدارسمت به  Rدر اینجا هر چه مقدار فاصله 

وضع موجود به سمت نامطلوب و  گویای گرایش حالتکند، 

، میل کندیک  عدد سمتبه  Rمقدار فاصله  هر چه بالعکس

ه ب، باشدمیمطلوب  وضعیتوضع موجود به  تمایلبیانگر 

تر باشد، به وضع مطلوب آن بزرگ CL ای که، هر گزینهتعبیری

  2CLبا توجه به محاسبات انجام شده مقدار  است. ترکینزد

 مطلوبیت بیشتری نسبت به دو مقیاس دیگر دارد.

 آزمون فرضیه 4-2-3

بدین صورت  عنوان شد، مطالعهکه در این  ترپیش ایفرضیه

ونقل جهت تردد های حملبهبود زیرساخت مطرح گردید که

موجب حضور بیشتر  شهر تهران 7معلولین در سطح منطقه 

 متغیر
jE ijP iW 

1C 864/0 136/0 277/0 

2C 970/0 03/0 061/0 

3C 970/0 03/0 061/0 

4C 852/0 148/0 302/0 

5C 970/0 03/0 061/0 

6C 976/0 024/0 048/0 

7C 919/0 081/0 165/0 

8C 989/0 011/0 022/0 

 مقدار متغیر

1C 
083/0 

2C 046/0 

3C 028/0 

4C 016/0 

5C 028/0 

6C 031/0 

7C 098/0 

8C 014/0 
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. در شودمی هاآنمعلولین در سطح شهر و بهبود کیفیت زندگی 

، میزان راحتی و تمایل ترددمیزان  مانند عملگرهایی این بخش

مورد سنجش قرار استفاده از فضاهای موردنظر و سایر متغیرها 

های از طریق پرسشنامه هابندی شاخصرتبه. امتیازدهی و گرفتند

 و جانبازان تنظیم شده معلولینمربوط به هر محدوده با مشارکت 

 دست آمده است.به شرح نمودار زیر به هاج آنه نتایدر ادام که

ند مان هاییشاخص میانهمبستگی ارتباط و  (3در نمودار شکل )

وآمد در فضا، دسترسی و راحتی، تمایل استفاده از فضا و رفت

. نشان داده شده است 1399در سال  شهر تهران 7منطقه ... در 

نامناسب بودن  میان، شودمیملاحظه  نمودارطور که در همان

متعاقباً وآمد و ، با رفتمنطقه مورد مطالعهدر  فضاهای شهری

وجود دارد. این  محکمیرابطه معنادار ین مراجعه کمتر معلول

 01/0و در سطح معناداری  366/0 رابطه در ضریب همبستگی

هر چه فضاهای شهری با  دهنده این مهم است کهو نشان ؛است

رفت د، میزاننمطابقت نداشته باش لولافراد معوضعیت جسمانی 

به  مورد مطالعه گیری در محدودهقشر نیز کاهش چشم وآمد این

د رابطه مستقیمی وجو بین این دو متغیر، لذا. دنبال خواهد داشت

دارد. بین نامناسب بودن فضاهای شهری و عدم دسترسی و 

در فضاهای شهری رابطه  معلولیناحساس راحتی و ایمنی 

 ؛برقرار است 01/0 و در سطح 235/0ری با ضریب پیرسون معنادا

منطقه مورد  بدین معنی که با نامناسب بودن فضاهای شهری

ه و جانبازان نیز ب معلولینراحتی، آسایش و ایمنی  میزان ،مطالعه

 .کاهش خواهد یافت گیریچشمطور 

 
رفت و آمد و احساس ایمنی و راحتی در محدوده  زانیم .3شکل 

 مورد مطالعه

( بین دو متغیر (5)همبستگی )ضریب پیرسون سطحخروجی مقدار 

نامناسب بودن فضاهای شهری و عدم تمایل و استفاده از 

و با ضریب  01/0فضاهای شهری رابطه معنادار قوی در سطح 

و گویای این مطلب  کندبازگو میرا  278/0همبستگی بالای 

است که با نامناسب بودن فضاهای شهری، تمایل و استفاده 

افت. خواهد یو جانبازان نیز به نسبت این متغیر کاهش  معلولین

بین مناسب بودن فضاهای شهری و عدم مشارکت و درگیر 

های متنوع شهری رابطه و جانبازان در فعالیت معلولیننمودن 

 566/0د و با ضریب همبستگی درص 01/0معناداری در سطح 

 که هر چه باشدمی موضوعبیانگر این  حاصل شده که این مورد

ی طراح معلولینشهری متناسب با وضعیت جسمانی  هایمحیط

گردیده و  این فضاها نوع نگردد و آنان قادر نباشند وارد

 از مشارکت آنان در همان اندازه، به ها کنندبرداری از آنبهره

ر در ارتباط با دو متغی. متنوع جامعه کاسته خواهد شدهای فعالیت

نشینی، انزوا و افسردگی نامناسب بودن فضاهای شهری و گوشه

درصد و با ضریب  01/0رابطه معناداری در سطح  فرد معلول

گونه را این نتیجهدست آمد که این به 681/0ی وهمبستگی ق

تر اسبشهری نامن هایمحیطکرد که هر چه  توان تشریحمی

یک فرد با داشتن گردند، به همان میزان مشکلات متعدد می
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 ود بهور از پرهیز اضطراب، ،نشینیگوشهمانند ، جسمی تمعلولی

 ابد.یمی افزایش توجهی قابل میزان به آنان افسردگی و اجتماع

 7منطقه  یشهر یفضاها بینهمبستگی میزان  نییتع. 7جدول 

 نظر مورد یرهایتهران و متغ یشهردار

 ضریب همبستگی متغیر مستقل متغیر وابسته

نامناسب بودن 

 فضاهای شهری

-دسترسی و رفت

 وآمد کمتر به فضاها
366/0 

نامناسب بودن 

 فضاهای شهری

عدم احساس ایمنی 

 و راحتی در فضا
235/0 

نامناسب بودن 

 فضاهای شهری

عدم تمایل و 

 استفاده از فضا
278/0 

نامناسب بودن 

 فضاهای شهری

مشارکت نکردن 

-در فعالیت معلولین

 های شهری

566/0 

نامناسب بودن 

 فضاهای شهری

نشینی، انزوا و گوشه

 معلولینافسردگی 
681/0 

مطالعات مشاهدات و نتایج حاصل از  بر حسب در صورتیکه

 میدانی، نتایج به دست آمده از پرسشنامه، استفاده از مدل

TOPSIS  ک، ترافی)مختلف مورد مطالعه  هایجنبهدر ارتباط با

ه، کسب شد و کاربری زمین( در تحقیق و نتایج شهری مبلمان

این امر به وضوح اثبات گردید که عوامل ارائه شده از نظر 

و جانبازان دارای وضعیت نامطلوبی بوده و به طرق  معلولین

اند. تأثیر منفی داشته مختلف بر نامناسب بودن فضاهای شهری

 7قه منطفضاهای عمومی  رضیه اول مبنی بر اینکهبنابراین، ف

 فرد معلولهای توانایی متناسب با خواست و شهرداری تهران

 گردید. یقین اثبات به طور ،نیستند

 بندیاولویت درباره کارشناسان نظرات بررسی 4-2-4

 معلولین برای ونقلیحمل نیاز مورد تسهیلات

ج با توجه به نتایج استخرادر این مرحله از فرآیند انجام تحقیق، 

-هایی که به جامعه هدف تحقیق، ارزیابی گزینهشده از پرسشنامه

ها در سه سطح کم، متوسط و بالا در قالب ماتریس میانگین 

 گیری و ارزیابی فازی ارائه شده است. تصمیم

فازی جهت  TOPSIS روشمراحل  موارد حاصله ازدر ادامه 

 بیان شده است. ررسیبهای مورد بندی گزینهاولویت

 :ها. این گزینه ارزیابی گیریتشکیل ماتریس تصمیم گام اول

 ( نشان داده شده است.5تر در جدول شماره )ماتریس پیش

 :مقیاس گیری به ماتریس بیتبدیل ماتریس تصمیم گام دوم

 (. R̃فازی )

از  ، کافی است از یکیگیریتصمیم دست آوردن ماتریسبرای به

 گردد:روابط زیر استفاده 

(17) 
R̃ = [r̃ij]m×n

  

 

i = 1,2,… ,m    j = 1,2, … , n 

m ها= تعداد گزینه 

n تعداد معیارها = 

مقیاس که ماتریس بی R̃باشند،   (a,b,c)شکلاگر اعداد فازی به 

 آید:دست می)نرمالیزه شده( است، بدین صورت به

 :اگر معیار مثبت باشد 

(18) r̃ij = (
aij

cj
∗ ,
bij

cj
∗ ,
cij

cj
∗) 

𝑐𝑗در این رابطه 
 یتمام مقایسه بادر  jدر معیار  cمقدار  بیشترین ∗

 کند:( این موضوع را بیان می19هاست. رابطه )گزینه

(19) cj
∗ = maxicij 

 :اگر معیار منفی باشد 

(20) r̃ij = (
aj
°

aij
,
aj
°

bij
,
aj
°

cij
) 

ajدر این رابطه 
-بین تمام گزینهدر  jدر معیار  aماکزیمم مقدار  °

 کند:( این موضوع را بیان می21هاست. رابطه )

(21) aj
° = maxiaij 

  :مقیاس وزین فازیایجاد ماتریس بیگام سوم (𝐕̃.) 
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(22) 
Ṽ = [ṽij]m×n

  

 

i = 1,2,… ,m    j = 1,2, … , n 

(23) ṽij = r̃ij × w̃ij 

دست آمده از گام دوم مقیاس بهماتریس بی 𝑟̃𝑖𝑗در این رابطه 

 باشد.اُم میjوزن فازی معیار هم 𝑤̃𝑖𝑗است و 

  :آلایده آل مثبت فازیمشخص نمودن ایدهگام چهارم 

 معیارها.منفی فازی برای 

آل منفی فازی آل مثبت فازی و ایدهاز مقدار ایده روشدر این 

. این مقادیر گرددمیاستفاده  هاشاخصبرای تمام معرفی شده 

 :از است عبارت

vj
+ = (1,1,1) 

vj
− = (0,0,0) 

  :از هاگزینهمحاسبه مجموع فواصل هر یک از گام پنجم 

 .آل منفی فازیآل مثبت فازی و ایدهایده

دو عدد فازی به شرح زیر باشند، آنگاه  B و A در صورتی که

محاسبه  (23ه )واسطه رابطه فاصله بین این دو عدد فازی ب

 :شودمی

Ã = (a1, a2, a3) 

B̃ = (b1, b2, b3) 

(24) D(Ã, B̃) = √
1

3
[(a2 − a1)

2 + (b2 − b1)
2] 

 ین دونحوه محاسبه فاصله ب رابطه بادر توضیحاتی که با توجه به 

ل آآل مثبت و ایدهها را از ایدههر یک از مؤلفه عدد فازی، فاصله

 آید.میدست به (9( و )8توسط روابط ) منفی

  :گزینهمحاسبه نزدیکی نسبی گام ششمi ُحل راهم از ا

 .آلایده

 گیرد.انجام می (10به رابطه )با توجه این نزدیکی نسبی 

 ها.بندی گزینهگام هفتم: رتبه 

ا ر مسئلههای موجود از توان گزینهبر اساس ترتیب نزولی می

بزرگتری داشته باشد،  iCLای که هر گزینه بندی نمود.رتبه

آورده شده ( 11( تا )8) نتایج در جدولمطلوبیت بالایی دارد. 

 ت.اس

 هاحلآل راهضدایده آل ومقادیر ایده .8جدول 

 آلضد ایده آلایده حد هاحلراه

 ایمنی

L 0.1667 0.05 

M 0.1667 0.05 

U 0.1667 0.05 

 امنیت

L 0.1667 0.1167 

M 0.1667 0.1167 

U 0.1667 0.1167 

 کیفیت خدمات

L 0.1667 0.05 

M 0.1667 0.05 

U 0.1667 0.05 

 قیمت پایین خدمات

L 0.1667 0.05 

M 0.1667 0.05 

U 0.1667 0.05 

 راحتی استفاده معلولین

L 0.1667 0.0556 

M 0.1667 0.0556 

U 0.1667 0.0556 

شناسایی کمبودهای آینده 

 ونقل برای معلولینحمل

L 0.1667 0.0556 

M 0.1667 0.0556 

U 0.1667 0.0556 
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 آلدهیحل افاصله تا راه .9جدول 

*S 
 های آیندهشناسایی کمبود

 ونقل برای معلولینحمل

راحتی استفاده 

 معلولین

قیمت پایین 

 خدمات

کیفیت 

 خدمات
 ایمنی امنیت

حل فاصله تا راه

 آلایده

0.1757 0.0478 0.0478 0.0478 0.0304 0.0096 0.0096 

ایجاد بیشترین 

دسترسی به نقاط 

 شهری برای معلولین

0.2022 0.0478 0.0478 0.0569 0.0304 0.0096 0.0096 

-بررسی ارزیابی گزینه

های سیستم 

 ونقلحمل

0.2552 0.08 0.0478 0.0569 0.0304 0.0304 0.0096 
آموزش و 

 توانمندسازی

0.2609 0.0478 0.08 0.0569 0.0569 0.0096 0.0096 
توسعه منابع انسانی 

 محوردانش

0.276 0.08 0.0478 0.0569 0.0304 0.0304 0.0304 
سازی مترو و مناسب

 های آنایستگاه

0.3068 0.08 0.0478 0.0877 0.0304 0.0304 0.0304 
سیستم تعمیر و 

 نگهداری

0.3082 0.08 0.08 0.0569 0.0304 0.0304 0.0304 

ایجاد بیشترین 

دسترسی به نقاط 

 شهری برای معلولین

0.3139 0.08 0.08 0.0569 0.0569 0.0304 0.0096 

ارتقا سطح ایمنی 

ونقل شهری حمل

 برای معلولین

0.3347 0.08 0.08 0.0569 0.0569 0.0304 0.0304 
-گیری از حملبهره

 ونقل درب تا درب

0.4227 0.08 0.08 0.0569 0.0877 0.0304 0.0877 
مدیریت روابط زنجیره 

 ونقل معلولینحمل

 آلدهیحل ضدافاصله تا راه .10جدول 

-S 
 های آیندهشناسایی کمبود

 ونقل برای معلولینحمل

راحتی استفاده 

 معلولین

قیمت پایین 

 خدمات

کیفیت 

 خدمات
 ایمنی امنیت

-حل ایدهفاصله تا راه

 آل

0.5099 0.08 0.08 0.0967 0.0967 0.0451 0.1114 

ایجاد بیشترین 

دسترسی به نقاط 

 شهری برای معلولین

0.4852 0.08 0.08 0.072 0.0967 0.0451 0.1114 
-بررسی ارزیابی گزینه

 ونقلهای سیستم حمل

0.4426 0.0478 0.08 0.072 0.0967 0.0347 0.1114 
آموزش و 

 توانمندسازی
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-S 
 های آیندهشناسایی کمبود

 ونقل برای معلولینحمل

راحتی استفاده 

 معلولین

قیمت پایین 

 خدمات

کیفیت 

 خدمات
 ایمنی امنیت

-حل ایدهفاصله تا راه

 آل

0.4283 0.08 0.0478 0.072 0.072 0.0451 0.1114 
توسعه منابع انسانی 

 محوردانش

0.4279 0.0478 0.08 0.072 0.0967 0.0347 0.0967 
سازی مترو و مناسب

 های آنایستگاه

0.3989 0.0478 0.08 0.043 0.0967 0.0347 0.0967 
سیستم تعمیر و 

 نگهداری

0.3957 0.0478 0.0478 0.072 0.0967 0.0347 0.0967 

ایجاد بیشترین 

دسترسی به نقاط 

 شهری برای معلولین

0.3857 0.0478 0.0478 0.072 0.072 0.0347 0.1114 

ارتقا سطح ایمنی 

ونقل شهری برای حمل

 معلولین

0.371 0.0478 0.0478 0.072 0.072 0.0347 0.0967 
ونقل گیری از حملبهره

 دربدرب تا 

0.2884 0.0478 0.0478 0.072 0.043 0.0347 0.0967 
مدیریت روابط زنجیره 

 ونقل معلولینحمل

 هاگزینه یبندرتبه .11جدول 

 مطلوبیت گزینه عنوان گزینه رتبه

 0.7437 ایجاد بیشترین دسترسی به نقاط شهری برای معلولین 1

 0.7058 ونقلهای سیستم حملتهیه و بررسی ارزیابی گزینه 2

 0.6343 آموزش و توانمندسازی 3

 0.6215 محورتوسعه منابع انسانی دانش 4

 0.6079 های آنسازی مترو و ایستگاهمناسب 5

 0.5653 سیستم تعمیر و نگهداری 6

 0.5622 ایجاد بیشترین دسترسی به نقاط شهری برای معلولین 7

 0.5513 ونقل شهری برای معلولینارتقاء سطح ایمنی حمل 8

 0.5257 ونقل درب تا دربگیری از حملبهره 9

 0.4056 ونقل معلولینمدیریت روابط زنجیره حمل 10

ه از استقادبا  ی مورد مطالعههابندی گزینهنتایج حاصل از رتبه

ایجاد " است که گزینه آنفازی حاکی از   TOPSISروش

از اولویت  "شهری برای معلولینبیشترین دسترسی به نقاط 

 هاینهگز ت. دیگرها برخوردار اسبرتری نسبت به سایر گزینه

و  "ونقلحمل ستمیس یهانهیگز یابیارز یو بررس هیته" مانند

این فرآیند تحلیل های بعدی در رتبه "آموزش و توانمندسازی"

 قرار دارند.
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 گیرییجهنت .5

جامعه دارای حق و یک و جانبازان به عنوان شهروندان  معلولین

از جمله این موارد  .ها توجه گرددحقوقی هستند که باید به آن

باید مدنظر قرار گیرد، موضوع  های کارشناسیدر تمامی گام که

سازی فضاهای شهری برای این قشر است؛ به طراحی و مناسب

 سب بودن فضاهایصورتی که اگر شهروند معلول به دلیل نامنا

یاز و فضاهای مورد ن موقعیتمختلف شهری قادر به دسترسی به 

 رفتاری/شناختی خود نباشد، با مشکلات و تنگناهای متعدد

 .رو خواهد شدروبه

دست آمده از نتایج و اطلاعات به با مطابقدر پژوهش حاضر 

تفاده با اس مطالعات میدانی و سپس تجزیه و تحلیل این اطلاعات

در ، فازی TOPSISها با تکنیک بندی گزینهویکرد رتبهاز ر

دست آمده در نتایج بهمحدوده مورد مطالعه مشخص شد که 

یاده در پعابرین ترافیک، با تأکید بر وضعیت ونقل و حملحوزه 

ل وسایکیفیت نامناسب بودن  ،و جانبازان معلولین، هاانخیاب

اولین و را ها و دسترسی نداشتن به آن همگانیونقل حمل

 هااکثر آن همچنین ومعرفی کرده  این بحثترین مشکل در مهم

دارای  همگانیونقل وسایل حمل که وضعیت انداذعان داشته

وجه برای آنان ها به هیچاستفاده از آنو  مشکلات جدی بوده

، نامناسب بودن این گزینهنیست. پس از  و میسر پذیرامکان

رو به عنوان ناهموار بودن سطح پیادهروها، وجود چاله و پیاده

 مشکل بعدی مطرح گردیده است.

با استناد به نتایج استخراج شده از فرآیند عملیاتی روش تحقیق 

در زمینه  شهرداری تهران 7منطقه ، روشن گردید که این پژوهش

شهری  ها و برخی از تسهیلاتمحیطسازی طراحی و مناسب

ه و نیاز ب است ی برخورداراز مطلوبیت پایین معلولینبرای 

ونقلی های حملبازنگری کلی و بهبود برخی از زیرساخت

بنابراین با توجه به روش سلسله مراتبی و . شوداحساس می

بهبود و توسعه "فازی،  TOPSISهای تکنیک خروجی

ستم های سیبررسی گزینه"، "دسترسی معلولین به نقاط شهری

تمر و کارا و توانمندسازی های مسارائه آموزش"و  "ونقلحمل

هایی بودند که بهبود هر ترین گزینه، از مهم"جامعه هدف مسئله

در محیط  معلولینتواند باعث حضور پررنگ ها میکدام از آن

 وجبم یکپارچهریزی دقیق و برنامهشهری شده و با تکیه بر یک 

لق خوضع موجود و افزایش ایمنی و راحتی و در نتیجه  توسعه

ان و جانباز معلولینمحیط اجتماعی سرزنده و شاد با حضور  یک

 شود.

 هانوشتپی .6

1. State Preference 

2. Nested Logit Model 

3. Multinominal Logit Model 

4. Multiple Attribute Decision Making 

5. Pearson Correlation Coefficient 

 منابع .7

 ( ،.1386احمدی فنینی، ع ،)" های قابل فناوریبررسی

توان و ناتوان )جانبازان، کارگیری جهت استفاده اقشار کمبه

، مطالعات مدیریت "ونقلو سالمندان( در شبکه حمل معلولین

 .59-55 ترافیک، جلد اول، شماره دوم، ص.

 ( ،.2009هاروی، د ،)"مترجم: "عدالت اجتماعی و شهر ،

یزی شهرداری رحسامیان، حائری، نشر شرکت پردازش و برنامه

 .50تهران، ص. 

 

 عدالت  گاهیجا لیتحل"(، 1394) ،.م ،یلیو خل .،ا لان،یم ییدلا

 لیبا استفاده از تحل یونقل عمومدر بستر شبکه حمل یاجتماع

-3-2: مناطق ی( )مطالعه موردNetwork-Analyst) یاشبکه

و  عمران ،یانسان، معمار یالمللنیکنفرانس ب ،"شهر تهران( 4-5

 .زیتبر شهر،

 

 ارزیابی ترافیک "(، 1389راد، م.، )بزی، خ.، کیانی، ا.، افراسیابی

و جانبازان با استفاده از مدل  معلولینشهری و نیازهای 
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، مجله ")مطالعه موردی: شهر شیراز( TOPSISگیری تصمیم
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 ونقل راریزی حملبرنامه -رشته مهندسی عمران درحسن خاکسار، درجه کارشناسی و کارشناسی ارشد 

 1397از دانشاگاه علم و صنعت ایران اخذ نمود. ایشان در ساال  1387و  1385های به ترتیب در ساال

ونقل از دانشاگاه علم و ریزی حملبرنامه –موفق به کساب درجه دکتری در رشاته مهندسای عمران 

ونقل، مهندسی ترافیک، ایمنی ریزی حملد علاقه ایشاان برنامهصنعت گردید. زمینه های پژوهشای مور

دانشگاه آزاد و در حال حاضر عضو هیأت علمی با مرتبه استادیار در ونقل هوایی بوده ترافیک و حمل

 باشد.اسلامی واحد تهران شمال می

 

هوشمند سازه اخذ  از دانشگاه 1394یحیی سرلکی، درجه کارشناسی در رشته مهندسی عمران را در سال 

ونقل از دانشگاه ریزی حملموفق به اخذ درجه کارشناسی ارشد در رشته برنامه 1400نمود. ایشان در سال 

های پژوهشی مورد علاقه ایشان مهندسی ترافیک، طراحی آزاد اسلامی واحد تهران شمال شدند. زمینه

 باشد.هندسی و ایمنی ترافیک می

 

از دانشگاه  1400ونقل را در سالریزی حملاسی ارشد در رشته برنامهشاهین حسنی، درجه کارشن

ونقل در دانشگاه ریزی حملوصنعت اخذ نمود. او در حال حاضر دانشجوی دکتری در رشته برنامهعلم

ریزی زنجیره تأمین و  سازی و برنامههای پژوهشی مورد علاقه ایشان بهینهوصنعت است. زمینهعلم

 باشد.یلجستیک بندری م

 


