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 چکیده

شوند. در کشور جمهوری اسلامی ایران بیشتر مطالعات ونقل هوشمند شناخته میهای حملیکی از سامانه عنوانبه ریمتغ امیپتابلوهای 

ا کمتر دیگر در افزایش اثرپذیری این تابلوه رگذاریتأثبوده است و عوامل  ریمتغ امیپترین موقعیت تابلوهای در راستای یافتن بهینه

دگان برای رانن مؤثرتوان یک پیام مناسب و مانند محتوا و قالب، می مؤثراند. در صورت شناخت سایر عوامل مورد بررسی قرار گرفته

تصویری و از  تصوربه ریمتغ امیپطراحی کرد. در این تحقیق رفتار تغییر مسیر رانندگان با توجه به تغییر محتوا و قالب پیامِ تابلوی 

ه مدل لوجیت دوگان لهیوسبه آمدهدستبهانجامد. نتایج گیرد و در نهایت به ساخت مدل میمورد تحلیل قرار می نامهپرسشطریق 

ادف صترین حالت نمایش پیامِ تغییر به مسیر پیشنهادی به علت وقوع حوادث، زمانی است که پیام وقوع تدهد که مطلوبنشان می

بینی شده در مسیر و ارائه مسیر پیشنهادی در سه خط به همراه چهار چراغ پیش ریتأخ زمانمدتهمراه با اشاره به محل حادثه، 

توان در زمان محدودیت ابعاد و فاصله خوانایی زن در سمت راست تابلو و تصویر در سمت چپ آن نمایش داده شود. اما میچشمک

ن پیام و تریمناسب شدنمشخصی متن پیشنهادی قبلی استفاده کرد. پس از جابهی تصادف با قلم بزرگ اکلمهتابلو، از متن تک

و اعمال آن در پیام تابلوهای پیام متغیر باعث  شدهساخته رود نتایج حاصل از مدلترین ترکیب آن با پیکتوگرام، انتظار میمناسب

 شود. ریمتغ امیپهای ی بیشتر در پیروی از رعایت قوانین ترافیکی و تابلوتصادفات و ترافیک و اثرگذار کاهش افزایش ایمنی،

 لونقهای هوشمند حمل، رفتار تغییر مسیر رانندگان، مدل لوجیت، سیستمریمتغ امیپتابلو  کتوگرام،یپی، منیالیدی: کهای واژه
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 مقدمه .1

 یهاکهفشار حاصل بر شب یه شخصیل نقلیاستفاده از وسا شیافزا

ن برابر یرا چند یشهر یونقل بخصوص در نواحموجود حمل

 لیونقل از قبنموده است. مسائل و مشکلات مربوط به حمل

 تصادفات، شده،تلف های، افزایش زمانترافیک تراکم

سریع  روند و انرژی منابع کاهش محیطی،زیست هایآلودگی

ونقل ایمن و کارا ونقل باعث شده تا تأمین حملحمل تقاضای

افته و یتوسعه ترین مسائل پیشروی اغلب کشورهاییکی از مهم

ی هوشمند هاسامانه وجودآمدنبهبا توسعه محسوب شود. درحال

(، ارتباطات بین انسان، وسیله نقلیه و راه از ITS) 1لونقحمل

شکل سنتی آن خارج شد و بستر مناسبی برای تحول در صنعت 

های هوشمند به وجود آمد. یکی از انواع سامانه ونقلحمل

( است ATIS) 2ونقل، سامانه اطلاعات مسافرتی پیشرفتهحمل

 رود. ترین آن به شمار میمتغیر از مهمکه تابلوهای پیام

 پیشرفته تجهیزات از یکی عنوانبه ریمتغ امیپ تابلوهای امروزه

 ل ارائهشام به رانندگان یرساناطلاع در ترافیک مدیریت

 انتخابی، مسیرهای در سفر زمان تخمین ترافیکی، هشدارهای

 هدایت همچنین و یورانندگییراهنما و مقررات قوانین ارائه

 نیترمهم .رندیگیم قرار استفاده مورد ایلحظه صورتبه مسیر

 یکیو تراف یمنیا یهاامیپ شینما ر،یمتغ امیپ یکاربرد تابلوها

، مثالعنوانزمان خاص است. به ایو  یوابسته به اتفاقات ناگهان

تصادف  تصادفاتی که به دلیل اولین)پیشگیری از تصادفات ثانویه 

ی این ریکارگبهدهند( یکی از این موارد است. علاوه بر رخ می

های نمایش پیام منظوربهتابلوها در مواقع اضطرار، از این تابلوها 

ه توان بهای عمومی میشود. از جمله پیاماده میعمومی نیز استف

های ، پیام«کمربند ایمنی را ببندید»های ایمنی ترافیکی مانند پیام

ی )نمایش ساعت، تاریخ، کیفیت کیتراف ریغهای آموزشی، پیام

های ضروری هوا و ...( اشاره نمود. برای ایجاد تفکیک میان پیام

های هنگام نمایش پیامتوان و عمومی و افزایش توجه، می

 های تابلو استفاده کرد.زن در گوشهضروری، از چراغ چشمک

های مانساز یارتباط یهاراه نیاز بهتر یکی متغیرهای پیامتابلو

 یالحظه یرساناطلاع .شوندمحسوب می نیز ونقل با مردمحمل

 بیشترین با را رانندگان تواندیم ترافیک کنترل مرکز سوی از

 راهنمایی مقصدشان یسوبه موردیب بدون تأخیرهای و امنیت

کند. همچنین باعث توازن در جریان ترافیک و بهبود اثربخشی 

 این یریکارگبهدر  که مسائلی از شبکه راهی کشور شود. یکی

 در رانندگان تبعیت مسئله گیرد، قرار مدنظر بایستی تابلوها

-لحظه و صحیح اطلاعات است. ارائه شدهارائه هایپیام از پیروی

این  بر روی شدهارائه هایپیام به را رانندگان اعتماد تواندمی ای

 میان در را تابلوها این از استفاده تینها در و نموده جلب تابلوها

هایی بسیار دادن پیامنشاندهد و برعکس  رواج رانندگان اکثر

در  اها رآن توانندرانندگان نمیکننده که ، پیچیده و گمراهطولانی

ا ی ی، سردرگمیپرتسرعت مجاز خیابان بخوانند باعث حواس

 تواند هم بر جریان ترافیک و هم برمی و شوداشتباه رانندگان می

  منفی بگذارد. اثر هسازمان مربوطتابلو و اعتبار 

ن مکان هایی از جمله بهتریمتغیر به مولفههای پیاماثرپذیری تابلو

 روزهبالت نمایش پیام، کاربرد درست پیام )نصب تابلو، بهترین ح

بودن پیام و استفاده از پیام مرتبط( و غیره بستگی دارد. در 

 اساسی مطالعات ستیبایم تابلوها این نصب محل و قرارگیری

 به اضطرار، در مواقع مسیریابی در شود که انجام نحوی به

 انجری از عبور مسیر برای ترینمناسب انتخاب در رانندگان

. در بحث [Mammar et al., 1996]نماید  کمک متراکم

، سبک و شکل حروف ،ارتفاعخوانایی پیام، پارامترهایی از جمله 

ها، فاصله حروف، کلمات و خطوط، فاصله و اندازه پیکسل

 ییمتن تابلو به روشنا یی)نسبت روشنا 3دنسبت تضاها، حاشیه

ه ک حد از شیب)تضاد شدید روشنایی  4یپرتوافکن، آن( نهیزمپس

-تر ریزش نوری پیدا میتر به سمت سطوح تیرهسطوح روشن

. عواملی مانند سرعت [Dudek, 1991]ند کنند( تاثیرگذار

های قائم و حرکت، شرایط روشنایی، موقعیت خورشید، قوس

وهوا نیز در تعیین فاصله خوانایی افقی، اجسام مانع و شرایط آب

در  اررفتهکبههستند. همچنین بهتر است تعداد کلمات  رمؤثتابلو 

 & Saffarzadeh]کلمه بیشتر نباشد  8هر پیام از 
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poorteimoori, 1393 (in Persian)]. 

طورکلی پیروی از تابلوهای متغیر خبری در انتخاب مسیر نیز به

 هایچند نفر پیام را بر روی تابلو -1بستگی به عوامل زیر دارد: 

بر روی  شدهدادهشینماچند نفر پیام  -2اند؟ بری خواندهمتغیر خ

 شدهدادهنشانچه تعدادی به پیام  -3اند؟ متغیر را فهمیدهتابلو پیام

برای چه تعدادی  -4اند؟ بر روی تابلو متغیر خبری اعتماد کرده

راه  -5پذیر بوده است؟ از رانندگان استفاده از مسیر دیگر امکان

 دهشدادهصیتشخدسترسی ر تا چه میزان قابلمعمول و راه دیگ

شناسند؟ خوبی میرانندگان تا چه حد راه دیگر را به -6است؟ 

های مرتبط با سامانه چه چیزهایی در رادیو و سایر سامانه -7

 رانندگان به چه صورت -8شده است؟ ونقل هوشمند اعلامحمل

 [.Kronborg, 2001]کنند؟ وضعیت ترافیکی را تجربه می

با استفاده از  ریمس تیکه هدا دهدینشان م یدانیمطالعات م

ست که ا یبا زمان سهیمقا در دیجد ایدهیپد ر،یمتغ امیتابلوهای پ

 ییوهواآب طیشرا رینظ یرفعالیغ یحیتابلوها اطلاعات توض نیا

در  تریشیب لیو اساساً پتانس دندهیرا نشان م طیمحی کیو تراف

 همانندا تابلوه نیا د.ندار کیکنترل تراف ستمیارتقای عملکرد س

 لیاز قب یبهتر تابع عوامل عملکرد یبرا یگرید یهر فناّور

 کیدر هر  رییکه تغ هستندو ... فونت، رنگ  ،ییجانما

از طرف  برخواهد داشت. از رانندگان را در یمتفاوت هایواکنش

دیگر، این موارد کاملاً به شرایط اقلیمی و محلی منطقه 

نقاط  به همه میتعمقابلبستگی دارد و نتایج حاصل  مطالعهمورد

 وهوا، زاویه تابشنیستند؛ زیرا فرهنگ رانندگی، عادات مردم، آب

خورشید و کلیه مسائل مرتبط با ساختار ترافیکی مردم یک منطقه، 

 & Sheikh Aboumasoudi]ای متفاوت است در هر نقطه

Aboutalebi Esfahani, 1396 (in Persian)] .رونیازا 

المللی در موضوع افزایش اثرپذیری با توجه به تحقیقات بین

هر شده نیز در شهای بیانمتغیر، لازم است شاخصهای پیامتابلو

ب برداری مناسشود تا الگویی عملی برای بهره تهران نیز مطالعه

 ریتأثدست آید. هدف اصلی تحقیق یافتن میزان  ها بهاز آن

ها و طراحی بهترین حالت نمایش بندی آنمشخصات پیام، رتبه

بر رفتار تغییر  یریرپذیتأثمتغیر برای بیشترین پیام تابلوی پیام

ملکرد ی و عاثربخشمسیر رانندگان است. نتایج آن باعث افزایش 

ه معابر ی شبکسازروانبهتر این تابلوها و همچنین بهبود شرایط و 

 شود.تهران می

 ردتوان به این نکته اشاره کرد که های این تحقیق میوریاز نوآ

ی سازمدلزیادی در خصوص های های پیشین تلاشپژوهش

ترافیکی  علائمنحوه رفتار رانندگان در مواجهه با تابلوها و 

رار ق مدنظرها یا مطالعه موردی در اکثر آن که است گرفتهصورت

کلی  صورتهب سؤالات، گرفته و یا جهت یافتن بهترین پیام تابلو

 ای بین پیام تابلوهابیان شده است اما در این تحقیق مقایسه

تصویری انجام شده که در آن ترکیبی از نوع پیام متنی،  صورتبه

زن، نحوه اندازه قلم، تعداد خطوط، داشتن چهار چراغ چشمک

ب به بهترین ترکی بردنیپسازی برای ها و بهینهقرارگیری آن

 لحاظ شده است. ریمتغ امیپ هایدر تابلو محتوایی

اصلی تحقیق میزان اثربخش بودن مدل طراحی  سؤالبنابراین 

شده در رفتار تغییر مسیر رانندگان و مفروضات شامل موارد زیر 

از کل جامعه رانندگان  یاشده، نمونهآمارهای گرفته -1است: 

ی رانندگ دهندگان باید دارای گواهینامهپاسخ هستند؛ لذا عبوری

 -2 های تهران استفاده کرده باشند؛باشند و همچنین از بزرگراه

در  آلدهیمربوط به رانندگان، ثابت و شرایط جسمی ا یهایژگیو

 و از تفاوت مشخصات فنی وسایل نقلیه -3 ؛شودنظر گرفته می

 شود.نظر میتأثیر شرایط جوی بر رفتار رانندگان صرف

این پژوهش در شش بخش تنظیم شده است. در بخش دوم 

های های پژوهششود، یافتهپیشینه ادبیات موضوع معرفی می

 یخلأهابندی شده و پیشین در پنج موضوع بررسی و طبقه

ق در شناسی تحقیگردد. روشتحقیقاتی تعیین و شناسایی می

وه حو ن موردمطالعهبخش سوم ارائه شده است و به معرفی شبکه 

نامه و نتایج آن به پردازد. طراحی پرسشها میی دادهآورجمع

سازی نیز در این بخش اشاره شده است. بخش همراه روش مدل

پردازد. ها می، مقایسه و تحلیل یافتهچهارم به تفسیر نتایج مدل

ها و موضوعات محدودیتبندی در بخش پنجم و در نهایت جمع
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ش در بخ موردبحثی ر زمینهپیشنهادی برای تحقیقات آتی د

 گردد. ششم ارائه می

 پیشینه پژوهش .2

های مرتبط با تابلوهای در این بخش سعی شده است پژوهش

 بندی شود که در ادامه به بیان ومتغیر در پنج موضوع دستهپیام

 شود. ها پرداخته میمرور آن

اثرگذاری تابلوهای متغیر خبری بر رفتار  2-1

 رانندگان

ی متعددی در خارج و داخل ایران در زمینه اثرگذاری هاپژوهش

لاح فتابلوهای متغیر خبری بر رفتار رانندگان انجام شده است. 

به بررسی اثر این تابلوها در  1393در سال زواره و ممدوحی 

ه اوس -ن تهرا آزادراهبهبود رفتار رانندگان و ارتقای ایمنی در 

رسان متغیر، شمند پیامیک سامانه هوپرداختند. در این پژوهش 

ساوه، خطر  -طراحی و پس از استقرار آن در آزادراه تهران 

های حاوی سطح خطر )کم، تصادف جلو به عقب از طریق پیام

که  زمان به رانندگان نشان داده شدمتوسط و زیاد( به طور هم

ا طولی ب یفاصله نکردنتیرعا یاصلاح رفتار نابجا منجر به

 & Fallah Zavareh]گردید  اندگخودرو جلویی رانن

Mamdoohi, 1393 (in Persian)]. 

پژوهش دیگری میزان پیروی از علامت محدودیت سرعت با 

استفاده از علامت و توضیحات تشریح کننده محدودیت سرعت 

های محدودیت . نتیجه این بود که علامتقراردادرا مورد بررسی 

سرعت در اغلب موارد رعایت شده است اما نمایش اطلاعات 

علامت محدودیت سرعت باشد، میزان  کنندههیتوجبیشتر که 

 & Steinhoff, Keller]پیروی از آن را افزایش داده است 

Kates, 2000.] در هلند، کرین و نیت نیز به همین نتیجه دست 

های عملی ج آزمایشنتای [.Craen & Niet, 2002]یافتند 

جهت  داد که بین لاند و مالمو در کشور سوئد نشانگرفته صورت

ا هاز رانندگان بایستی از توصیه درصد 30کنترل حداکثر تأخیر، 

 امری پرازدحامپیروی نمایند. انحراف تمامی رانندگان از مسیر 

در این صورت شبکه راه جایگزین، دچار  چراکهمطلوب نبوده؛ 

گردد. همچنین اگر تمامی رانندگان از حد می ی بیشبار ترافیک

اطلاعات مربوط به انتقال مسیر ترافیکی را دریافت کنند، این امر 

به ضرر رانندگانی خواهد شد که از ارزش زمانی بیشتری نسبت 

صورت خودکار مسیر به رانندگان عادی برخوردارند و اغلب به

 ,Davidsson & Taylor]نمایند جایگزین را اختیار می

کرونبورگ در تحقیق خود نشان داد که پیام مرتبط به  [.2003

تصادفات به همراه پیام انتقال مسیر، بیشترین اثر را در پیروی از 

نتیجه  دییتأ. در [Kronborg, 2001]پیام داشته است 

کرونبورگ، جو و همکاران نیز به این نتیجه رسیدند که نمایش 

 لوها باعث تمایل بیشتر رانندگان بهاطلاعات بیشتر در این تاب

[. پژوهش الخدر و Jou et al., 2004]شود تغییر مسیر می

همکاران بر روی رفتار رانندگان کویتی در مواجهه با چندین نوع 

 صادیهای اقتهای تابلوهای پیام متغیر نشان داد که ویژگیاز پیام

رابر در ب هاجتماعی رانندگان اثری در تصمیم تغییر مسیر آنا -

یی تنهابه کهیدرصورتپیام تراکم ترافیک و زمان تأخیر مسیر )

نمایش داده شوند( ندارد. در مقابل، جنسیت و اندازه خانوار 

تواند در تعیین نگرش تغییر مسیر رانندگان دخیل باشد زمانی می

که پیام مسیر جایگزین به همراه سایر اطلاعات در تابلو پیام متغیر 

 , AlKheder, AlRukaibi & Aiashشود ] نمایش داده

[. علاوه بر این، کاهش تمایل به تغییر مسیر در مواجهه با 2019

 ,Shenتابلوهای پیام متغیر با افزایش سن مشاهده شده است ]

Yang, 2020 همچنین نتایج پژوهش رومرو و همکاران نشان .]

 صورتبهدر تابلوی پیام متغیر  شدهدادهشینماداد اطلاعات 

راه دارای معناداری بر رفتار تغییر مسیر رانندگان بین یک بزرگ

گذارد عوارضی و یک مسیر رقابتی رایگان جایگزین تأثیر می

[et al., 2020 Romero از طرفی، مطالعه هاو و همکاران .]

نشان داد که اثر تابلوهای پیام متغیر بر رفتار تغییر مسیر رانندگان 

 [.et al., 2020 Zhaoست ]دارای ناهمگونی ا

 ریغمت امیپدر مطالعه صفارزاده و همکاران نحوه تأثیر تابلوهای 

شده و در قالب میزان تبعیت رانندگان از اطلاعات ترافیکی ارائه
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ر گیری پیرامون انتخاب مسیها به تصمیمهمچنین میزان تمایل آن

 دهای شهر تهران مورجای مسیر اصلی در بزرگراهجایگزین به

بررسی قرار داده شد. هدف نهایی رانندگان انتخاب بین دو گزینه 

تغییر مسیر ناشی از وجود ترافیک سنگین  تغییر مسیر و یا عدم

سازی استفاده گردید. ای برای مدلبود و از مدل لوجیت دوگزینه

منظور بتوان تأثیر این تابلوها را به کهیدرصورتکنند ها بیان میآن

هینه توسط رانندگان مورد بررسی قرار داده و انتخاب مسیر ب

ی ارسانی ترافیکی لحظهتوان با ارائه اطلاعسازی نمود، میمدل

سازی جریان که مورد قبول اکثریت رانندگان باشد، شاهد روان

شهری و حفظ آرامش و های درونترافیک در شبکه بزرگراه

ج ، نتایجلب رضایت رانندگان در طول سفر بود. علاوه بر این

 ریتأخ زمانمدتها نشان داد که رانندگان در صورت مشاهده آن

دهند بینی شده، تمایل بیشتری به تغییر مسیر از خود نشان میپیش

[Saffarzadeh, Rahimi & Salimi Tari, 1391 (in 

Persian)] . نامه و وسیله پرسشبه 1396نیز در سال پوررجب

مدل رگرسیون لوجیت به موضوع اثرپذیری رانندگان از تابلوهای 

متغیر در شهر اصفهان پرداخت و نتیجه گرفت که میزان توجه پیام

به تابلو با شفافیت پیام و کوچکی فونت رابطه مستقیم داشته و 

 Pourrajab, 1396]با ابهام در پیام تابلو رابطه عکس دارد 

(in Persian)]. 

 اثرگذاری تابلوهای متغیر خبری بر زمان سفر 2-2

در مورد اثرگذاری تابلوهای متغیر خبری بر زمان سفر، محققان 

به این  2002هستند. لوینسون و هوا در سال  نظراختلافدارای 

اهش زمان تأثیر ثابتی بر ک ریمتغ امیپنتیجه رسیدند که تابلوهای 

-سب اعتماد میان رانندگان میسفر ندارند؛ بلکه در صورت ک

 & Levinson]توانند از تأخیر کلی به موجود آمده بکاهند 

Huo, 2003 .]های دونالد به کمک آزمایشچترجی و مک

کنند که بیان می 2004در اروپا در سال  گرفتهصورتعملی 

زمان سفر علاقه داشته و آن رانندگان به اطلاعات مربوط به مدت

کنند دانند. در ادامه اضافه میر ترافیک مفید میرا در انتقال مسی

های متغیر خبری در که مشهود است انتقال مسیر بر روی پیام

ؤثر ی مطیمحستیززمان سفر و کاهش اثرات کوتاه ساختن مدت

در تحقیقی  [.Chatterjee & Mcdonald, 2004] است

در  کیلومتر 8مشابه که در بزرگراه شهری تورنتو کانادا به طول 

-ن پیامی ایسازادهیپانجام گردید، نتیجه گرفته شد که  2006سال 

توجهی باعث بهبود ایمنی شده اما باعث افزایش قابل به طورها 

 Chatterjee Allaby, Hellinga]شوند زمان سفر نیز می

& Bullock, 2006.]  بیان  2008یان و همکاران نیز در سال

ه ی منطقی ببه صورتی تردد اطلاعات راهنما کهیدرصورتکردند 

زمان ، مدتدرصد 7/23رانندگان ارائه گردد، تأخیر به میزان 

 7/38و فراوانی توقف به میزان درصد  8/31توقف به میزان 

 .[Yang et al., 2008]کاهش خواهد یافت  درصد

های منتخب رنگی برای نمایش پیام در طیف 2-3

 تابلوهای متغیر خبری

 هموردعلاقهای منتخب برای نمایش پیام نیز از موضوعات طیف

بیان  2002در سال  همکارانوان و  گران بوده است.پژوهش

کنند که رنگ قلم سبز حداقل زمان پاسخ و رنگ قرمز می

 8/54زمان پاسخ را دارد. همچنین اشاره دارند  نیتریطولان

ه تخاب کردند، بعنوان بهترین رنگ انبه را سبز ،از افراد درصد

، هیچ فردی قرمز را انتخاب شد درصد 2/45دنبال آن زرد با 

که قرمز بدترین  تصور دارندافراد از درصد  6/80انتخاب نکرد. 

آن سبز با  و پس از درصد 9/12، به دنبال آن زرد با هرنگ بود

 [.Wang, Hunter & Cao, 2002]قرار دارند  درصد 5/6

ازی سنامه و هم شبیهپرسش صورتبهدر تحقیقی دیگر که هم 

 3انجام گرفت، نشان داده شد که طرح حاوی  2005در سال 

 گرنتکو  دورنگرنگ، زمان پاسخ بیشتری نسبت به طرح 

بایی هرک -ز داشته است و رنگ کهربایی، سبز یا ترکیب سب

ن به دهندگاها شناخته شدند. همچنین پاسخبهترین رنگ عنوانبه

 Yang]وی رنگ قرمز بود، دیرتر جواب دادند هایی که حاپیام

et al., 2005.] گایزل و  گرفته توسطدر تحقیقات صورت

، نشان داده شد که چشم ما به طیف 2010فوتنر در سال گگن

سبز و زرد بیشتر واکنش نشان داده و در ضمن طول موج مناسبی 
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اسب منمتغیر پیام یتابلوهابرای نمایش در  جهتنیبد ؛هم دارند

طول موج است و  نیو طیف قرمز هم دارای بلندتر هستند

ود آلمخصوصاً در شرایط مهو عنوان طیفی برای نمایش خطر به

 .[Giesel & Gegenfurtner, 2010] رودیو غبار به کار م

پژوهشی در چین، درباره  2015فنگ و همکاران نیز در سال 

آلود در شرایط مه مخصوصاً ریمتغ امیپنحوه نمایش در تابلوهای 

که عامل اصلی تصادفات رانندگی است، انجام دادند. نتایج 

مراتب بیشتر از نور تواند بهمی LD5است که نور  قرارنیازا

LED6 آلود انتقال یابد. علاوه بر این، در هوای مهLD  بازده

قرمز،  LEDدارد. چهار رنگ نور  LEDنوری بالاتری نسبت به 

متر مورد  5آلود با دید کمتر از یک اتاق مه زرد، سبز و آبی در

به ترتیب  LEDهای رنگ طول موجآزمون قرار گرفتند. حداکثر 

 & Feng, Huang]آمد  به دستبرای قرمز، زرد، سبز و آبی 

Ruan, 2015.]  

 1396در سال شیخ ابومسعودی و ابوطالبی اصفهانی، در ایران 

از  ار ریمتغ امیپو نحوه نمایش در تابلوهای  رنگ کارایی قلم،

کلی مورد ارزیابی  سؤالات صورتبهنامه و طریق پرسش

ها از نظر مردم در روز، سبز و قرمز و قراردادند. بهترین رنگ

مایل به زرد( بودند. ) ینارنجترین رنگ در روز، نامناسب

ز مآلود، رنگ قرترین رنگ برای شب و شرایط مههمچنین مناسب

بلندتری نسبت به همه  طول موج؛ زیرا رنگ قرمز شد یمعرف

ها دارد. بیشتر افراد، نمایش پیام به همراه تصویر را ترجیح طیف

از متخصصان، درصد  45از مردم و  درصد 4/49دادند. تقریباً 

 درصد 7/54تصویر در دو طرف را مناسب دانستند. علاوه بر این، 

-صان، پیام همراه تصویر چشمکاز متخص درصد 8/54از مردم و 

 & Feng Sheikh Aboumasoudi]زن را ترجیح دادند 

Aboutalebi Esfahani, 1396 (in Persian).]  

 در تابلوهای متغیر خبریها طراحی و درک پیام 2-4

ای های تابلوههای مرتبط با طراحی و درک پیامدر نتایج پژوهش

هایی وجود دارد. وان و ها و شباهتاختلاف متغیر خبری

توانند در طراحی و کنند که عوامل بسیاری میهمکاران بیان می

قلم،  باشند. اندازه تابلو و رگذاریتأثمتغیر نمایش تابلوهای پیام

ث زمینه آن و بحارتفاع و زاویه دید تابلو، رنگ متن و رنگ پس

الب تابلو است از ها و قنمایش که شامل کلمات، ترتیب آن

 ,Wang, Hunter & Cao]هستند  ترین این عواملمهم

دریافتند که  2000الکیم به همراه دو همکارش در سال  [.2003

را به  همراه با گرافیک ریمتغ امیپهای تابلوهای بیشتر افراد پیام

 تصویر گرافیکی در قرارگرفتنهای فقط متن و همچنین پیام

بت زن نسبا تصویر گرافیک چشمکسمت چپ و اولویت پیام 

گرافیک  کردناضافهدهند. به تصویر گرافیکی ثابت را ترجیح می

زبان زبان و هم غیر انگلیسیهم به رانندگان انگلیسی

(NNESDs)7 کند ها به پیام، کمک مینسبت به درک و پاسخ آن

[Alkim, Mede & Janssen, 2000 در پژوهشی دیگر .]

پیکتوگرام نتایج بهتری نسبت به نمایش نیز بیان شد نمایش 

ق متغیر داشته که مشابه نتایج تحقیهای پیامهای عادی تابلوپیام

و همکاران با  دزرچیر[. Tay & Choi, 2009قبلی است ]

پیام مختلف در نقاط پرتردد انگلیس دریافتند که فهم  20طراحی 

تر شاست. بی دوخطههای تر از نوشتههای سه خطه، سختنوشته

زن را به نوع های غیر چشمکعلامتدرصد(  75افراد )حدود 

دهند و کدگذاری رنگ زن با همان طراحی ترجیح میچشمک

 ,.Richards et al]ساز بوده است ها مشکلبرای تفسیر علامت

در قسمت تابلوهای متغیر  FIVE8در دستورالعمل  [.2005

 هایکه افزایش مسافرت آنجاخبری نیز توصیه شده است از 

 نینو امیپهای المللی مورد انتظار است، استفاده از پیکتوگرامبین

ئله شود. این مسمنظور جلوگیری از مشکلات زبانی توصیه میبه

دهنده خطرات نیز دهنده و هشدارهای نظمویژه در مورد پیامبه

 pourrajab & pakshir, 1396 (in]حائز اهمیت است 

Persian)].  

های هر یک از روش ریتأثدر ایران خادمی و همکاران تفاوت 

ها را بر قدرت اکتساب و تداعی رسانی و ترتیب آناطلاع

مسافران مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشان داد که قدرت تداعی 

رسانی تصویری، صوتی و های اطلاعمسافرانی که با سیستم



 بر رفتار تغییر مسیر رانندگان )مطالعه موردی: شهر تهران( ریمتغ امیپمحتوا و قالب تابلوهای  ریتأثتحلیل 

 1401(/پاییز 54ونقل/ سال چهاردهم/ شماره اول )فصلنامه مهندسی حمل
2255 

ری با یکدیگر دارند. شوند، تفاوت معنادانوشتاری هدایت می

همچنین مقدار حجم و گستردگی اطلاعات بر کیفیت تداعی 

 ها نشان داداست. پژوهش آن رگذاریتأثزمان سفر در شبکه راه 

ه تواند بکه پیش آمادگی ذهنی به کمک اطلاعات تصویری می

قدرت اکتساب و تداعی اطلاعات صوتی کمک کند 

[Khademi, Bababeik & Sa'edi Garmi, 1397 (in 

Persian).]  

تابلوهای  با مقایسه پیام 2016رونچی و همکاران در سال 

ریق ها و از طتخلیه اضطراری تونل منظوربهمتغیر منتخب پیام

 امیپهای تابلوهای های سامانهنامه نشان دادند که ویژگیپرسش

زن، رنگ های چشمکها، استفاده از چراغ، مانند اندازه پیامریمتغ

ا( مهم هتابلو و کدگذاری پیام )متن، پیکتوگرام یا ترکیبی از آن

طراری یک برای تخلیه اض ریمتغ امیپهستند. بهترین عملکرد تابلو 

زن و ترکیبی های چشمکتونل در شرایط حروف بزرگ، چراغ

ت اس شدهحاصلسبز و کهربایی  رنگ بااز نوشته و تصویر 

[Ronchi et al., 2016]. 

ساز رانندگی به این با کمک شبیه 2018روکا و همکاران در سال 

هتر ها بتواند از پیکتوگرامای میکلمههای تکآیا پیام»که  سؤال

ای کلمههای تکپاسخ دادند. نتایج نشان داد که پیام« عمل کند؟

عملکرد بهتری )فاصله خوانایی بیشتر( و مشاهده تصویری 

کمتر و زمان نگاه مختصر کمتر( کمتری )تعداد نگاه مختصر 

ستگی به آمده بدستها دارند. البته نتایج بهنسبت به پیکتوگرام

ده، شعواملی چون آشنایی راننده با زبان و پیکتوگرام استفاده

بخشی یا چندبخشی، طراحی ویژه و اندازه استفاده از کلمه یک

ن سها، عوامل محیطی و جزئیات بحرانی در حروف و پیکتوگرام

ان دارد ها امک، با تغییر کلمات و پیکتوگرامنی؛ بنابراراننده دارد

آید  زبان به دستنتایج انحرافی حتی برای رانندگان اسپانیایی

[Roca, Insa & Tejero, 2018] باید توجه داشت که در .

تحقیق روکا و همکاران عملکرد تابلوها با هم مقایسه گردید، اما 

ر ترین طراحی برای پیروی بیشتناسبدر پژوهش حاضر یافتن م

متغیر هدف پژوهش بوده است. همچنین در از تابلوهای پیام

پیکتوگرام مورد مقایسه قرار گرفتند  6کلمه و  6ها فقط تحقیق آن

رسد. اضافه نشدن تابلو می 120که در پژوهش ما این عدد به 

ر ه دهاست کهای دیگر کار آنترکیب متن و پیکتوگرام از ضعف

 برطرف گردیده است. خلأاین پژوهش این 

های رانندگان اولویت و انتخاب 2019چائو و همکاران در سال 

منظور خبری در چین را به ریمتغ امیپبرای محتوا و قالب تابلوهای 

ار وتحلیل قرتمام مزایای این تابلوها مورد تجزیه آوردندستبه

تغیر متابلو پیام لهیوسبهها از راننده درصد 23دادند. در چین فقط 

نامه که مسیر انحرافی را دنبال کنند. یک پرسش اندشدهمتقاعد 

شامل  10نامه رجحان بیان شدهو یک پرسش 9رجحان آشکار شده

ب وسیله مدل انتخانمونه از رانندگان شخصی و تاکسی، به 1154

گسسته مورد بررسی قرار گرفت. نتایج نشان داد که اطلاعات 

کهربایی روی سیاه برای قالب متن،  رنگ با داده شده شینما

سفید روی آبی برای قالب شکل یا اطلاعات مسیر انحرافی 

شوند برای رانندگان در پیشنهادی که در یک خط نمایش داده می

دهند هستند. بیشتر رانندگان ترجیح می آلدهیاگرفتگی هنگام مه

فقط  هیدولاقالب  صورتکه اطلاعات مسیر انحرافی پیشنهادی به

. [Zhao et al., 2019]شکل و قالب فقط متن تک خطه باشد 

های انلی پجابهمتغیر ها از عنوان تابلو پیامکرد آن خاطرنشانباید 

اند، در صورتی استفاده کرده 11(GRIPاطلاعات گرافیکی مسیر )

 هایی هستند. که این دو دارای تفاوت

 ر لوهای پیام متغیسایر مشخصات و مطالعات تاب 2-5

های قبلی، مطالعاتی در زمینه علاوه بر موارد اشاره شده در بخش

[، Iraganaboina et al., 2021]اطلاعات سفر  ارائهاثر 

[، Diop, Zhao & Tran, 2020] پذیرش تابلوهای پیام متغیر

 ,Ziółkowski, Dziejmaاطلاعات زمان سفر پویا ] ارائه

Kersavage, Guler  &بودن ] درکقابل[، خوانایی و 2021

Pietrucha, 2020 پردازش اطلاعات تابلوهای پیام متغیر ،]

[Tejero, Roca, 2021 حجم مناسب اطلاعات نمایش داده ،]

 Zeng[، رفتار تخلیه اضطراری پویا ]Xu et al., 2020شده ]

et al., 2020[ و مکان بهینه نصب تابلو پیام متغیر ]Zhang, 
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, 2019& Han Ma ] نیز انجام شده است. همچنین، تحقیقات

فراوانی چه در داخل و چه در خارج از کشور در موضوع 

یابی بهینه نصب تابلوهای پیام متغیر انجام شده است ولی مکان

به دلیل عدم ارتباط با موضوع این پژوهش و خارج بودن از 

ه دش نظرصرفها حوصله تحقیق حاضر، از پرداختن دقیق به آن

 است.

 شناسیروش .3

  موردمطالعهمعرفی شبکه  3-1

از نظر  .مساحت دارد لومترمربعیک 600شهر تهران بیش از 

محله تقسیم  353ناحیه و  123منطقه،  22تقسیمات اداری به 

 180کیلومتر شبکه بزرگراهی و  280شود. این شهر دارای می

 ها است.و لوپ گردهاراستشامل  رهمسطحیغکیلومتر تقاطع 

ترین شهر، پایتخت ایران و مرکز استان شهر تهران پرجمعیت

 1395تهران است. طبق آخرین سرشماری نفوس و مسکنِ سال 

میلیون نفر را در خود  7/8مرکز آمار ایران، جمعیت حدود 

 Tehran Municipality, Tehran]است  دادهیجا

(Iran)—Statistics, 1398]. 

 در شهر تهران نصب شده است ریمتغ امیپتابلو  73در حال حاضر 

ها در نقشه آورده شده است موقعیت این تابلو 1که در شکل 

[Tehran Traffic Control Co.]. 

 
 در شهر تهران ریمتغ امیپ. موقعیت تابلوهای 1شکل 

در  ریتغم امیپبا توجه به موقعیت، پراکندگی و تعداد تابلوهای 

ر ها دشهر تهران، متوجه خواهیم شد توسعه و افزایش کارایی آن

 شهر تهران امری لازم و ضروری است.

 هاآوری دادهنحوه جمع 3-2

به تعداد نمونه جامعه آماری،  آوردندستبهدر این مطالعه برای 

عدم اطلاعات دقیق از تعداد رانندگان وسایل نقلیه شهر  لیدل

ان و جدول مورگان استفاده شد که حداقل تهران از فرمول کوکر

آمد به دست نفر  384این تحقیق  ازیموردنتعداد نمونه 

[Cochran, 1977] ،برای کاهش تعداد خطای احتمالی .

 گرفته شد. در نظرنفر  415گری از حدود پرسش

با توجه به اینکه افراد نمونه جزء رانندگان وسایل نقلیه در شهر 

 گیری تصادفی سیستماتیک واز نمونه تهران هستند، ترکیبی

ای استفاده شده است. به این صورت که ابتدا شهر تهران خوشه

ر ه های مشخص شدهبندی شد و در محیطبه پنج خوشه تقسیم

تصادفی )با افزودن ضرایب صحیح نقطه شروع(  صورتبهخوشه 

ها هم نامهگیری انجام گردید. لازم به ذکر است پرسشنمونه

 گری ازکاغذی و هم آنلاین تهیه شده بودند. پرسش رتصوبه

انجام  1398سال  مهرماهو  ورماهیشهررانندگان شهر تهران در 

ی سازمدل یها برامجموعة داده لیفا ،ماهآبانگردید و در پایان 

 35کاغذی و تعداد  صورتنامه بهپرسش 380آماده شد. تعداد 

و  لیکمتنامه مجزا رسشاینترنتی در پنج پ صورتبهنامه پرسش

نامه کاغذی به دلیل نداشتن گواهینامه پرسش 4 .آوری شدجمع

نامه کاغذی به دلیل نقص اطلاعات مندرج پرسش 2رانندگی و 

های سازی بر روی پاسخدر آن از تحلیل حذف شدند و مدل

 قبول صورت گرفت.قابل نامهپرسش 409حاصله از 

 آوری شدهی جمعهانامه و دادهطراحی پرسش 3-3

تمایل افراد به پیروی از تابلو و تغییر مسیر تحت تأثیر عوامل 

مختلف ذهنی و عینی است. در قسمت پیشینه تحقیق شناسایی 

به دست آمده از تحقیقات دیگر انجام  رگذاریتأثکاملی از عوامل 

 یعنی نوع قالب مؤثرگردید. در این تحقیق به دو مورد از عوامل 

یر شود که رفتار تغینمایش داده شده پرداخته می مِو محتوای پیا

 Boyle]مسیر رانندگان نیز به طور گسترده به آن وابسته است 

& Mannering, 2000.] 



 بر رفتار تغییر مسیر رانندگان )مطالعه موردی: شهر تهران( ریمتغ امیپمحتوا و قالب تابلوهای  ریتأثتحلیل 

 1401(/پاییز 54ونقل/ سال چهاردهم/ شماره اول )فصلنامه مهندسی حمل
2257 

شده استفاده بیان نامه رجحانها از پرسشآوری دادهبرای جمع

نامه و دریافت نظرات، با توجه شد. پس از طراحی اولیه پرسش

ضوعات مختلف موجود در این زمینه، و مو سؤالاتبه حجم 

برای آزمودن تناسب ابزار با اهداف مورد بررسی اجرای یک 

در دستور کار قرار  JMPافزار با کمک نرم 12طرح آزمایشی

و دارای محیطی گرافیکی است آماری افزار این نرمگرفت. 

های در اکتشاف روابط حاصل از دادهمحققان  تواند بهمی

در این طرح، ابزار پژوهش میان نمونه  کمک کند.آوری شده جمع

درصد از نمونه اصلی یعنی  10کوچکی از افراد که در این تحقیق 

نفر شامل اساتید دانشگاه، کارشناسان سازمان ترافیک،  50

شد، توزیع شد و وترابری و رانندگان میدانشجویان رشته راه

ای طرح بازخوردهای این پیمایش دریافت گردید. پس از اجر

ربط با اهداف و بی تیاهمکم سؤالاتآزمایش نقاط ضعف و 

 نامه آماده شد. پژوهش مشخص و نسخه نهایی پرسش

ای و گزینهد از سوالات برای یافتن بهترین پیام تابلو تغییر مسیر

ام ها انجآنای بین دو تابلو به صورت تصویری در که مقایسه

ای زیادی که برای طراحی سناریوه به دلیل. استفاده گردید شود

افزار رماز ن وجود داشت های مفروضبا ویژگیبهترین پیام تابلو 

JMP ر . دکمک گرفته شد و کاهش تعداد مقایسه برای طراحی

 8شامل  نمایش داده شودها نیاز بود در تابلو که مواردیابتدا 

محتوای متنی )وقوع تصادف، وقوع تصادف در ادامه مسیر، مسیر 

بینی شده، وقوع تصادف در ادامه مسیر و پیش ریتأخپیشنهادی، 

و  ریتأخ، وقوع تصادف در ادامه مسیر و مسیر پیشنهادی، ریتأخ

مسیر پیشنهادی و در نهایت وقوع تصادف در ادامه مسیر به همراه 

حالت خطی )تک خطه، دو خطه و  3ی(، و مسیر پیشنهاد ریتأخ

حالت ترکیب پیکتوگرام و متن )فقط متن،  4سه خطه(، 

حالت  2پیکتوگرام سمت راست، سمت چپ و هر دو طرف( و 

و  کتوربه عنوان فازن )داشتن یا نداشتن( چراغ چشمک 4

افزار از نرم در ادامه. افزار اعمال شددر نرم ،هاآن هایبندیسطح

ای دو مقایسهشده،  اعماله به فاکتورهای با توجخواسته شد 

شامل نامه که هر پرسشپرسشنامه  پنجدر ای )بین دو تابلو( گزینه

نحوه  الف در پیوست طراحی کند.سناریو(  50) سوال باشد 10

آورده  JMPزار افنرم بدست آمده از خروجیها و وارد کردن داده

 حذف سناریوهای غیرکاربردی استخراج با توجه بهشده است. 

که در  سناریوهای خاص شدناضافهو  JMPافزار شده از نرم

سناریو نهایی  60، در مجموع شودها پرداخته میادامه به آن

ر متغیتابلو با اعمال ابعاد واقعی تابلوهای پیام 120گردید و 

افزار موجود در شهر تهران و مشخصات مفروض به کمک نرم

دو  سؤال 12تابلوها در لذا شد.  و تصویرسازی طراحی شاپفتو

توزیع و مورد مقایسه قرار  نامه مجزاای و پنج پرسشگزینه

کدام تابلو برای پیروی » سؤال 12دهنده به گرفتند که هر پاسخ

ن توجه پاسخ داد. شایا« بیشتر شما به تغییر مسیر مناسب است؟

نامه مجزا و پرسش است تصاویر تابلوها در هر یک از پنج

 اند.متفاوت طراحی شده

های موجود ها با حالتهای خاص که ترکیب آنهمچنین حالت

دستی به سناریوها اضافه  صورتبهشد با مشکل مواجه می

ای فقط تصادف حالت پیام تک کلمه -1گردید. این موارد شامل 

 -2زن و تصویر؛ چراغ چشمک 4های ترکیب آن با و حالت

حالت تنها  -3تن در دو طرف تابلو و تصویر در وسط؛ م حالت

حالت تصویر در سمت راست، وسط و  -4تصویر در وسط؛ 

آورده شده  2ها در شکل هایی از این طراحیچپ است. نمونه

بیان شده، یکی از  سؤالاست که رانندگان باید با توجه به 

 تابلوهای چپ یا راست را در هر ردیف انتخاب نمایند.

عل فدر نداشتن « وقوع تصادف»و « تصادف»تفاوت بین پیام 

وقوع است که برای مقایسه این پژوهش با نتایج مقاله روکا و 

ای کلمههای تکپیام» سؤالبرای پاسخ به  2018همکاران در سال 

اضافه شده است « ها بهتر عمل کند؟تواند از پیکتوگراممی

[Roca, Insa & Tejero, 2018بایستی .]  توجه داشت

ای است و هنگام طراحی این کلمهپیامی تک« تصادف» عبارت

که برای پیام وقوع  28ی قلم شماره جابه) 40پیام از قلم شماره 

 است( استفاده شده است. کاررفتهبهتصادف 
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بلوها )انتخاب بین یکی از تابلوها در هر ردیف(های خاص طراحی تاای از حالت. نمونه2شکل 

در نوشتن متن تابلو با توجه به ابعاد متنی که هر سناریو اشغال 

 18محدوده برای شماره قلم تعیین شد که قلم شماره  4کند، می

قلم متوسط، قلم شماره  22تا  20شماره  قلم کوچک، قلم 19تا 

در  قلم خیلی بزرگ عنوانبه 40قلم بزرگ و قلم شماره  28

تعیین گردید. در نتیجه متغیر مستقلی با مشخصات  فتوشاپ

ی های طراحاندازه قلم نیز به مدل اضافه شد. برای کاهش سناریو

های رنگی در طراحی متن تابلو ترکیب واردکردنتابلو، از 

شده و فقط از رنگ کهربایی برای طراحی استفاده شده  نظررفص

های پیشین، رنگ کهربایی رنگی نتایج پژوهش بر اساساست. 

مطلوب برای نمایش پیام تابلوهای پیام متغیر بوده است. متغیر 

ی تغییراتی است که با هدف زیباساز دهندهنشانتابلو  شدن نهیبه

استخراج شده از ی سازی در طراحی ساختار تابلوهاو بهینه

اضافه شده است. به  هابه آن دستی صورتبه JMPافزار نرم

گیرد فرض متن در وسط تابلو قرار میپیش صورتبهعنوان مثال، 

و سمت چپ و راست تابلو محل قرارگیری تصاویر است. در 

متن طولانی باشد و سمت راست یا چپ تابلو  صورتی که

رفته گ در نظرتصویری وجود نداشته باشد و یا حالت فقط متن 

توان فضای خالی تصویر را به فضای قرارگیری شده باشد، می

 شدهدادهنشانسازی ای از بهینهنمونه 3متن افزود که در شکل 

اه چند کوتهای سازی، تغییر طراحی پیاماست. حالت دیگر بهینه

 های کوتاه را درسازی، این پیامتوان برای زیباخطه است که می

ه ی نمایش داد. البتتربزرگیک خط به هم متصل کرد و با قلم 

سازی کنترل شده است که طراحی جدید تکراری قبل از بهینه

در  یمؤثرسازی عامل اینکه آیا بهینه کردنمشخصنباشد. برای 

خیر، متغیری با این عنوان به متغیرهای انتخاب تابلو است یا 

سازی در آن اضافه شد. هر تابلویی که بهینه مدل مستقل

 شود.کدگذاری می 0و در غیر این صورت با  1با  گرفتهصورت

 
 های تغییر مسیرسازی در طراحی تابلوای از بهینه. نمونه3شکل 

رای بانتخاب بین تابلوها،  سؤالاتنامه و قبل از طرح در پرسش

به همراه توضیح  4ها شکل درک بهتر رانندگان و رفع ابهامات آن

ییر مسیر: تغ سؤالاتزیر آورده شده است: تصویرِ فرضی مرتبط با 

ی ذکر کردن محل دقیق تصادف، از جابه سؤالاتهای )در گزینه

ی اشاره به مکان دقیق جابه، و همچنین «در ادامه مسیر»جمله 

ی اجبهو « ------مسیر پیشنهادی: »مسیر پیشنهادی از جمله 

شده در مسیر اصلی، از جمله بینیپیش ریتأخ زمانمدتنمایش 

 استفاده شده است(.« دقیقه --: ریتأخ»
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نامهتغییر مسیر در پرسش سؤالات. تصویری برای آشنایی بیشتر رانندگان با 4شکل 

 دهندگان. آمار توصیفی پاسخ1جدول 

 درصد )%( تعداد  درصد )%( تعداد 

   شغل   جنسیت

4/70 288 مرد 7/25 105 کارمند ادارات دولتی   

6/29 121 زن 2/11 46 کارمند ادارات خصوصی   

0/1 4 نیروهای مسلح   سن  

2/2 9 سال 20کمتر از  4/3 14 معلم یا استاد دانشگاه   

9/36 151 سال 30تا  20 4/15 63 کارمند شرکت کنترل ترافیک   

3/30 124 سال 40تا  30 7/2 11 راننده   

8/17 73 سال 50تا  40 2/26 107 محصل یا دانشجو   

1/12 49 سال 65تا  50 7/1 7 بازنشسته   

7/0 3 سال و بیشتر 65 5/0 2 دارخانه   

3/10 42 آزاد   تأهلوضعیت   

1/52 213 مجرد 0/2 8 بیکار   

9/47 196 متأهل    تجربه رانندگی 

4/26 108 سال 4کمتر از    تحصیلات  

8/10 44 پلمید ریزدیپلم و  1/30 123 سال 10تا  4   

1/40 164 لیسانس 5/43 178 شتریسال و ب 10   

5/44 182 سانسیلفوق     

6/4 19 دکترا و بالاتر     

 ها درنامهدهندگان به پرسشپاسخای از آمار توصیفی خلاصه

طور که در این جدول آورده شده است. همان 1جدول 

درصد(  2/67است، درصد زیادی از رانندگان ) شدهدادهنشان

دهندگان مرد درصد پاسخ 4/70سال دارند.  40تا  20سنی بین 

درصد و کارمندان ادارات دولتی با  2/26هستند و دانشجویان با 

درصد در مجموع بیش از نیمی از اندازه نمونه این پژوهش  7/25

تحقیق  این مشخصات نزدیک به آمار اند کهرا تشکیل داده

 Saeedmanesh et al., 1391 (in]در ایران است مشابهی 
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Persian).] ها است که نزدیک ها کمی بیشتر از متأهلآمار مجرد

 Kattan]( است متأهلدرصد  5/50به آمار کتن و همکاران )

et al., 2011.] گان دهنداز نظر سطح تحصیلات، بیشتر پاسخ

اند و بعد از آن، بوده سانسیلفوقدرصد( دارای مدرک  5/44)

درصد( را دارد. این آمار  1/40مدرک لیسانس بیشترین پاسخ )

بیان دارد که بیشترین مخاطبان جامعه آماری، افرادی با تحصیلات 

درصد از  5/43 نیهمچندانشگاهی در شهر تهران هستند. 

درصد تجربه  1/30 شتر،یسال و ب 10 یرانندگان تجربه رانندگ

 کمتر از یتجربه رانندگ زیدرصد ن 4/26سال و  10تا  4 یرانندگ

 به آمار کتن و همکاران است کیسال را دارند که نزد 4

[Kattan et al., 2011.] 

کلی و خلاصه، آمار توصیفی حاصل از  صورتبه 2در جدول 

انتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر به  سؤالاتپاسخ به 

نحوه توزیع  انگریبتغییر مسیر نمایش داده شده است که 

ز نی ب . در پیوستپژوهش حاضر است نامهپرسش 5یکنواخت 

 ثابت سؤالاتبه همراه  الات تصویری مذکورؤتمامی س

شده است. آورده و ترافیکی یاقتصاد -یاجتماع یهایژگیو

نندگان به 2جدول  نتخاب ب سؤالات. آمار توصیفی پاسخ را با هدف پ نیا بلو  یبه تغ شتریب یرویدو تا  ریمس ری

 درصد پاسخ )تعداد(

ش
رس

ه پ
ار

شم
 

 1نامه پرسش

 نفر( 80)

 2نامه پرسش

 نفر( 80)

 3نامه پرسش

 نفر( 83)

 4نامه پرسش

 نفر( 84)

 5نامه پرسش

 نفر( 82)

 2گزینه  1گزینه  2گزینه  1گزینه  2گزینه  1گزینه  2گزینه  1گزینه  2گزینه  1گزینه 

1 75/23 25/76 25/86 75/13 83/57 17/42 86/17 14/82 34/46 66/53 

2 75/83 25/16 00/60 00/40 28/19 72/80 71/85 29/14 85/15 15/84 

3 50/32 50/67 00/50 00/50 78/45 22/54 48/65 52/34 56/47 44/52 

4 00/70 00/30 50/62 50/37 10/24 90/75 71/35 29/64 41/13 59/86 

5 75/63 25/36 75/83 25/16 93/81 07/18 57/28 43/71 71/81 29/18 

6 75/58 25/41 75/43 25/56 71/27 29/72 90/36 10/63 76/59 24/40 

7 50/62 50/37 75/18 25/81 24/60 76/39 14/82 86/17 73/70 27/29 

8 75/73 25/26 75/43 25/56 51/26 49/73 81/73 19/26 93/82 07/17 

9 75/73 25/26 25/81 75/18 14/36 86/63 95/80 05/19 80/37 20/62 

10 75/23 25/76 75/83 25/16 70/74 30/25 57/78 43/21 29/18 71/81 

11 25/46 75/53 25/46 75/53 67/68 33/31 48/40 52/59 49/80 51/19 

12 00/55 00/45 25/71 75/28 48/20 52/79 33/58 67/41 49/80 51/19 

 سازیمدل 3-4

در این پژوهش برای ساخت مدلِ انتخاب تابلو تغییر مسیر جهت 

بر این انتخاب از مدل  مؤثربیشترین پیروی و سنجش عوامل 

ای از شود. این مدل زیرمجموعهاستفاده می 13لوجیت دوگانه

در  است که به طور گسترده 14انتخاب گسسته هایمدل

شود وترابری استفاده میو راه ونقلحملهای سازی رشتهمدل

[Ye, 2011.] های انتخاب گسسته با توجه به فرضیاتی که مدل

های رفتاری شناخته عنوان مدلبه رفته استها بکار در آن

هایی های انتخاب رفتاری مانند مدل لوجیت مدلشوند. مدلمی

 بینی احتمال انتخاب افراد نسبت به تغییراتهستند که به پیش
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پردازند. دلیل استفاده پژوهش حاضر از مدل مذکور محیطی می

بر  رگذاریتأثهایی این است که تابلوهای متغیر خبری حاوی پیام

 Kiani & Izadi, 1396 (in]باشند انتخاب مسیر افراد می

Persian).]  با  در انتخاب تابلو، مؤثربه دلیل فراوانی متغیرهای

تحقیق، از ورود  نامهپرسشهای متعدد در وجود پرسش

 عنوانهبشناختی جتماعی، ترافیکی و روانا - متغیرهای اقتصادی

شده و فقط  نظرصرفمتغیر مستقل در طراحی این مدل 

عنوان متغیر مستقل در نظر گرفته شده است. مشخصات تابلوها به

غییر ترین تابلو تتوان مشخصات مناسببا اعمال این تصمیم، می

 مسیر را فارغ از سایر عوامل ذهنی و فردی به دست آورد.

یک  رخداددر مدل لوجیت دوگانه، منظور از دو سویی بودن، 

ین ، اگریدعبارتبهقعیت ممکنه است. واقعه تصادفی در دو مو

ای کاربرد دارد که فقط دارای دو تحلیل برای متغیرهای وابسته

ها در نهایت یک موقعیت هستند و مجموع احتمال هر یک آن

های مستقل از توزیع های متغیرخواهد شد. لزوم تبعیت داده

ل ااین متغیرها دارای توزیع نرم چنانچهنرمال ضروری نیست. اما 

چندمتغیره باشند، در آن صورت برازش مدل بهتر خواهد بود 

[Moore, 2009.]  با توجه به اینکه متغیر مستقل ما دو حالت

توان احتمال انتخاب دارد )تغییر مسیر دادن یا ندادن(، می 1و  0

ابطه ر صورتبهتغییر مسیر دادن برای بهترین طراحی تابلو را 

 :رنوشتیز

(1) Vi = αi + β1iX1i + β2iX2i + ⋯ + βniXni 

(2) P =
eVi

1 + eVi
  

 αiی جابههای هر پیام، گذاری متغیربرای جای رابطه نیا در

برای هر  βشود و به جای ضریب تخمین عدد ثابت گذاشته می

را  Viشود. در آخر متغیر مستقل، ضریب تخمین آن قرار داده می

کنیم و احتمال تغییر مسیر دادن گذاری میجای 2در معادله 

است.  iتابع مطلوبیت گزینه  Viآید. در این حالت بدست می

باشد،  5/0بیشتر از  Pتوان اینگونه بیان نمود در صورتی که می

دهد راننده با توجه به پیام تابلو به مسیر پیشنهادی تغییر مسیر می

باشد، راننده به مسیر پیشنهادی  5/0از  کمتر Pو در صورتی که 

اب های انتخدهد. جهت آشنایی بیشتر با مدلتغییر مسیر نمی

شود به مقالات های لوجیت پیشنهاد میگسسته و انوع مدل

و  2009، ترین 2011، ارتوزار و ویلومسن 2018اکیوا و لرمن بن

 ;Ben-Akiva & Lerman, 2018]رجوع شود  2001واکر 

de Dios Ortuzar & Willumsen 2011; Train, 

2009; Walker, 2001.] 

این امکان وجود دارد که  گفتنی است در رگرسیون لوجیت

صنعی صورت تشده )اسمی و ترتیبی( را بهبندیمتغیرهای طبقه

های رای تصنعی کردن متغیرد. بای تبدیل کربه متغیرهای فاصله

ر های( آن متغی)گزینهاسمی و ترتیبی، باید هر یک از طبقات 

ول ا عنوان یک متغیر جداگانه با دوطبقه تعریف شده و به طبقهبه

لوجیت،  در رگرسیون تعلق گیرد.( 1د )و به طبقه دوم ک( 0کد )

نی )یع همانند رگرسیون خطی، متغیر تصنعی برای طبقه آخر

شود و تعداد آن همواره باید یکی یکد( تعریف نم نیتربزرگ

برای این اصل  ( باشد.K-1ی )اصل تعداد طبقات متغیرکمتر از 

در رگرسیون  15هچندگان خطیاجتناب از مسئله تکنیکی هم

طبقه  ،شودای که به متغیر تصنعی تبدیل نمیاست. طبقه لوجیت

ار قر است، ه مبنای مقایسه و تقابل با سایر طبقاتع کمرج

فایل  دنشآمادهپس از  [.Agresti & Kateri, 2011]د گیرمی

 NLogitافزار آن در نرم واردکردن، با افزار اکسلدر نرم داده

این  گیرد.، تخمین و پرداخت مدل صورت می6نسخه شماره 

ه های انتخاب گسستافزار قادر به برآورد طیف وسیعی از مدلنرم

است. برای تخمین ضرایب متغیرهای این تحقیق و باتوجه به 

فزار اوجیت دوگانه توسط این نرمماهیت تحقیق حاضر، از مدل ل

 استفاده شده است.

 نتایج و بحث .4

توسط  ریمس رییتغانتخاب تابلو  مدل نیتخم جینتا 3در جدول 

مده آ به دستاست. طبق نتایج  شدهدادهنشانمدل لوجیت دوگانه 

تر از پیام م( را بیش)پیکتوگرا پیام متنی به همراه تصویررانندگان 

و  هوی-، ارو وو ناند که مطابق با نتایج یپسندیده فقط متن

همکاران، شیخ ابومسعودی و ابوطالبی اصفهانی و الکیم و 
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 Yan & Wu, 2014; Er-hui et]است  همکارانش بوده

al., 2013; Sheikh Aboumasoudi & Aboutalebi 

Esfahani, 1396 (in Persian) & Alkim, Mede & 

Janssen, 2000.] 

نتخاب3جدول  ا تایج تخمین مدل  تغ . ن یتابلو   ریمس ری

 pمقدار  zآماره  انحراف استاندارد تخمین پارامتر

-46375/1 عدد ثابت *** 09042/0  19/16-  0000/0  

+27762/0 پیام وقوع تصادف *** 08012/0  47/3+  0005/0  

+73556/0 پیام وقوع تصادف در ادامه مسیر *** 06342/0  60/11+  0000/0  

+43118/1 ای(پیام تصادف )تک کلمه *** 09687/0  77/14+  0000/0  

+56403/0 دقیقه -- :ریتأخپیام  *** 06484/0  70/8+  0000/0  

+90163/0 --------- :پیشنهادیپیام مسیر  *** 06130/0  71/14+  0000/0  

-09276/0 تعداد خطوط استفاده شده در تابلو ** 04325/0  14/2-  0320/0  

+59622/0 تصویر در سمت چپ تابلو *** 06869/0  68/8+  0000/0  

+38829/0 تصویر در سمت راست تابلو *** 06230/0  23/6+  0000/0  

+44987/0 تصویر در دو سمت تابلو *** 06381/0  05/7+  0000/0  

-33783/0 تصویر در وسط تابلو ** 14580/0  32/2-  0205/0  

+64388/1 تصویر در دو سمت و وسط تابلو *** 17979/0  14/9+  0000/0  

+24349/0 زنچهار چراغ چشمک *** 04883/0  99/4+  0000/0  

+44761/0 تابلو شدن نهیبه *** 08223/0  44/5+  0000/0  

 دار هستند.(معنی %1و  %5، %10دهند که ضرایب از نظر آماری به ترتیب در سطوح اهمیت ، نشان می***، **، *)

-46379/6327 (LogLیی )نمادرستمقدار لگاریتم  00000/0 یسطح معنادار   

-93272/6803 شده لیتعد یینمادرست تمیلگار 0700285/0 لیتعد بیشبه ضر   

93787/952 (000/0ی )درجه آزاد 13دو با  یمقدار کا 9/12682 (AICمعیار اطلاعاتی آکاییکه )   

9816( 14) (N (K)تعداد نمونه و پارامترهای تخمینی ) 292/1 مونهتعداد ن برمعیار اطلاعاتی آکاییکه  میتقس   

 ازترین عامل در پیروی با توجه به ضرایب برآورد شده، مهم

تصویر در تابلو بدون هیچ پیام  3تابلوی تغییر مسیر وجود فقط 

ترین عامل بوده است. بعد از آن، مهم +(64/1تخمین ) متنی

تخمین ) ای تصادف با قلم بسیار بزرگاستفاده از پیام تک کلمه

 ایکلمههای متنی، پیام تکاست. رانندگان بین پیام +(43/1

 را به وقوع تصادف (+43/1مین و تخ 40)با قلم شماره  تصادف

و وقوع تصادف در ادامه  (+28/0و تخمین  28)با قلم شماره 

اند. پژوهش روکا و همکاران ترجیح داده +(73/0)تخمین  مسیر

بر نتیجه این انجام شد،  2018ساز در سال که با دستگاه شبیه

 (+43/1ن تخمی) ای با نسبت ابعادی بالاکلمهپیام تکتحقیق که 

ته صحه گذاش کندبهتر از نمایش فقط یک پیکتوگرام عمل می

سه پیکتوگرام در یک تابلو و ترکیبات پیام  نمایشها . اما آناست

زن را در پژوهش ای، پیکتوگرام و چهار چراغ چشمککلمهتک

. [Roca, Insa & Tejero, 2018]خود لحاظ نکرده بودند 

است و مشخص شد  این موارد اعمال شده ریتأثدر این پژوهش 

ه بیشتری نسبت ب ریتأث+( 64/1تخمین )که نمایش سه پیکتوگرام 

و  +(43/1تخمین ) ای با نسبت ابعادی بالاکلمهنمایش پیام تک

دارد. همچنین  (-33/0تخمین در وسط ) یا فقط یک پیکتوگرام

 +(73/0تخمین ) ضریب تخمینِ وقوع تصادف در ادامه مسیر

دهد است که نشان می +(28/0تخمین ) بیشتر از وقوع تصادف
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محل وقوع تصادف برای رانندگان حائز اهمیت  کردنمشخص

جزئیاتی بیشتر از اعلام وقوع حادثه مدنظر باشد،  ارائهاست. اگر 

تر از نمایش زمان مهم (+90/0تخمین) نمایش مسیر پیشنهادی

با است.  آمدهدستبه +(56/0تخمین ) بینی شدهپیش ریتأخ

ای و تک کلمهاینکه کرونبورگ پیام  ر کردن ازصرف نظ

، ور، نتایج مذکخود نگنجانده است طراحیدر را پیکتوگرام تکی 

 .[Kronborg, 2001]پژوهش کرونبورگ است نتایج همسو با 

باید توجه داشت تعداد خطوط تابلو رابطه منفی معناداری با 

نتایج  که مشابه( -09/0 نیتخم)تمایل به انتخاب تابلو دارد 

طور صفارزاده و پورتیموری ابومسعودی و اصفهانی و همین

ی شده و بینپیش ریتأخ زمانمدتبت نمایش پیام ثرابطه م .است

در این پژوهش با نتایج  +(56/0 نیتخم) تمایل به تغییر مسیر

دونالد و صفارزاده و همکاران منطبق پژوهش چترجی و مک

 ;Chatterjee & Mcdonald, 2004]است 

Saffarzadeh, Rahimi & Salimi Tari, 1391 (in 

Persian)].  

در مورد موقعیت قرارگیری تصویر )پیکتوگرام( در تابلو، 

ها در سمت چپ قرار دارد را رانندگان تابلوهایی که تصویر آن

طرف تابلو و تصویر در سمت راست تابلو  2بیشتر از تصویر در 

چین بودن زبان فارسی تتواند راسدهند. علت آن میترجیح می

متن فارسی در سمت راست  زبانان به قرارگیریو تمایل فارسی

باشد که مطابق با نتایج الکیم و تصویر در سمت چپ به همراه 

اما  .[Alkim, Mede & Janssen, 2000]همکاران است 

حالت برای متن به وجود  2زمانی که تصویر در وسط قرار گیرد، 

و  (-34/0 نیتخم) ط تصویر در وسط باشد. حالتی که فقدیآیم

 طرف تابلو 2حالتی که علاوه بر تصویر در وسط، متن نیز در 

ه تمایل ب ی بیناول رابطه منفی معنادار حالت قرار بگیرد. در

 تغییر مسیر به دست آمد. بهینه شدن تابلو وانتخاب پیام تابلو 

با انتخاب تابلو برای تغییر  +(45/0)تخمین  مثبت معناداری ریتأث

رابطه مثبت  علاوهبه. رفتکه همین انتظار از آن می مسیر دارد

زن و بین داشتن چهار چراغ چشمک +(24/0)تخمین  معناداری

 پیروی بیشتر از تابلوی تغییر مسیر وجود دارد.

در آخر بایستی به این نکته اشاره کرد که با توجه به وجود 

تغیرها، با دیگر م« نسبت قلم»و « فقط متن» هایهمبستگی متغیر

به اند. در مورد دقت مدل حذف شده نهایی این دو متغیر از مدل

یی به صفر نزدیک نمادرستآمده، هر چه مقدار لگاریتم  دست

بودن معیار  ترشود، مدل بهتر خواهد بود. همچنین کوچک

ده شهای پرداخت اطلاعاتی آکاییکه خوبی مدل را به سایر مدل

 دهد.جهت تعیین بهترین مدل نتیجه می

 توان تابلویی با بیشترین احتمال تغییر، می3جدول  بهباتوجهحال 

مسیر دادن رانندگان به مسیر پیشنهادی یا بیشترین پیروی از پیام 

تابلوی تغییر مسیر را در هنگام وقوع تصادف مشخص نمود. بین 

 ریأخته بتوان پیام های متنی اطلاع از تصادف به شرطی کپیام

بینی شده و مسیر پیشنهادی را به آن اضافه کرد، پیام وقوع پیش

انتخاب  73556/0 تخمین تصادف در ادامه مسیر با ضریب

و مسیر  56403/0با تخمین  ریتأخهای پیام نی؛ بنابراشودمی

شوند. به طراحی تابلو اضافه می 90163/0پیشنهادی با تخمین 

موقعیت قرارگیری تصویر، تصویر در سمت بهترین همچنین 

است. با توجه به رابطه مثبت چهار  59622/0چپ تابلو با تخمین 

، امکان افزودن این جزء نیز 24349/0زن با تخمین چراغ چشمک

به طراحی تابلو وجود دارد و نیز به دلیل اینکه در سمت راست 

متن  فضایتوان این فضا را به تابلو فضای خالی وجود دارد، می

 44761/0سازی با تخمین تابلو اضافه کرد. در نتیجه امکان بهینه

را  -09276/0نیز فراهم است. رابطه منفی تعداد خط با تخمین 

. با استفاده خط( 3)به ازای  کنیم هم باید در طراحی تابلو لحاظ

احتمال تغییر مسیر دادن راننده، برای بهترین تابلو با  2از رابطه 

 آید.می به دستیان شده از رابطه زیر مشخصات ب

(3) P =
eVi

1 + eVi
=

e−1.46375+0.73556×1+0.56403×1+0.90163×1−0.09276×3+0.59622×1+0.24349×1+0.44761×1

1 +  e−1.46375+0.73556×1+0.56403×1+0.90163×1−0.09276×3+0.59622×1+0.24349×1+0.44761×1
= 0.85 

باعث تغییر مسیر راننده به مسیر پیشنهادی )بیشترین پیروی( درصد  85بنابراین، تابلو تغییر مسیر با مشخصات بالا، با احتمال 
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است. در  شدهدادهشینماتصویر این تابلو  5شود. در شکل می

، نآمحل وقوع تحقیق پیتا و راموس نیز پیام تصادف به همراه 

 عنوانهب انحراف یاستراتژ نیشده و بهتر ینیبشیپ ریزمان تأخ

بهترین تابلو تغییر مسیر انتخاب شده است که با بهترین تابلو 

 ,Peeta & Ramos] تشابه داردتغییر مسیر این تحقیق 

بهترین تابلو از نظر جزئیات طراحی  5شکل شماره  .[2006

این است که به دلیل پیام متنی طولانی  توجهقابلاست اما نکته 

توان از آن استفاده کرد. آن در هر مسیری و هر ابعاد تابلویی نمی

همچنین استانداردهای طراحی با توجه به مشخصات مسیر و 

هایی برای حداکثر تعداد کلمات سرعت طرح، محدودیت

شینه اند که در پیتعیین کرده ریمتغ امیپشده در تابلو تفادهاس

ها پرداخته شد. به همین دلیل تابلویی برای حل پژوهش به آن

یام متغیر با مشخصات پمشکل فاصله خوانایی و دید تابلو پیام

به همراه تصویر در  43118/1ای با تخمین تصادف تک کلمه

زن با غ چشمک، چهار چرا59622/0سمت چپ با تخمین 

و رابطه منفی  44761/0سازی با تخمین و بهینه 24349/0تخمین 

 را هم باید در طراحی تابلو لحاظ -09276/0تعداد خط با تخمین 

، احتمال تغییر 2گذاری مقادیر مربوطه در رابطه که با جایکنیم 

 تبه دسمسیر دادن راننده، با توجه به مشخصات تابلوی بالا 

درصد باعث پیروی راننده از  76راحی با احتمال این ط آید.می

دهد.تصویر این تابلو را نمایش می 6شود. شکل تابلو می

(4) P =
eVi

1 + eVi
=

e−1.46375+1.43118×1−0.09276×1+0.59622×1+0.24349×1+0.44761×1

1 + e−1.46375+1.43118×1−0.09276×1+0.59622×1+0.24349×1+0.44761×1
   = 0.76 

 
تغییر مسیر  ریمتغ امیپ. تصویر پیام منتخب جهت بیشترین پیروی از تابلو 5شکل 

 
 جهت بیشترین پیروی با اعمال محدودیت فاصله خوانایی و ابعادی تابلو ریمتغ امیپ. تصویر پیام منتخب تابلو 6شکل 

 بندیجمع .5

های گوناگون به تحلیل اثر تابلوهای های متعددی از جنبهپژوهش

دف این اند. همتغیر بر رفتار تغییر مسیر رانندگان پرداختهپیام

ها و طراحی نبندی آمشخصات پیام، رتبه ریتأثتحقیق یافتن میزان 

ترین متغیر برای بیشحالت نمایش پیام تابلوی پیام نیمؤثرتر

ی بر رفتار تغییر مسیر رانندگان در شهر تهران است. ریرپذیتأث

حالت  120به روش رجحان بیان شده،  نامهپرسشپس از طراحی 

ی سؤال 12 نامهپرسشمختلف پیام متنی و تصویری در قالب پنج 

رد یستی انتخاب صورت بگیبین دو شکل پیام با سؤالکه در هر 

، کاغذی و آنلاین صورتبه هانامهپرسشایجاد شد. بعد از توزیع 

 پاسخ معتبر دریافت شد.  409در نهایت 

آوری شده مورد های جمعمدل لوجیت دوگانه بر روی داده

متنی  زمانهمپرداخت قرار گرفت. نتایج نشان داد تابلو با علائم 

به صورتی که علاوه بر پیام حادثه )وقوع تصادف(،  یو تصویر

زمان تأخیر و مسیر پیشنهادی ارائه شده باشد و در اطراف پیام 

زن موجود بوده و تصویر )پیکتوگرام( مسیر چهار چراغ چشمک

 تواند بیشترین میزان پیرویدر سمت چپ وجود داشته باشد، می

( را به همراه داشته درصد 85رانندگان از تابلو جهت تغییر مسیر )

مدل پرداخت شده در این پژوهش، در صورت  بر اساسباشد. 
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محدودیت فاصله خوانایی و ابعادی تابلو یا هرگونه محدودیت 

به  ار ترین میزان پیرویتوان مشخصات پیامی با بیشدیگر، می

دست آورد. همچنین، اگر محدودیتی در نمایش پیام متنی وجود 

و وسط  دو طرفتصویر )در  3پیام شامل داشته باشد انتخاب 

 باشد.ترین حالت میتابلو( مناسب

بنابراین، پژوهش حاضر قابلیت ارائه نمونه پیام مناسب جهت 

بهبود عملکرد پیروی از تابلوهای پیام متغیر تغییر مسیر در 

، رونیازاحوادث )مانند وقوع تصادف( برای شهر تهران را دارد. 

های تابلوهای توانند جهت طراحی پیامهای مختلف میسازمان

 مند شوند.زیرمجموعه خود از نتایج آن بهره

 شنهادهایپهای تحقیق و محدودیت .6

محدود بودن به رانندگان شهر تهران و عدم مقایسه نتایج تحقیق 

ساز رانندگی، دستگاه با یک روش عملی مثل دستگاه شبیه

 ریتغم امیپها در تابلوهای ساز آزمایشگاهی و یا اعمال پیامشبیه

ار های ترافیکی و شمارنده خودکواقعی و ثبت نتایج آن با دوربین

است. پس از مراجعه به  های تحقیق حاضراز محدودیت

ساز رانندگی و آگاهی از هزینه دارای دستگاه شبیه هایدانشگاه

سنگین استفاده از آن و همچنین عدم مجوز و همکاری شهرداری 

ها در واقعیت، استفاده از این دو روش در تهران برای اعمال پیام

در  نتایج تحقیق حاضر و بهباتوجهپذیر نشد. این تحقیق امکان

ه بهای منتخب صلاح اعمال پیامورت موافقت مسئولین ذیص

ساز رانندگی و یا در تابلوهای شبیه آمده در دستگاه دست

د تواند خوالعمل رانندگان میمتغیر واقعی و بررسی عکسپیام

های بیشتر باشد. همچنین دخیل موضوع تحقیقی برای پژوهش

-قتصادیشناختی و سایر مشخصات اهای رواننمودن ویژگی

اجتماعی جهت تعیین ناهمگونی در رفتار پیروی از تابلوهای پیام 

 شود.متغیر بین رانندگان مختلف توصیه می

گری در محدوده زمانی صبح تا عصر و در بیشترین زمان پرسش

چندین مکان مشخص انجام شده است، به همین دلیل امکان 

ود دارد. گیری وجپوشش ندادن برخی از اقشار جامعه در نمونه

درصد رانندگان مرد و زن و شغل رانندگان در این  بهباتوجه

ای بین این آمار با آمار واقعی رانندگان تهرانی گیری، مقایسهنمونه

ها انجام نشده است. همچنین به دلیل حجم زیاد و شغل آن

ای از جهان واقعی دارای نامه و اینکه هر مشاهدهپرسش سؤالات

تواند به سبب ترتیب است که این خطا میگیری خطای اندازه

دهنده نیز باشد، امکان نامه و یا خستگی پاسخپرسش سؤالات

منطبق نبودن کامل نمونه بر جامعه وجود دارد. در نهایت ممکن 

 شود. تواند پالایشمعقول نباشد و نتایج می لزوماًاست همه نتایج 

موضوع این در پایان در زمینه ادامه مطالعات و تحقیقات در 

به مشخصات  رنگ عاملواردکردن پژوهش، موضوعاتی از قبیل 

شب،  طیمختلف مثل شرا ییوهواآب طیدر شرا ریمتغ امیپتابلو 

ساز هیمه و گردوغبار با استفاده از شب ،یبرف ،یباران ،یروز، ابر

به دست ، ریمتغ امیپآوردن بهترین پیام تابلو  به دستی و رانندگ

 امیمنتخب در تابلو پ یهاامیو زمان پاسخ پ ییاآوردن فاصله خوان

ی و گاهشیساز آزماهیشب او ی یساز رانندگهیشب لهیوسبه ریمتغ

( و تابلو GRIP) ریمس یکیعملکرد پانل اطلاعات گراف سةیمقا

 شود.پیشنهاد می ریمتغ امیپ

 هانوشتپی .7

1-  Intelligent Transport System 

2-  Advanced Traveler Information System 

3-  Contrast Ratio 

4-  Irradiation 

5-  Laser Diods 

6-  Light-emitting Diods 

7-  Non Native English Speaking Drivers 

8-  Framework for Harmonised Implementation 

of VMS in Europe 

9-  Revealed Preference (RP) 

10-Stated Preference (SP) 

11- Graphical Route Information Panel 

12- Design of experiments 

13- Pilot 

14- Binary Logistic Model 

15- Discrete Choice Models 

16- Multicollinearity 

 مراجع .8
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بر  یمرور (.1396) پاک شیر، امیرحسین.و  هادی، پوررجب -

 رسانامیپ یرفتار رانندگان در مواجهه با تابلوها یریرپذیتأث

 های نوین در مهندسی عمران.المللی پیشرفتبین اولین .یخبر

 آمل. دانشگاه شمال.

 

 یاز اجرا یاثرات ناش یبررس(. 1396. )هادی، رجبپور -

 یسازو روان طی( در بهبود شراVMS) یخبر ریمتغ یتابلوها

سه مؤس. پایان نامه کارشناسی ارشد. شبکه معابر شهر اصفهان

 .دانشکده فنی و مهندسی. پژوهانآموزش عالی دانش

 

. نیرامی، گرم یساعدی و مصطف ،کیباباب .دینوی، خادم -

 یتصو ،یری)تصو یرسانمختلف اطلاع یهاروش ری(. تأث1397)

 یمسافران. فصلنامه مهندس ی( بر قدرت ادراک و تداعیو نوشتار

 .357-375 ،(3)9 ،ونقلحمل

 

، انیلس. سهیل، علیزاده شبستری محمد .محمدرضا ،سعیدمنش -

شناسایی عوامل مؤثر بر  (.1391) .اشکان ،رحیمی کیان اسد اله و

 سومین .رفتار رانندگان در مواجهه با تابلوهای متغیر خبری

اه دانشگ .تهران ی.االمللی حوادث رانندگی و جادهکنفرانس بین

ونقل دانشکده فنی دانشگاه مرکز مطالعات راه و حمل .تهران

 .تهران

 

حسن. م ،یاصفهان یو ابوطالب اریخشا دیس ،یابومسعود خیش -

 یدر تابلوها شیقلم، رنگ و نحوه نما ییکارا ی(. بررس1396)

: شهر اصفهان(. فصلنامه ی( )مطالعه موردVMS) ریمتغ امیپ

 .83-116(، 22)6 .راهور یمطالعات پژوهش

 

ارائه  (.1393. )محمد ،پورتیموری محمود و ،صفارزاده -

ستین نخ. خبری ریمتغ امیتابلوهای پ یریکارگاستانداردهای به

سازمان  .تهران .ایهای حمل و نقل هوشمند جادههمایش سیستم

 .ایراهداری و حمل و نقل جاده

 

 .شایان، سلیمی طاری و رمسعودیام، رحیمی .محمود ،زادهصفار -

بررسی رفتار تغییر مسیر رانندگان در  یهاارائه مدل (.1391)

در ( VMS) ریمتغ امیتابلوهای پ یارسانی لحظهاطلاع مواجهه با

 ونقلدوازدهمین کنفرانس مهندسی حمل .شهر تهران یهابزرگراه

ونقل و ترافیک تهران، سازمان حمل .تهران .و ترافیک ایران

 .اری تهرانونقل و ترافیک شهردمعاونت حمل

 

اثر  ی(. بررس1393. )ررضایام ،یفلاح زواره، محسن و ممدوح -

 یدر بهبود رفتار رانندگان و ارتقا یخبر ریمتغ یتابلوها امیپ

 شیهما نیساوه(. نخست-: آزادراه تهرانی)مطالعه مورد یمنیا

 ی. تهران. سازمان راهداریاونقل هوشمند جادهحمل یهاسامانه

 .یاونقل جادهو حمل

 

تحلیل رفتار تخصیص  (.1396) ایزدی، امیر.مجتبی و ، کیانی -

 قلونهوشمند حمل ریمتغ امیسفر بر اساس اثرات تابلوهای پ

(VMS( )شهر ساری-مطالعه موردی.)  دومین کنفرانس

دبیرخانه  .بانکوک .المللی عمران، معماری و طراحی شهریبین

 .کنفرانس یدائم
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 و خروجی آن JMPافزار نرم در های اولیهدادهوارد کردن نحوه  -الفپیوست 

 
 هاهای مختلف و سطوح آن. نحوه تعریف ویژگی1شکل الف
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 برای طرح آزمایشی JMPافزار . خروجی نرم3شکل الف
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 پرسشنامه -بپیوست 

 اقتصادی و رانندگی -های اجتماعیسوالات ویژگیبخش اول: 

                       -- سکونت شما : منطقه محل -4    متأهل مجرد     وضعیت تأهل : -3   سن : -2مرد       زن            جنسیت : -1

 الاتر      بدکتری و       فوق لیسانس     لیسانس        دیپلم و زیر دیپلم    میزان تحصیلات : -6     ندارم دارم      نامه رانندگی :گواهی -5

       خدماتیدانشگاه          راننده       کارمند ادارات دولتی       کارمند ادارات خصوصی       نیروهای مسلح       معلم یا استاد    شغل : -7

 دار       آزاد       بیکارمحصل یا دانشجو       بازنشسته       خانه

 بیشتر از چهار       چهار     سه        دو       یک         تعداد خودروی شخصی در مالکیت خانواده : -8

میلیون           10 –میلیون  6          میلیون 6 -میلیون  3 میلیون          3کمتر از    مجموع درآمد اعضای خانواده در ماه )تومان( : -9

 میلیون 20بیشتر از       میلیون       20 –میلیون  10

 سال و بیشتر 10        سال  10-4      سال و کمتر      4    رانندگی :تجربه  -10

 و بیشتر  16        16-8         8کمتر از     )هزار کیلومتر( : سالانهمسافت پیموده شده رانندگی  -11

 بلی       خیر           آیا در سه سال اخیر تصادفی داشته اید؟ -12

       بینینزدیک     دوربینی         کوررنگی          کوریشب    آستیگماتیسم         های چشمی را دارید؟از بیماریکدام یک  -13

 )امکان علامت زدن چند گزینه برای این سوال وجود دارد(     کدام   هیچ    انحراف چشم     

 خیلی زیاد         زیاد         متوسط         کم         خیلی کم   های تهران :میزان رانندگی منظم در بزرگراه -14

                         تفریحی یا زیارتی         خرید    کاری        کنید؟ های تهران رانندگی میاکثر اوقات با چه هدفی در بزرگراه -15

  غیره             شخصی          آموزشی     -تحصیلی

 آشنایی شما با هر یک از منابع اعلام وضعیت ترافیک به چه میزان است؟ -16 

 کنید؟ اطلاعات ترافیکی قبل و در هنگام سفر خود را بیشتر در کدام منبع جستجو می -17

                       پیام متنی یا ایمیل                   متغیرتابلو پیام              تلویزیون             های اینترنتی پایگاه     رادیو ترافیک         

 کدامهیچ             مثل نشان، بلد، ویز، گوگل مپس و ....(     های مسیریاب )برنامه

 دهید؟های مسیریاب تغییر میآیا مسیر اصلی خود را با توجه به اطلاعات برنامه -18

 کم یلیکم        خ      متوسط          زیاد        ادیزخیلی 

 خیلی کم        کم     متوسط        زیاد    خیلی زیاد    کنید؟  متغیر توجه میآیا به اطلاعات تابلوهای پیام -19

معمولاً به مسیر پیشنهادی هدایت شدن   متغیر :پاسخ شما به درخواست تغییر مسیر در تابلو پیام -20

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد منابع اعلام وضعیت ترافیکی

      متغیرتابلوهای پیام

      کیتراف تیاعلام وضع ییویراد یهابرنامه

      کیتراف تیاعلام وضع ینترنتیا یهاگاهیپا

      ابیریمس یهابرنامه

 

0 
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 تغییر مقصد      ماندن در همان مسیر     انتخاب مسیر دیگر        اوقات به مسیر پیشنهادی هدایت شدن      بعضی

 کمخیلی   کم           متوسط      زیاد       زیاد  خیلی  میزان آشنایی شما با مسیرهای جایگزینِ مسیر اصلیِ خود : -21

 کنید؟تر، آن را انتخاب میطولانی ولی خلوت آیا با وجود مسیر جایگزینِ -22

 همیشه         بیشتر مواقع          فرقی ندارد          برخی مواقع          هیچ وقت

    های مسیریاب راضی هستید؟چه مقدار از تصمیم خود مبنی بر تغییر مسیر با توجه به اطلاعات دریافتی از برنامه -23

 راضی         راضی         نظری ندارم         ناراضی         کاملاً ناراضیکاملاً 

 بلی          خیر   دهید؟آیا در طول ساعات اوج ترافیک، مسیر خود را تغییر می -24

 بلی          خیر   دهید؟آیا در شب در صورت ترافیک، مسیر خود را تغییر می -25

 کند؟      متغیر، در زمانِ سفر تغییری ایجاد میتوجه به اطلاعات دریافتی از تابلوهای پیامتغییر مسیر دادن با -26

 شودکند        باعث افزایش زمان سفر میشود        زمان سفر تغییری نمیباعث کاهش زمان سفر می

 با چه تاخیری در مسیر اصلی، شما حاضر به استفاده از مسیر جایگزین هستید؟ -27

 دهم دقیقه و بیشتر          تغییر مسیر نمی 60دقیقه            60-30دقیقه           30-10دقیقه           5-10

 سوالات تغییر مسیر: بخش دوم

 (5ل )مرتبط با شک د؟یدانیاز دو تابلو را مناسب م کیکدام  شیاطلاعات و قالب نما ،ریمس رییشما به تغ شتریب یرویپ یبرا

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  1-1ال ؤس

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  2-1سؤال 

 

 

  

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  3-1سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  4-1سؤال 
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 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  5-1سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  6-1سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  7-1سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  8-1سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  9-1سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  10-1سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  11-1سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  12-1سؤال 
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 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(
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 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  1-2سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  2-2سؤال 

 

  

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  3-2سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  4-2سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  5-2سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  6-2سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  7-2سؤال 

 

 

 

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(
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 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  8-2سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  9-2سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  10-2سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  11-2سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  12-2سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  1-3سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  2-3سؤال 

 

  

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  3-3سؤال 

 

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(
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 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  4-3سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  5-3سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  6-3سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  7-3سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  8-3سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  9-3سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  10-3سؤال 

 

 

 

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(
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 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  11-3سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  12-3سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  1-4سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  2-4سؤال 

 

  

 

  : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  3-4سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  4-4سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  5-4سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  6-4سؤال 

 

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(
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 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  7-4سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  8-4سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  9-4سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  10-4سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  11-4سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  12-4سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  1-5سؤال 

 

 

 

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(
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 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  2-5سؤال 

 

  

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  3-5سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  4-5سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  5-5سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  6-5سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  7-5سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  8-5سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  9-5سؤال 

 

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(



 علی دهقان بنادکیمهدی یزدان پناه، ایمان ایلخانی، 

 1401(/پاییز 54ونقل/ سال چهاردهم/ شماره اول )فصلنامه مهندسی حمل
2282 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  10-5سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  11-5سؤال 

 

 

 

 : تغییر مسیرانتخاب بین دو تابلو با هدف پیروی بیشتر شما به  12-5سؤال 

 

 

 

 

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(

 ب( الف(



 بر رفتار تغییر مسیر رانندگان )مطالعه موردی: شهر تهران( ریمتغ امیپمحتوا و قالب تابلوهای  ریتأثتحلیل 

 1401ز (/پایی54ونقل/ سال چهاردهم/ شماره اول )فصلنامه مهندسی حمل
2283 

 

اسلامی  از دانشگاه آزاد 1395عمران را در سال -ایمان ایلخانی، درجه کارشناسی در رشته مهندسی عمران

از دانشگاه  1398راه و ترابری را در سال -واحد پردیس و درجه کارشناسی ارشد در رشته مهندسی عمران

نقل هوشمند، وهای حملآزاد اسلامی واحد دماوند اخذ نمود. زمینه های پژوهشی مورد علاقه ایشان سیستم

نتخاب گسسته در تحلیل رفتار مسافران های امتغیر، مدلسازی رفتارهای سفر و همچنین مدلتابلوهای پیام

 است.

 

از دانشگاه ولیعصر )عج(  1388پناه، درجه کارشناسی در رشته مهندسی عمران در سال مهدی یزدان

از دانشگاه  1390راه و ترابری در سال گرایش  رفسنجان و درجه کارشناسی ارشد در رشته مهندسی عمران

موفق به کسب درجه دکتری در رشته مهندسی  1395ود. در سال آزاد اسلامی واحد تهران جنوب اخذ نم

ورد های پژوهشی معمران گرایش راه و ترابری از دانشگاه صنعتی خواجه نصیرالدین طوسی گردید. زمینه

ی سازی تصادفات ترافیکسازی رفتاری در حمل و نقل، تحلیل تقاضای حمل و نقل، مدلعلاقه ایشان مدل

و نقل بوده و در حال حاضر عضو هیات علمی با مرتبه استادیار در دانشگاه دولتی سازی در حمل و شبیه

 گرمسار است.

 

علی دهقان بنادکی، درجه کارشناسی و کارشناسی ارشد خود را در رشته مهندسی عمران از دانشگاه آزاد 

کسب درجه موفق به  1391اخذ نمود. در سال  1382و 1380اسلامی واحد تهران مرکز در سال های 

دکتری در رشته مهندسی عمران گرایش ژئوتکنیک از دانشگاه صنعتی مالزی گردید. زمینه های پژوهشی 

مورد علاقه ایشان کاربرد هوش مصنوعی و بهینه سازی در مهندسی ژئوتکنیک بوده و در حال حاضر عضو 

 هیات علمی با مرتبه استادیار در دانشگاه آزاد اسلامی واحد دماوند است.

 


